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cQuiénes somos?

El Area de Turismo de Ayuntamiento de Segovia estd formada por la
Concejalia de Turismo y la Empresa Municipal de Turismo.

Dirige el drea la concejala de Turismo, quien ademds ostenta la
vicepresidencia de la Empresa Municipal de Turismo. Este cargo en 2024 fue
ejercido por May Escobar.

Forma juridica

La Empresa Municipal de Turismo (EMT) del Excrno. Ayuntamiento de Segovia
se constituye en diciembre de 2004 como sociedad mercantil publica bajo la
forma de sociedad andénima unipersonal, siendo su razén social Gestidén y
Calidad Turistica Ciudad de Segovia, S.A.U.

Su sede social se encuentra en C/ Juderia 12, C.P. 40001

Objeto social

El fomento y desarrollo de la actividad turistica en Segovia al mas alto nivel es
el objeto de Turismo de Segovia, que viene justificado por:

* La inclusién de la Ciudad Vieja de Segovia y su Acueducto en la Lista del
Patrimonio Mundial de la UNESCO, en 1985.

« La repercusidn del fenbmeno turistico en la economia de la capital
segoviana.
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Informacion Turistica: Encuesta de
ocupacion hotelera INE

Encuesta de Ocupacién Hotelerq, la ciudad de Segovia alcanzé una

@ De acuerdo con los datos publicados recientemente por el INE en su
:{‘ estancia media de 1,85 noches por viajero durante el pasado 2024.

En lo relativo al nimero de viajeros que visitaron Segovia en 2024, la
cifra asciende a 291.759 personas; de las cuales 213.704 (+2,60 %)
proceden de Espana y 78.055 (+17,71 %) proceden del extranjero, lo
que supone un incremento global del 6,25 %

Las pernoctaciones aumentaron un 3,30 % en 2024 y ascienden a un
total de 538.676; de las cuales 357.489 (+ 0,82 %) son residentes de
Espana y 181187 (+ 8,56 %) son extranjeros.
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Observatorio Turistico

Atencion presencial_Centro de Recepcion de

Visitantes

rocopeionae . 373.983

Visitantes J' 20%

Total consultas 9
atendidas en el Centro II 5 07 51
de Recepcion de

Visitantes \If 14%

Datos: Accesos y consultas atendidas.

Centro de Recepcidn de Visitantes.
Afio: 2024

Fuente: Empresa Municipal de Turismo de Segovia.
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Observatorio Turistico

Atencion presencial_ Punto de Informacion Turistica AVE

Consultas atendidas 7 ° 2 7 5

410%

Atencion presencial_ Punto de Informacion Turistica Estacion de autobuses

Consultas atendidas 6 . 3 9 O

Atencion presencial_ Punto de Informacion Turistica Alcazar

Consultas atendidas 9 3" %

*Solo abrié en marzo 2024.

Punto de Informacion Turistica
Estacién de Autobuses




Observatorio Turistico

Atencionpresencial_Puntodelnformacion Turistica Muralla

Consultas atendidas II 6 . 8] 9
14 %

Puerta San Andreés

Accesos Puerta 8 .1 O 6

121%




Observatorio Turistico

Alcéazar

727.594 visitas

25 %

3.2. Catedral

525.929 visitas
216 %

50.03 5 visitas

M4 %

lI'I'I.G 51 visitas
470 %

(abierto desde 22 marzo 2023)
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Observatorio Turistico

Real Casa de Moneda Centro Diddactico de la Juderia

Visitas II 4.274 Visitas 8 01 29

18.5 125%

Casa Museo de Antonio Machado
Coleccion Titeres Francisco Peralta

a visitas 19./72 n visitas 4., 08 3
113 % 19%




Observatorio Turistico

993.905 visitas

+151 %
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Central de Reservas:
Entradas vendidas

La Central de Reservas de Segoviag, ubicada en el Centro de Recepcion de Visitantes, gestiona servicios de
reserva de productos turisticos y la venta de entradas de numerosos eventos organizados en la ciudad.

A través de la Central de Reservas de Turismo de Segovia se vendieron en 2024 un total de 24.953 entradas.

DE CINE




Central de Reservas: Entradas vendidas

Las 24.953 entradas vendidas en 2024 a través de la Central de Reservas de Turismo de Segovia se
repartieron entre los siguientes eventos:

- Domingos de Patrimonio - Muestra Dulzaina Ciudad de Segovia
- Tiempo de Animas - Jornadas de Misica Contemporanea
- Segovia con Alma - Dia de la Solidaridad de las Ciudades
-Noche de Luna Llena Patrimonio Mundial

- FOLK Segovia - Titirimundi Mayo

- Jornada Europea Cultura Judia - 921 Distrito Musical

- Vamos al Teatro con Titirimundi - Semana de Misica Sacra de Segovia
- Noche del Patrimonio - Ciclo de Cine de la Mujer Creadora

- Laboratorios Infantiles - Representacion El Misterio del Cristo de
- Ciclo de Musica de Camara en las Ciudades los Gascones de Nao d'’Amores
Patrimonio de la Humanidad - Gran Gala de la Magia

- Museg - Concierto Camerata Clasica TMC

- Festival Folklérico Internacional de la Esteva - Cuentos en la Puerta de Santiago

Visitas guiadas Conoce Segovia 11.032 entradas (+11 % que en 2023)
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Central de Reservas: Otros productos

Otros productos vendidos a través de la Central de Reservas de Turismo de Segovia:
Reservas de vuelo en globo
Reservas de actividades en privado

Alquiler de audioguias

Tarjetas turisticas vendidas
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Central de Reservas:
Experiencias comercializadas en 2024

La oferta para grupos bajo peticidén y previa reserva comprende las siguientes visitas, de
las que se realizaron 226 reservas en 2024:

 Patrimonio de la Humanidad  Segovia literaria

» Conoce la Juderia e Visita a la Real Casa de Moneda

» Recorriendo la Muralla  Hacia el Azud del Acueducto

* Isabel en Segovia e El Arriero Claudio te guia por
* Valle del Eresma Segovia

* El Acueducto de Segovia - Gymkhana “La basqueda de la luz”
» Paseo Nocturno Segovia de Leyenda - Cata de vino en espacios singulares
» Segovia romdnica - Visita Enigmatica para empresas

« Ruta de Antonio Machado /visita guiada a - Visita Guiada a la Coleccion de
la Casa Museo Titeres Francisco Peralta

* Ruta de San Juan de la Cruz - Talleres Gastronomicos

- Paseo teatralizado Yuda o * Real Sitio de San lidefonso

* Destilerias DYC * Paseos al atardecer

4o
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Central de Reservas:
Talleres didacticos para grupos y visitas para escolares

TALLERES DIDACTICOS PARA GRUPOS VISITAS ESPECIALES PARA ESCOLARES

+Visita fabrica de cerveza artesana A lo largo del 2024 se realiz6 nuevamente una campafa para que
- Visita-taller demostracion de la elaboracion del todos los escolares tuvieran la oportunidad de conocer la riqueza
cochinillo asado literaria, histérica y cultural de Segovia, con programaciones
Taller de elaboracion de ponche segoviano especificas de las visitas guiadas al Acueducto, a la Casa Museo
«Catas de vino en espacios singulares de Antonio Machado, Centro Diddctico de la Juderia, Centro de
*Visitas de tematica gastronomica Interpretacion de la Muralla, Real Casa de Moneda y Centro de
*Experiencia destileria DYC Interpretacion del Acueducto y a la Coleccidn de Titeres Francisco
*Experiencia fabrica de jamones Monte Nevado Peralta.

Las visitas estuvieron dirigidas por guias oficiales de Segovia
acreditados por la Junta de Castilla y Leéon.

eConviértete en romano
+Gymkhana teatralizada Una aventura por la juderia

+Gymkhana la basqueda de la luz
*Taller de grabado en vidrio
Taller de esgrafiado segoviano

- Taller de caligrafia medieval

- Espacios llenos de historia
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Central de Reservas:
Otros productos ofertados

Otros productos ofrecidos en 2024 a través
de la Central de Reservas de Segovia fueron:

* Vuelos en globo

* Rutas a caballo

- Taller de joyeria

- Observacién de aves

- Segovia en bicicleta

- Itinerario botdnico

- Paseo slow con interpretacién

- Segovia se Baila
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Calidad y Producto: SICTED

SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD TURISTICA EN DESTINO

Auspiciado por la Federacion Espafola

de Municipios y Provincias (FEMP), el SICTED introduce
un nuevo enfoque en la aplicacion del SCTE,
caracterizado por la gestion coordinada del destino,
la aplicacion conjunta intersectorial de pardmetros
de calidad y la incorporacién a este proyecto de
subsectores no necesariamente turisticos, pero si
relacionados con la calidad del destino.

La EMT realiza un importante esfuerzo por Ila
implantacion de este sistema en Segovio, que
apuesta por la homogeneizacidn y aumento de la
calidad turistica. A lo largo de 2024 se trabajé con
diversos establecimientos de la ciudad, a los que se
asesord en su planificacidon de mejora de calidad en
productos y servicios, facilitdndoles un sistema
estandarizado de gestion.

a5
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aCalidad Turistica

Las personas y empresas distinguidas
SICTED en la actualidad en Segovia son:

EMPRESAS DE TIEMPO LIBRE
1. Aerodifusion Paseos en Globo
2. Siempre en las nubes

GUIAS

1. Aida Gonzdlez Casares
2. Ana Sundri Herrero

3. Begona Horcajo Lopez
4. Cristina Abraldes Zayas
5. Javier Contreras

6. Laura Ruiz

7. Leticia Gonzdlez Calabaza
8. M® Dolores Diez Sotes

9. Madalen Sanchez

10. Manuel Pifia Martinez
11. Maria Leiceaga

12. Marta Rueda

13. Milagros Fernandez

14. Nuria del Pozo

15. Sara Manso

16. Sonia Tapias Calvo

HOTELES

1. Eurostars Plaza Acueducto

2. Hostal Bar el Gato

3. Hotel Real Segovia

4. Hotel Apartamentos Aralso

5. Hotel Aurea Convento Capuchinos
6. Hotel Exe Casa de los Linajes

7. Hotel Infanta Isabel

8. Hotel San Antonio el Real

9. Venta Magullo Complejo Hostelero

AGENCIAS DE VIAJE
1. Animo Segovia Para Todos
BARES Y CAFETERIAS

1. Bar Socorro

MUSEOS Y CENTROS VISITABLES

1. Casa Museo de Antonio Machado

2. Centro Diddctico de la Juderia

3. Colecciébn de Titeres Francisco
Peralta

4. Real Casa de Moneda de Segovia
RESTAURANTES

1. El Molino de la Venta

2. Restaurante Duque

3. Restaurante José Maria

4. Restaurante Munoz

5. Restaurante Mufioz 2

6. Zibd Eventos José Maria

ESCUELAS DE ESPANOL PARA
EXTRANJEROS

1. Oise Segovia )
OFICINAS DE INFORMACION

TURISTICA
1. Punto de Informacion Turistica
La Muralla de Segovia

CONVENTION BUREAU
1. Oficina de Congresos de

Segovia
COMERCIOS
1. Tierra de Sabor Club Seleccién

Segovia
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Calidad y Producto: Q de Calidad Turistica

El Instituto para la Calidad Turistica Espafola (ICTE) es una entidad de certificacion de
: - Sistemas de Calidad especialmente creado para empresas turisticas. Es un organismo
: espanol, privado, independiente, sin dnimo de lucro y reconocido en todo el dmbito nacional.

Estd formado por las asociaciones turisticas mds importantes de este pais y es el encargado
de certificar, administrar y velar por el correcto uso de la Marca “Q” Calidad Turistica.

CALIDAD TURISTICA

Hasta la fecha ha venido desarrollando 20 normas de calidad, correspondientes a los
principales sectores de la industria turistica.

En 2024 la EMT super$ la auditoria de seguimiento de la Q de Calidad Turistica (Norma de

Patronatos de Turismo que publicé el ICTE, esta engloba los Entes de Gestidn Turisticq,
donde se incluyen el resto de departamentos de la Empresa Municipal de Turismo que no
estaban incluidos previamente).

Ademads, la Empresa Municipal de Turismo de Segovia también superd la auditoria de
seguimiento de la Q de Calidad en sus oficinas de informacidn turistica:

 Centro de Recepcion de Visitantes.

 Punto de Informacion de la Estacion de AVE Segovia Guiomar.
* Punto de Informacion de La Muralia.

En el afo 2024 el equipo auditor ha realizado expresamente una felicitacién al personal de
Turismo de Segovia.
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Ciclos y actividades:
Nuevas ediciones de programas consolidados

2024 ha sido el afio del 550° aniversario de la conmemoracion de la proclamacién de Isabel la Catdlica como reina
de Castilla en Segovia. Pero ademds de este acontecimiento histérico tan relevante que se ha recordado con
multitud de actos y una extensa programacién, Turismo de Segovia ha seguido ofertando su programacion
habitual, con ciclos y actividades que son ya todo un referente en la ciudad, como:

» 85° aniversario de la muerte de Machado - Domingos de Patrimonio (15° edic.)

« Dia Internacional de los Museos « Ciclo de Actividades en la Juderia (14° edic)

* 149° aniversario del nacimiento de Machado * El Tren de Antonio Machado

* Noche del Patrimonio « Cuentos en la Puerta de Santiago (87 edic.)

« Dia Mundial del Turismo « Dia de la Romanidad (6° edic.)

 Aniversario de la muerte de Santa Teresa de Jesis » Dia de la Solidaridad del Patrimonio (31° edic.),
« Dia del Acueducto « Tiempo de Animas (7° edic.)

e Januca « Jornada Europea de la Cultura Judia (14° edic.)

e 432 Aniversario de la Muerte de San Juan de la Cruz.
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Ciclos y actividades:
Nuevas ediciones de programas consolidados

85° aniversario fallecimiento Machado, Dia del Libro y 149° aniversario nacimiento Machad
Jornadas especiales en la Casa-Museo de Antonio Machado en Segovia con sesiones de puertas abiertas, interpretacion
de poemas y actos populares de homenaje.

WM %f?/ﬁ%’é{f/ﬁﬂf at
ANTONIO MACHADO

+ 26 DE JULIO 2024 -

Puertas ablertas

Apartie  (Ven a felicitar 3 Don Antanisl
de las Cutlga &l viento tu ArFes de
¢ fuligitacién

T ik Lt o R b
P ——"

HOMENAJE POPULAR 85°ANIVERSARIO
CASA-MUSEO SEGOVIA

égﬁM AC H A D O Paseo Machadiano

Brci- M B BT ==
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Ciclos y actividades:

Nuevas ediciones de programas consolidados

La Noche del Patrimonio

La noche del 14 de septiembre se oferté un amplio programa de actividades,
gran parte de ellas gratuitas, dentro de un gran evento que se celebré de
manera simultdnea en las 15 ciudades que forman parte del Grupo
Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia, con el objetivo de llenar
de vida sus calles y edificios histéricos.

b epimaa LA et kreat .
oo et o RS, (TS | NOHABS i s RESSENESL Mt Vi M o et !
[ S e iy ! : £ e * XV DOMINGOS
L el ¥ Larts orenic e Baareviand 1@ ez
e DE PATRIMONIO

1 De marzo a diciembre 2024
550° Aniversario-Froclamacidi

Isabel la Catblica

Bl 13 PR{uNLATTS B 13 S SRS I
Fipa du whe prrcade e e i ek el

P
v

G,
Bbvcasn- s, Lo 28 ke o dv

w
e Cateded de Soguwd ¥ refcice s g Careuh
i

LANOCHE =%
DEL PATRIMONIO

LA IT DEL PATRIMON| & HINTE DO PATRIMONIO:

Segovia

FRSGLAML CORPETE

XV Domingos de
Patrimonio, 550°
aniversario Isabel la
Catdlica

En 2024 el ciclo Domingos de Patrimonio ha
estado dedicado en su totalidad a la figura
de Isabel la Catdlica y su relacién con
Segovia, el arte, la cultura, la masica o la
moda, entre otros muchos temas. 26



Del 23 al 25 de agosto de 2024, Segovia celebrd la
primera edicién del mercado romano "Decus Romae’.
Con 107 puestos y diversas actividades, el evento buscd
resaltar el legado romano de la ciudad. Asistieron cerca
de 40.000 personas, superando todas las expectativas.

Mercado Remana 20 |a Plaza de iz Sanz y sus alrededares
Visitas Guiadas - Tallerss - Conferencias - ¥ mucho mis..
|Una experlenchs nalvidadle y para todas las edades!

- E(ml T

Noches

en el

Azud

de |a Real Casa de Moneda

Ciclo lirico en un entorno Unico para
disfrutar durante las noches de verano, de
la mano de algunas de las grandes voces
de nuestro pais.

2th

8 de agosio

Gran Conclerto Lirico:

Montserrat Marti Caballé,
Luls Santana y Victor Carbalo.
i5€

9 de agosto

Coro y Camerata Friedens Aleman de Madrid,
Direccian: Luls Mazarra Incera,
15€

Noches :'_' i
Aenil “

§ iy = =
unesco N




Ciclos y actividades:
Nuevas ediciones de programas consolidados

Gran Recital Lirico Teresiano con Montserrat Marti Caballé

Para conmemorar el 450° Aniversario de la llegada de las
Madres Carmelitas a la ciudad se organizé un programa
de actividades cuyo nucleo principal fue el concierto lirico
de Montserrat Marti Caballé con la asistencia de
numeroso publico y las autoridades de la ciudad que,
ademas, renovaron la bienvenida de la ciudad a la
Congregacion.
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Ciclos y actividades:
Nuevas ediciones de programas consolidados

XXV Jornada Europea Conmemoraciéon centenario
de la Cultura Judia Nuevas Canciones Antonio Machado

CANCIONES

Sébado 7 de septiombre de 2024
b o i hatesis Machade]
1014 . el ¥ At T G | i

—— |
o A Velef) G- IR :
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Ciclos y actividades:
Nuevas ediciones de programas consolidados

Visita El Arriero te guia por Segovia
(15° ed.)

Durante 2024, han participado en esta actividad 387
personas, repartidas en 20 visitas a lo largo de todo el afo.

. . st
Ciclo de Cuentos en la Coleccidn de L0S DOMINGOS SON PARA SORAR

< . Cuentos teatralizados EZ
Titeres de Francisco Peralta (82 ed.) S

En 2024 se han realizado 10 sesiones con un total de
258 participantes.
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Ciclos y actividades:
Nuevas ediciones de programas consolidados

Tren de Antonio Machado y Con Ojos de Poeta

Los s@bados de los meses de julio, agosto y septiembre
partid el “Tren de Antonio Machado” entre Madrid y la
capital segoviana, para promocionar el turismo y la
cultura de Segovia y fomentar el uso del tren. Al llegar a
Segovia, los viajeros son recibidos por un grupo de
actores para dar inicio a una experiencia sorprendente...

... Espectaculo para todos los publicos, que ha contado con
la asistencia de 462 participantes en 2024, en el que dos
actrices hacen un recorrido por la vida y obra de Antonio
Machado a través de un personaje de ficcion y muasica en
directo.
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En conmemoracion del 433° aniversario de su muerte, el lll
centenario de su canonizacién y el | de su doctorado. Se
celebraron del 12 al 15 de diciembre con actividades como
un triduo, vigilias, homenajes escolares, conferencias y una
ruta guiada. Todas las actividades tuvieron lugar en el
Convento San Juan de la Cruz y otros espacios
emblematicos de la ciudad relacionados con la vida de
San Juan de la Cruz durante su estancia en Segovia.

El 18 de octubre de 2024 se realizé la conferencia "Santa
Teresa de JesUs, mujer y escritora®, a cargo del Padre
Salvador Ros. El objetivo fue profundizar en la figura de
Santa Teresa y su legado espiritual. La entrada fue libre
hasta completar aforo en el Convento de San José y se
cerré con aforo completo (en torno a las 200 personas).

Jornadas en Segovia con

San Juan de la Cruz

£ Beveraris de 1 Mo le




Durante el evento de proclamacién del 550 aniversario de
Isabel la Catélica como reina de Castillg, se conté con un
mercado de ambientacion medieval. La llamada Plaza de

los Mercaderes, que se distribuia en tres zonas centrales
del casco histérico de Segovia -plaza Mayor, plaza de San
Martin y zona aledafna y Paseo del Salén- contabilizd mas
de 65.000 personas desde su apertura el viernes por la
mafnana hasta su clausura el domingo por la noche.

Desde el 2 de diciembre de 2024 hasta el 6 de enero a.
2025, Segovia acogié su mercado navidero en la Plaza
Mayor y la Plaza de Medina del Campo. Con 30 casetas, el
objetivo fue dinamizar el comercio local y crear un
ambiente festivo. Los datos recogidos en el CRV cifraron en
40.000 las personas que visitaron la ciudad durante el
periodo navideno.




Hace 550 anos Segovia fue testigo y escenario de uno de los
hechos histéricos mds importantes de la historia de Espana:
la proclamacion de Isabel La Catdlica como reina de
Castilla.

Para conmemorar este gran acontecimiento, el Ayuntamiento
de Segovia programdé un amplio catdlogo de eventos y
actividades a lo largo de 2024, con el objetivo de transforman
la ciudad de Segovia en el gran escenario de la Proclamacion
de Isabel | como reina de Castilla, lo que supuso una
oportunidad con la que reforzar e impulsar la proyeccion de
Segovia tanto en Castilla y Leon, como fuera de la
comunidad.

. @ 4+

SAREL LA CATALICA
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Celebrado el 8 de junio de 2024, este festival buscd
concienciar sobre la importancia de los vencejos en el
ecosistema urbano. Las actividades incluyeron talleres
infantiles, charlas cientificas y observaciones al aire libre. La
asistencia fue de cerca de 100 personas en el taller matinal
y aforo completo (150 personas) en la charla vespertina.

Nustracian; Angel Fobrero
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El drea de Turismo participéd en la Semana Cultural
celebrada por la Asociacibn Camino de Santiago con
conferencias y charlas durante la semana del 14 al 20 de
octubre de 2024.

El dia 17 queda constituida la Asociacion para la promocion
turistica del Camino de San Frutos y de sus municipios con
la presidencia del alcalde de Caballar y la Vicepresidencia
de la concejala de Turismo de Segovia. EI Camino
contempla dos rutas, la de la sierra y la de Caballar,
partiendo ambas de la Catedral de Segovia hasta la Ermita
de San Frutos, en el corazén del Parque Natural de la Hoces
del Duratén.

36



I

La edicibn de 2024 gir6 en torno al
concepto Alma Matter, donde el alma es
nuestra parte mds espiritual, los afectos,
las conexiones... y Matter es la materia
que compone cada ser vivo. Alimamatter
es el cuerpo y la mente como unidad,
también nuestro entorno y todo lo que
compone nuestra existencia.

El Area de Turismo del Ayuntamiento de
Segovia apoya acciones como esta con
la intencidon de

Es por ello que las actividades
son abiertas y gratuitas, fomentando asi
un punto de encuentro entre los alumnos
y los jovenes de la ciudad.
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Los dias 29, 30 y 31 de enero, Segovia
participdé en Madrid Fusion 2024, una
de las ferias mds destacadas en el
panorama nacional e internacional.
La gastronomia segoviana, de la
mano de sus restaurantes,
productores y distribuidores, fue
protagonista de una nutrida agenda
de actividoades que el drea de
Turismo de Segovia organizd, en la
zona concebida como un dgora
cldsica donde estuvieron presentes
17 de los 26 destinos que forman
parte de la red Saborea Espana. Entre
todos estos destinos se organizaron
140 actividades que buscan atraer la
atencién de los visitantes.

Saborea Segovia, como marca para la
promocion turistica de la gastronomia de
Segovia surge de la incorporacién del
Ayuntamiento de Segovia y la Asociacién
de Hosteleria (Hotuse) a Saborea Espafia.

Este club de producto se posiciona como
la primera plataforma nacional para
potenciar el turismo desde Ia
gastronomia y transformar productos
gastrondmicos en experiencias turisticas.

sabureasegowa

TAGTINGS

El certamen De Tapas por Segovia, que
consiste en una ruta de tapas organizada
en colaboracion con HOTUSE, se celebrd
del 14 al 16 de junio de 2024

Ademdas, por el DIiA MUNDIAL DE LA TAPA se
realizé promocidn en redes sociales con el
apoyo de los hosteleros de la ciudad y del
departamento de Comunicacién de

Saborea Espana que editaron un video
que llego al publico internacional a través
del acuerdo con la Secretaria de Estado
de turismo y la red de Oficinas de Turismo
Espanolas en el Extranjero.

De Tapas
Segovla

Ruta Dia Mundial de la Tapa / /
Del 14 al 16 de junio

a# Tapas Fiestas de S. Juan y S. Pedro
Del 21 &l 30 de junio

(=) Tapas Noche de Luna Liena
13 de Julio = &




Exclusivo workshop en Madrid, junto a CEAV, Hosteleria de Espafia y
Eurotoques, celebrado en el Kitchen Club de Madrid y dirigido a
profesionales de Agencias de Viajes. Este evento ha reunido a
representantes de destinos gastronémicos de toda Esparfa con el
objetivo de promover la inclusidén de experiencias gastronémicas
auténticas y exclusivas que capturan la esencia culinaria de cada
regidn en los paquetes de viaje. A Coruiia, Cambrils, Ciudad Real,
Dénia, Gran Canaria, La Palma, Lanzarote, Ledn, Talavera de la
Reina, Segovia, Valladolid y Zaragoza han presentado sus
propuestas estrella. Cada uno ha contado con un espacio de
exhibicion donde, ademds de compartir informacién, se han
ofrecido degustaciones de tapas y productos locales, permitiendo
a los asistentes maridar cada plato y disfrutar de los sabores y
tradiciones culinarias propias de cada region.

La jornada comenzd con una bienvenida a cargo de Susi
Diaz, presidenta de Saborea Espafia, quien subrayd la
relevancia de las experiencias gastrondmicas como un
pilar fundamental en la oferta turistica nacional. Durante el
acto de apertura, Carlos Garrido, presidente de CEAYV,
también dirigié unas palabras, resaltando el papel de las
agencias de vigje en la promocién del turismo
gastronbmico y la importancia de este sector para
diversificar la oferta de destinos en Espafia. Emilio Gallego,
secretario general de Hosteleria de Espafia, complementd
esta vision destacando cémo la gastronomia atrae a
turistas de todo el mundo y enriquece la identidad de cada
destino. A continuacién, cada destino participante presentd
sus propuestas gastrondmicas de manera breve y
dindmica, resaltando los aspectos que los hacen unicos
para los viajeros. Uno de los momentos mds esperados fue
la sesidn de networking, en la que los agentes de vigjes
pudieron interactuar directamente con los representantes
de los destinos mientras disfrutaban de las tapas y
productos preparados para la ocasién. Este espacio
permiti® un intercambio cercano y enriquecedor,
potenciando futuras colaboraciones entre los destinos y las
agencias.
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Saborea Espana apuesta firmemente por la gastronomia como atractivo
turistico de primer orden. Este workshop permitid a las agencias de viajes
conocer de cerca la oferta culinaria de los destinos espanoles, facilitando su
inclusidn en los paquetes turisticos para enriquecer la experiencia de los
viajeros.

. Susi Diaz, Carlos Garrido y Emilio Gallego
coincidieron en que este tipo de encuentros son esenciales para fortalecer
las relaciones entre los agentes de vigje y los destinos, impulsando un
turismo que valore la riqueza y diversidad de la cocina espanola. Mayre
Modrego, directora gerente de Eurotoques Espafia, también estuvo presente
en el evento, reforzando el apoyo a esta iniciativa.

El principal resultado de este workshop ha sido el contacto con

, dlgunas de las cuales ya
estdn en contacto con la Central de Reservas de Segovia para acuerdos
comerciales. Con el resto de agencias se realizard un seguimiento periédico
con la intencién de que el contacto se materialice en colaboraciones
positivas para ambas partes.
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Durante los dias 23 y 24 de noviembre de 2024 se ha celebrado en la Villa de Teguise, el
Festival Enogastronémico Saborea Lanzarote que ha terminado su XI edicién superando
todas las expectativas. Se trata de una

y, a pesar de ello, la experiencia del usuario ha mejorado gracias a la
ampliacién y redisefio de los espacios, pudiendo recorrer los visitantes todos los rincones
de manera comoda y sin aglomeraciones Es de destacar el cardcter internacional que
tiene esta cita gastronédmica puesto que no solo los residentes en la isla de Lanzarote se
acercan a disfrutar de la misma, sino que también lo hacen miles de turistas que visitan
Lanzarote, convirtiendo esta cita en un espectacular escaparate de nuestra
gastronomia.

Durante los dos dias que ha durado el Festival se han desarrollado catas, talleres,
ponencias, demostraciones culinarias y conciertos de musica que han convertido a
Lanzarote en el centro neurdlgico de la gastronomia, la innovaciéon y la sostenibilidad
regional y nacional. Miles de personas han mostrado su compromiso con la buena
alimentacién y con el producto local; y han podido conocer de primera mano lo mejor
del sector primario de Lanzarote y La Graciosa, asi como a sus productores mdas
destacados. Desde los vinos, los quesos, las sales, las conservas y mermeladas, hasta el
vermut o la ginebra, entre otros muchos productos. La presencia de medios de
comunicacién ha sido notable, dando una amplia cobertura a esta cita y permitiendo
que el sector primario, asi como los chefs y la cadena de valor en su conjunto, hayan
logrado gran visibilidad regional, nacional e internacional.

El Festival Enogastronémico Saborea Lanzarote es un viaje
sensorial que te invita a explorar el alma de los territorios
que nos acompanan, unidos por una pasién coman: la
gastronomia como expresién de identidad, creatividad y
cultura. Una puerta abierta a las raices y la innovacion de
cada destino. Desde el corazén volcdnico de Lanzarote, nos
conectamos con la riqueza de nuestras Islas Canarias vy
viagjamos hacia la esencia de Saborea Espafia. Destinos
como Cambirills, Segovia y Valladolid comparten su arte
culinario, destacando el valor de los productos de
proximidad y la tradicién en cada plato.
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Desde el departamento de Comunicacién se enviaron un total de 154 comunicaciones (notas de prensa, fotonoticias,
articulos, etc.) relacionadas con las actividades de promocion y productos de la Empresa Municipal de Turismo y las
diferentes redes a las que pertenece el Ayuntamiento de Segovia. Estos envios suponen un incremento de casi el 50% con

respecto a las enviadas en 2023.
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Campanas de Difusion

Se han realizado campanfnas de difusidn en medios digitales locales
(segoviaudaz, Segovia247 y Acueducto2) para promocionar las
campanas mds importantes, tales como Navidad o visitas guiadas
de campanfa.

- Campana de difusibn en colaboraciéon con Renfe para dar a
conocer el tren temdatico de Antonio Machado que se celebra de
julio a septiembre en la ciudad.

Entre las acciones mds destacadas de 2024 se encuentra la
promocion de Segovia en los autobuses turisticos de Londres que
circularon por la ciudad britdnica entre enero y marzo.

El Tren de Machado

Campana de julio a septiembre de 2024. Mdas
de 3.000 personas disfrutaron de este viaje y de
las actividades en la Casa-Museo de Antonio
Machado en Segovia.

Autobuses turisticos en Londres
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Apariciones en prensa

Especial Gastronomia El Mundo CyL
y Turismo El Dia junio 12 de julio de 2024
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Otras actividades promocionadas

9/16

LA

FEST

Festival de Cine Vertical
PR Value superior a 100.000 euros

La nota de prensa contd con 2493
visualizaciones en la plataforma de
Travel Media Hub.

Conté con publicaciones en todos los
medios locales y en varios medios
nacionales:

-La Razén

-La Vanguardia

-La Opinién de Zamora

-El Espanol

-ABC

-Europa Press

PR Value superior a 130.000 €

La nota de prensa contd con 355
visualizaciones en la plataforma de Travel
Media Hub.

Contd con publicaciones en todos los medios
locales y en varios medios nacionales:
-ABC

-La Vanguardia

-Cadena SER

-Tribuna

-EFE

-El Espanol

-Agencia Ical

Festival de Globos de Segovia
PR Value superior a 880.000 €

La nota de prensa contd con 267
visualizaciones en la plataforma de Travel
Media Hub.

Contd con publicaciones en todos los
medios locales y en varios medios
nacionales:

-Informativos Telecinco

-El Economista

-El Mundo

-Europa Press

-La Vanguardia 46



El Area de Marketing mantuvo una actividad similar a la desarrollada
en afos anteriores, trabajando tanto de manera independiente como
en colaboracién con el resto de las dreas de la Empresa Municipal de
Turismo.

Ademds de su labor habitual, en 2024 colaboré en dos proyectos
destacados:

En 2024 se ha trabajado en la consolidacion de FEVER como principal
partner tecnolbégico de la empresa a la hora de comercializar y
difundir sus actividades, realizando planes de mk ad hoc para los
eventos mads relevantes del ano, como Titirimundi 2024 o todos los
eventos relacionados con el 550° aniversario de la proclamacién de
Isabel la Catdlica como reina de Castilla en Segovia.
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En 2024 se ha firmado un acuerdo de colaboracidén que permitird,
mediante el andlisis de datos, adaptar las estrategias para fomentar
el turismo internacional.

La concejala de Turismo, Digitalizacién, Innovacidn y Promocion
Econémicaq, y vicepresidenta de la Empresa Municipal de Turismo
(EMT), May Escobar, y el director general de Visa, Eduardo Prieto,
rubricaban este acuerdo, gracias al cual la EMT tendrd acceso a una
herramienta online personalizada que proporcionard datos
agregados y anénimos de los patrones de gasto de los titulares
extranjeros de tarjetas Visa en la capital.

De esta manera se podrd obtener informacién sobre el origen, la
duracion media de la estancia o el tipo de compras, entre otras
cosas, y en funcidon del andlisis de los datos, disefiar y optimizar
estrategias para dar respuesta a las necesidades de los turistas.

Acuerdo de colal
el turismo inter |

-T"' :
ara analizar

‘agovia
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Patrocinio Gimndastica Segoviana C.F.

Se cred la identidad “Amanece en Segovia” para promover
el aumento de las pernoctaciones entre los visitantes a
nuestra ciudad. El logotipo se ha incorporado a la
equipacion del club y cuenta con presencia en el estadio
municipal de La Albuera, en dos pancartas de 13 m de
longitud cada una.

amanece e




Imagen 40° aniversario Segovia
Ciudad Patrimonio de la Humanidad
en Saber y Ganar

En otofio de 2024 el colegio Cooperativa Alcdzar
nos contactdé con una buena noticia: habian sido
seleccionados para participar en el famoso
concurso Saber y Ganar edicion Navidad, y
querian que les vistiésemos para la ocasion. Dicho
y hecho, diseiamos y producimos la ropa con la
que apdadrecieron en el programa, con un mensaje
que hacia referencia al proximo 40° aniversario de
Segovia como ciudad Patrimonio de la
Humanidad en 2025, y les facilitamos obsequios
para Jordi Hurtado y su equipo, en forma de libros
y publicaciones sobre Segovia.

Recepcion de los alumnos en el Ayuntamiento tras su paso por el programa.

50



Comunicacion
en RR.SS.




Seguidores: 39,5 KImpresiones: 3,59 M
Interacciones en publicaciones: 170,14 K

Publicaciones: 2.179

f

Seguidores: 18.000
Me gusta: 15.000
Publicaciones: 434
Reels: 1M1

Historias: 217

La publicacibn con mayor nUmero de
impresiones (236,IK) es del 3 de mayo, tiene
un alcance de 236,IK y 843 reacciones:

¢Sabes lo que son las huellas de fabricacién
del Acueducto de Segovia? En ocasiones, los
sillares de granito presentan diferentes
huellas de su construccibn, como los
agujeros y ranuras que se producian en su
extraccion o las de izado, agujeros donde se
ajustaban las tenazas de las grdas para
elevar los sillares.

#AcueductoDeSegovia
#SegoviaDesconocida
#RedescubreSegovia
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»  TurismodeSegovia
ETurismoSegovia
impresionante Segovia bajo lanieve! 9 @

Seguidores: 8.485

Me gusta: 3.226

Tweets: 421

La publicacién con mayor ndmero
de me gustas (302) es un video del
dia 2 de marzo, se ha compartido
49 veces, tiene mds de 10.000
visualizaciones.

“Impresionante Segovia bajo la nieve!!
https://[x.com/TurismoSegovia/status/
763988519574220816

(0)

Seguidores: 11,72 K

Publicaciones: 332

% Clics en la web: 826

La publicacién de 2024 con mayor
namero de me gustas (12.993), es de
la foto del 12 de noviembre ganadora
del concurso de fotografia del Festival
de Globos. Tiene, ademds, un alcance
de 10.391, y se ha guardado 31 veces.

I3 bitly/3AyTIcP
#SegovialaCiudadDelosGlobos
#FestivalDeGlobosDeSegovia 5 3



®

Publicadas: 459

Me gusta: 182,13 K

La historia con mds
impresiones (1693) es
del 8 de junio, y tuvo un

alcance de 1.531

®

Publicados: 123 Me
gusta: 21,73 k

Interacciones: 23,7 K

#ProclamaciénReinalsabel
#550AniversariolsabellaCatolica
https://www.instagram.com/reel/
DAyvQYSOwvQ/

El reel con mayor nUmero de me
gusta (1.618) es del 6 de octubre
(actos de la recreacién del 550
Aniversario de la proclamacién
de Isabel la Catélica como reina
de Castilla). Tiene un alcance de
40,08K y 46,55K reproducciones

o

Suscriptores: 858
Videos nuevos: 16

El video con mayor nUmero de
reproducciones (538) es del 11 de
diciembre, y hace referencia a los
actos de la recreaciéon del 550
Aniversario de la proclamacion de
Isabel la Catdlica como reina de
Castilla

https://www.youtube.com/watch?v=KDO9WpFSILn8
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https://www.instagram.com/explore/tags/proclamaci%C3%B3nreinaisabel/
https://www.instagram.com/explore/tags/550aniversarioisabellacatolica/

in,

Seguidores: 426
Publicaciones: 66

Impresiones: 18,3 K

Facebook: 1824 seguidores
X:1678 seguidores
Instagram: 1539 seguidores

saboreaseggvia

TASTINGSEGOVIA

La publicacién con mds reacciones (44) es del 19 de abril, y
tiene 1548 impresiones: OUIGO Espana comienza su
operacion comercial en Segovia conectando nuestra
ciudad a Alicante via Madrid y Albacete, mejorando la
conectividad de la ciudad. El alcalde junto a la concejal de
Turismo May Escobar Lago y otras autoridades han recibido
junto a HELENE VALENZUELA la primera circulacién del tren en
la estacidon de Segovia. iBienvenidos! #SegoviaEsMICE
#SegoviaEsTurismo

Facebook: 2167 seguidores
X: 659 seguidores

Centro Didactico
de la Juderta
SEGOVIA
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Segovia Film Office (SGFO) es una oficina de
promocion audiovisual sin dnimo de lucro y con
vocacién de servicio publico gestionada por la
Concejalia de Turismo y la Empresa Municipal de
Turismo de la capital segoviana.

Su principal objetivo es la promocidén de la
ciudad, dentro y fuera de nuestras fronteras
mediante el fomento de la cultura de la imagen,
asi como la estimulacién y consolidacién de la
oferta cinematogrdfica y audiovisual junto a
todos los servicios que la misma origina.

Nuestro radio de accidn es la ciudad de Segovia
y sus barrios incorporados: Fuentemilanos,
Hontoria, Las Serillas, Madrona, Perogordo,
Torredondo y Zamarramalag; y la Entidad Local
Menor de Revenga.

>EGOVIA

FILM OFFICE

Segovia esuna ciudaddecine entodos sus sentidos: sus
calles, plazas, edificios, monumentos.. casi todos sus
rincones han sido complices de alguna cdmara a lo largo
de su historia.

El trabajo de Segovia Film Office es ayudar a los interesados
en rodar en Segovia y promocionar nuestra ciudad como un
destino de “Turismo de Pantalla”.

Los rodajes, como hemos visto una vez mds durante el afo
2024, no solo generan un patrimonio audiovisual, riqueza
cultural, turistica, econdmica.. los rodajes influyen
directamente en toda la economia de la ciudad, generando
miles de euros al afo en ingresos directos (con la
contrataciéon de extras, catering, manutencion,
alojamientos, servicios técnicos, de seguridad, limpieza..) y
en ocasiones una promocién de valor incalculable.

El cine es un arte y una excelente herramienta de
promocion. Debemos destacar la colaboracidn de los
servicios municipales, de otros publicos y privados y, en
especial, de todos los vecinos que colaboran y hacen
posible que se puedan llevar a cabo estas actividades
audiovisuales en nuestra ciudad.
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Por las calles y plazas de nuestra ciudad fue habitual ver
cdmaras de televisibn grabando programas como
“Historietas de Segovia”, “Los Pilares del Tiempo”, “Ahora o
nunca”, “Paseos con encanto”, “Escapate de viaje”, etc.

A lo largo de 2024 se grabaron varios documentales
(incluido alguno para la TV Japonesa NHK y TV Holandesa),
anuncios y videos promocionales para CEPSA, el Grupo
Ciudades Patrimonio de la Humanidad, Ciudades AVE..
Series como Reina Roja también eligieron las calles de
nuestra ciudad.

En la Antigua Carcel de Segovia podemos destacar el
rodaje del largometraje indio-portugués “GOOD, BAD,
UGLY"” dirigido por Adhik Ravichandran, que tuvo gran
repercusiéon econdémica para nuestra ciudad con la reserva
de hoteles, manutencién, viajes en agencias de vigjes,
autobuses, taxis, contratacidn de técnicos, extras, alquiler
de localizaciones, espacios auxiliares, realizando en
Segovia una inversion directa de mas de 100.000 €.
También se rodaron en 2024 series como “Dime td nombre”
(Amazon Prime Video), “4 Estrellas” (RTVE) o el programa de
television “Temporada de Caza” (Atresplayer).

2 &
o atresplayer

SANTUARIO

RODAJES VIA PUBLICA 26

3 B

Q

L=
\—-‘-:;f."—

RODAJES CIDE 6
TOTAL RODAIJES LLEVADOS 40
A TERMINO

El CIDE (Centro de Innovacién y Desarrollo Empresarial de
Segovia) es un espacio muy atractivo para los rodajes
publicitarios. Su disefio, arquitectura y enclave en un
entorno Unico lo convierten en una localizacion idonea
para este fin.

En sus interiores y exteriores se ha rodado publicidad de
vehiculos (KIA y MAZDA) y también de marcas como
“LADY PIPA”

Ademds, series con rodajes de larga duracién, como
Santuario (Atresplayer), producida por Alex de la Iglesia y
Carolina Bang y Olympo (Netflix) han utilizado este edificio
como una de sus localizaciones.
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101/01 al 24/02/202-

SERIE

EL SANTUARIO

5 feb 2024

PROGRAMA TV

HISTORIETAS DE

[l ll il ALY

TITERES PERALTA'Y

DLl nTA - Cc AR

8 feb 2024

PROGRAMA TV

LOS PILARES DEL

TICRADM

CASA DE MONEDA

15 AL 19/02/2024

PROGRAMA TV-

Dol IR AT KIT AL

TL JAPONESA NHK

ALCAZAR, MUSEO DE

[l el A W IO P~ P

16 mar 2024

PROGRAMA TV

CYLTV

JARDIN BOTANICO

4 mar 2024

PROGRAMA TV

HISTORIETAS DE

f'r'.r"'f'” LA

CASA MUSEO

ARTARILT RAASLIADM

4 mar 2024

25 mar 2024

PROGRAMA TV

PROGRAMA TV

AHORA O NUNCA

PASEQS CON

Chirm AR

CATEDRAL/ IGLESIA DE

JARDIN BOTANICO

5 abr 2024

PROGRAMA TV

YO SOY DE FP

CEIP FELIPE VI

11 AL 13/04/2024

17 Y 18/04/2024

PUBLICIDAD

PROGRAMA TV

'PUBLICIDAD

KIA

ESCAPATE DE VIAJE

MAZDA

CASA MACHADO

9 may 2024

PROGRAMA TV-

PUBLICIDAD

CASI HEMOS LLEGADO

RECINTO




28 ago 2028

ANUNCIO

CEPSA

CAMINOS EN
ZAMARRAMALA

13Y14/09/2024

PROMOCION

GCPH

CIUDAD PATRIMONIO DE
SEGOVIA

PUBLICIDAD

LADY PIPA

21/10 AL 04/11/2024

SERIE

NETFLIX

20 oct 2024

PROMOCION

DANZA TRIBAL

ACUEDUCTO

22 oct 2024

PROMOCION

SEGOVIA DE CINE-
CYLFUMCOMMISSION

CIDE/ CHORICERA

23 oct 2024

24-27/10/2024

PROMOCION

LARGOMETRAJE

RED DE CIUDADES AVE

GOOD BAD UGLY

CIUDAD PATRIMONIO DE

CIUDAD PATRIMONIO DE
SEGOVIA

28-30/10/2024

LARGOMETRAJE

GOOD BAD UGLY

CASA-PALACIO SEGOVIA

28 oct 2024

RECURSOS

Nat Geo/Disney+

AIMAGENES ACUEDUCTO

13-14/11/2024

PROGRAMA TV

ESCAPATE DE VIAJE

ITINERARIOS 3 CULTURAS

18 nov 2024

VIDEOCLIP

SANDRA VALERO.-
EUROVISION IUNIOR

EXPLANADA SAN MARCOS

2 dic 2024

SERIE

REINA ROJA

CALLES ALREDEDORES
AL CAZAR

12 dic 2024

PROMOCION

CIUDADES AVE REDES
SOCIALES

CASA MONEDA, CASA
MACHADO, MURALLA,

16 dic 2024

ANUNCIO

FELICITACION NAVIDAD
CTABLADILLO

CIUDAD PATRIMONIO DE
SEGOVIA

16 dic 2024

RECURSOS REDES
SOQCIALES

REDES SOCIALES TIKTOK

CIUDAD PATRIMONIO DE
SEGOVIA

17 dic 2024

PROMOCION

RECURSOS WEB TURISMO

CIUDAD PATRIMONIO DE




En Fitur Screen 2024 Spain Film
Commission dispuso de un stand donde los socios
mantuvimos reuniones con profesionales del sector
audiovisual y se realizaron distintas ponencias, destacando
la consolidacién del turismo de pantalla como tendencia al
alza.

Curso dirigido a los responsables
de las FO y FC de Espanaq, impartido por profesionales de
sector se trataron temas como aspectos legales en el
entorno audiovisual e incentivos, ventana Unica, entorno
del Hub Audiovisual...

Reunién de técnicos de las FO y FC de Castilla y Ledn en la
que se marcaron lineas de trabajo y de promocion
conjunta. Ponencia sobre rodajes sostenibles.

se mantuvieron en Valladolid,
(octubre 2024), distintas reuniones con localizadores
nacionales e internaciones, presentando la diversidad
de localizaciones de cine de la ciudad de Segovia.

se organizdé una
visita a 10 profesionales del sector (localizadores,
directores de arte, productores) procedentes de
Estados Unidos, Reino Unido, Bélgica y Alemania, con
proyectos internacionales de gran envergadura e
interés en rodar en Espaia, acompanados de la
representante de Castilla y Ledn Film Commission.
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Segovia Convention Bureau
Actividad MICE

La oficina de congresos de Segovia, Segovia Convention
Bureau (SGCB) es una unidad de negocio de Turismo de
Segovia que tiene por objetivo fundamental la promocién de
la ciudad como sede de congresos, convenciones y viajes
de incentivo. Esperando poder brindar a todos los
organizadores de eventos con la mayor eficacia, un
conocimiento completo de la ciudad, sus recursos y sus
infraestructuras.

SGCB es el interlocutor Unico en destino para los organizadores
de eventos y quiere aportar una fluida via de contacto con las
diferentes instituciones y empresas segovianas que
colaborardn en el éxito de cualquier evento que se celebre en
nuestra ciudad. SGCB también colabora en la difusion de cada
reunién, en el asesoramiento para programas culturales y de
ocio... Es decir, todo aquello que pueda hacer mas facil y grata
la estancia en nuestra ciudad, tanto en los momentos de
trabajo como en los de ocio, desde el objetivo méximo de esta
oficing, que no es otro que contribuir decididamente al éxito de
cualquier evento que se celebre en Segovia.

SGCB representa a Segovia en las redes de promocion
regionales y nacionales especificas del sector MICE (meetings,
incentives, conferences and events) como el Spain Convention
Bureau y MICE Castilla y Ledn.

SEGOVIA i ELUKE&L

El Spain Convention Bureau (SCB) ha publicado recientemente
el informe "Evolucién de la Industria MICE 2024", que destaca el
crecimiento y la consolidacién del sector de reuniones,
incentivos, congresos y exposiciones en Espafa. A continuacion,
se presentan los datos mds relevantes:

- Volumen de negocio: En 2024, la industria MICE generd un
volumen de negocio de 14.296 millones de euros, lo que
representa un incremento del 7% en comparacion con el afo
anterior.

- Namero de viajeros: Se registraron 10,54 millones de viajeros
que asistieron a reuniones y eventos, superando en un 3,2% las
cifras de 2019 y en un 1,7% las de 2023.

- Gasto medio por viajero: El gasto medio por viajero y dia fue
de 378,90 euros en 2024, casi tres veces superior al gasto de
un turista de ocio. En 2023, la cifra se sitda en 351,90€ frente a
los 127,40€ que supone el viajero de ocio. Constatando asi el
fuerte impacto econdmico de la industria MICE en los
destinos espanoles.

Estos datos reflejan la recuperacién y el fortalecimiento de
Espafia como destino lider en el turismo de reuniones a nivel
mundial, ocupando la tercera posicién solo por detrds de
Estados Unidos e Italia, segln el ranking de la Asociacion
Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA).
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Marco General

El gasto medio diario del turista de reuniones en época pre-pandemia, se estimaba
en mads de 320 € por delegado/dia. Se calcula que estd cantidad descendi6é un 13%
en 2021 hasta los 283 € por delegado dia. Volvid a ascender a 351,90€ en 2023 y de
nuevo a 378,90 euros en 2024 segun los datos del Spain Convention Bureau.

Estos datos sobre el gasto medio por delegado/dia son calculados con las medias

de los 63 destinos que formamos parte del Spain Convention Bureau, es decir que
ponderan los datos de ciudades como Madrid, Malaga, Barcelona o Sevilla junto a
Santiago, Segovia, Salamanca, Toledo, Burgos, Ledbn o Santander.

Nuestras estimaciones nos acercan mas a los 250 € gasto medio diario por

delegado y dia. El aumento en aproximadamente 30 € diarios con respecto al
gasto en 2023 se debe principalmente al alza de los precios por la inflacién.

Teniendo en cuenta todo ello podemos estimar el valor del gasto realizado en
Segovia por los delegados que asistieron a eventos en la ciudad en 2024. Estos
eventos tuvieron un impacto directo de aproximadamente 6,4 millones de euros
en la economia segoviana.
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2024 alcanza cifras récord con 106 eventos y 12.950 delegados

Dentro de las diferentes tipologias de evento se han celebrado:

- 18 congresos con un total de 3720 delegados.
- 49 convenciones con un total de 7024 delegados.
- 39 incentivos corporativos con un total de 2206 delegados.

Los tres principales sectores de actividad a los que pertenecen las entidades
organizadoras de las reuniones son por su importancia el comercial, el de
alimentacion y bebidas, el industrial y el educativo, donde colaboramos
estrechamente con IE University y la Universidad de Valladolid.

Primer Trimestre: 15 % del total de eventos.
Segundo Trimestre: 51% del total de eventos.

Tercer Trimestre: 8% del total de eventos.
Cuarto Trimestre: 26% del total de eventos.

En cuanto al nimero de participantes por reunion:

Menos de 50 delegados: 6% del total de eventos. La d . 2 diade | .
De 50 a 100 delegados: 26% del total de eventos. el ieliirele i inprelel @le ek Isinioneks

De 100 a 200 delegados: 55% del total de eventos. se ha situado en 1.93 dias.
Mds de 200 delegados: 13% del total de eventos.




Segovia Convention Bureau
Viajes para Profesionales

Dentro de las acciones de promocién de Segovia colaboramos con
otros organismos, instituciones y empresas en la realizacion de
viajes para profesionales intentando crear nuevos prescriptores
que ayuden al conocimiento de Segovia y sus atractivos turisticos
tanto para el segmento MICE como en otros.

El objetivo principal es que estos profesionales puedan promocionar el
destino de manera mds efectiva a sus clientes o audiencias. Este tipo
de acciones son fundamentales para el conocimiento de nuestra
ciudad por parte de los profesionales del mundo turistico y del publico
final.

Las publicaciones editadas por los participantes en estos vigjes tienen
gran impacto en sus paises de origen ya que en su mayoria son
grandes prescriptores cuyos articulos y publicaciones ayudan a
posicionar Segovia en el mercado de los destinos turisticos
monumentales y city — break, cultural y MICE.
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Viajes para Profesionales

Fam trip OET Lisboa

En colaboracion con la Oficina Espafola de Turismo de Lisboa
recibimos a un grupo de profesionales del turismo e influencers
los dias 19 y 20 de mayo.

Press trip Minion on Tour

El grupo de dos profesionales visitaron por la tarde el corazéon
historico de la ciudad de la mano de un guia oficial de Turismo de
Segovia. Realizaron varias actividades gastronédmicas.

Press trip Sudeste Asidatico

Este viaje de familiarizacién fue organizado en colaboracién con la
Fundacion Siglo para el Turismo de Castilla y Ledén y la OET del
Sudeste Asidtico.
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Viajes para Profesionales

Fam trip MERCATUR

Organizado en colaboracién con la Oficina Esparnola de Turismo
en Sao Paulo y el turoperador brasilefio Mercatur, especializado en
el segmento lujo.

Fam trip OET Miami

Colaboramos con este viaje de la oficina espanola de Miami para
un grupo de agencias de Turismo de Lujo. Visitaron Segovia el dia
24 de junio. El programa estuvo basado en experiencias privadas
muy exclusivas.

Press trip Radio Austriaca

Viagje de prensa para la Radio Nacional Austriaca (ORF - O1) del
dnico programa de viajes "Ambiente”, que tiene unos 650.000
auditores y se emite 2 veces por semana. Un reportaje de 54
minutos tendria un valor publicitario aproximado de 583.200 €

Fam trip Kirker Holidays

La visita de prospeccién a Castilla y Ledn que realizamos para el
turoperador Kirker Holidays, especializados en turismo cultural,
viajes a la carta e individuales se celebré el 22 de noviembre.
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RIU Latam Awards 2024

Los RIU Latam Awards 2024 se celebraron en la ciudad de Segoviq,
Espana, como parte de la sexta edicidon de este evento organizado por
RIU Hotels & Resorts. La ceremonia tuvo lugar en la histérica capilla del
Museo Esteban Vicente y contd con la presencia de autoridades
locales, incluyendo al alcalde José Mazarias y al presidente de la
Diputacién de Segovia, Miguel Angel de Vicente. El evento reunié a 23
empresas destacadas del sector turistico latinoamericano y medios
de comunicacion especializados.

Durante la ceremonia, RIU reconocid a todas las empresas asistentes
con el galardén "Best Partner” por su colaboracion en 2023. Ademds,
se otorgaron seis premios especiales a los "Top Producers” del afo. La
jornada concluydé con un almuerzo tradicional en el restaurante José
Maria, donde los asistentes degustaron el emblematico cochinillo
asado de la region.
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Acciones Promocionales

La promocién dirigida a profesionales del sector turistico es
fundamental para dar a conocer todo lo que la ciudad puede
ofrecer a quienes nos visitan.

Ademds del visitante por ocio buscamos también atraer
congresos, reuniones profesionales y eventos, lo que posiciona a
Segovia como un destino preparado, moderno y con servicios de
calidad. La promocién turistica es, en definitiva, una herramienta
para que mdas gente descubra Segovia y para impulsar su
desarrollo econdmico y social de manera sostenible.

FITUR 2024

Segovia tuvo una destacada participacion en FITUR 2024,
enfocdndose en la promocidn de su patrimonio cultural, natural y
gastronémico.

El Ayuntamiento de Segovia presenté el edificio CIDE como un
espacio innovador para la organizacidn de congresos vy
eventos. En esta edicidon se contdé con un espacio especifico
en el stand de la Junta de Castilla y Ledn. Este espacio fue
compartido con Avila y Salamanca como ciudades
Patrimonio de la Humanidad de Segovia.




Segovia Convention Bureau

Acciones Promocionales

PLAN DE ACCION CASTILLA Y LEON MICE 2024

Esta nueva marca nace del consenso y el trabajo conjunto
con los responsables de los ‘Conventions Bureaux’ vy
departamentos MICE que ya existen en las nueve capitales
de Castilla y Ledn.

1. Foro MICE Castilla y Ledn.
2. Jornada profesional para agencias de eventos vy
operadores MICE en Salamanca.

3. Participacién en Madrid Event Day.

4. Jornada profesional para sociedades médicas y de
formacion en Burgos.

MERCADO DE CONTRATACION DE SERVICIOS
TURISTICOS DE CASTILLA Y LEON

Se celebrd en Alba de Tormes el dia 3 de junio de 2024. Fue
una intensa jornada para empresarios turisticos de la
region y turoperadores internacionales. En la jornada
participamos 118 empresas turisticas de Castilla y Leén y
38 touroperadores internacionales.
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Segovia Convention Bureau

Acciones Promocionales

EUROPEAN SUMMIT TOLEDO 2024

Spain Tourism European Summit 2024, organizada por Turespana, se
llevd a cabo en Toledo del 20 al 23 de mayo de 2024. Este evento
reunié a 74 agentes de viajes y turoperadores.

Se mantuvieron mas de 40 reuniones comerciales con operadores
buscando nuevas oportunidades de colaboracidn, con el objetivo
de conocer bien sus perfiles y explorar qué productos turisticos de
su interés podemos ofrecerles para atraerlos hacia Segovia.

NATURCYL 2024

La VIl Feria de Ecoturismo de Castilla y Leén, Naturcyl 2024, se celebrd
del 20 al 22 de septiembre en el Real Sitio de San lldefonso, Segovia,
atrayendo a numerosos visitantes y consolidando la importancia de
la regidn como destino clave para el ecoturismo sostenible.

La participacion de Segovia en el workshop especifico de ecoturismo
que se celebré el 20 de septiembre nos permitié conocer a 10 nuevos
operadores que ofrecen servicios de turismo activo, de naturaleza y
ecoturismo provenientes de Espafia, Reino Unido, Francia, Bélgica y
Holanda principalmente.




Segovia Convention Bureau

Acciones Promocionales

INTUR NEGOCIOS 2024

Participaron mas de 60 touroperadores y agencias de viajes de
paises como Alemania, Bélgica, China, Canadd, Hong Kong, Italiq,
Polonia y Portugal, junto con 45 profesionales del mercado nacional.

El objetivo de Segovia Convention Bureau participando en Intur
Negocios fue generar nuevas oportunidades de negocio con los
operadores nuevos que asisten al mercado, estudiar sus perfiles y ver
coémo podemos fidelizarlos a nuestro destino.

IBTM WORLD

Segovia Convention Bureau de la mano de Turespana y Castilla y
Lebn MICE estuvo presente entre los expositores de IBTM WORLD
miembros de Spain Convention Bureau.

Estuvieron presentes mas de 3.500 compradores de alta calidad,
con la asistencia de hosted buyers de prestigiosas empresas,
asociaciones y agencias. Ademds de mantener 30 reuniones con
operadores nacionales y europeos, principlaimente franceses
britGnicos y alemane,s se realizaron presentaciones dirigidas a
agencias y empresas del sector.
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