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Información turística_Encuesta Ocupación Hotelera INE

La ciudad de Segovia alcanzó en 2023 la segunda
estancia media más alta de la Comunidad

De acuerdo con los datos publicados recientemente
por el INE en su Encuesta de Ocupación Hotelera, la
ciudad de Segovia alcanzó una estancia media de
1,90 noches por viajero durante el pasado 2023. 

En lo relativo al número de viajeros que visitaron
Segovia en 2023, la cifra asciende a 274.604  
personas; de las cuales 208.293 proceden de
España y 66.311 proceden del extranjero.

1,90 noches
por viajero
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Información turística_Encuesta Ocupación Hotelera INE

Las pernoctaciones aumentaron un 7,85 % en 2023

En cuanto al número de pernoctaciones, ascienden a
un total de 521.463; de las cuales 354.565 son
residentes de España y 166.898 son extranjeros.

521.463 
pernoctaciones
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Información turística_Evolución anual 2023 vs 2022

El turismo en Segovia continúa creciendo
 
A partir de los datos extraídos podemos concluir que en 2023 hemos continuado
en la senda de la recuperación. 

· Han destacado muy positivamente los casos de accesos al CRV (+38 %) y
consultas atendidas en el CRV (+9 %). 

· Los puntos de información turística en la estación del AVE y autobuses también
registran subidas del +29 % y el +42 % respectivamente (este último solo abre en
momentos de máxima afluencia de visitantes > abril 2023). 

· Las visitas al Centro Didáctico de la Judería aumentan en 2023 un +13 %. Por
último, las ventas de Tarjetas Turísticas y Alquiler de Audioguías crecen un +17 %
y +29 % respectivamente.
 
En cuanto a los indicadores que finalizan el año en negativo, destacan la Colección
de Títeres de Francisco Peralta y la Puerta de San Andrés. El resto de elementos
(PIT Muralla, Visitas Guiadas Conoce Segovia, Real Casa de Moneda y Casa-
Museo de Antonio Machado), registraron un decrecimiento de en torno a un 10 %
o menos.
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Información turística_Resumen evolución anual 2023 vs 2022

turismodesegovia.com +72 %

PIT BUS +42 %

PUERTA C.R.V. +38 %

Alquiler Audioguías +29 %

P.I.T.AVE +29 %

Alcázar +25 %

Tarjeta Turística +17 %

CENTRO DIDÁCT. JUDERÍA +13 %

C.R.V. +9 %

ACABAN 2023 EN POSITIVO

C-M A. Machado +1 %

Colección Peralta -35 %

Puerta de S. Andrés -14 %

PIT Muralla -11 %

Visitas Guiadas
Conoce Segovia -10 %

Real Casa de Moneda -0,2 %

ACABAN 2023 EN NEGATIVO 
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Central de Reservas
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Central de Reservas_ Entradas vendidas

La Central de Reservas de Segovia, ubicada en el
Centro de Recepción de Visitantes, gestiona
servicios de reserva de productos turísticos y la
venta de entradas de numerosos eventos
organizados en la ciudad.

 A través de la Central de Reservas de Turismo de
Segovia se vendieron en 2023 un total de
20.950 entradas.

20.950 entradas 
vendidas en 2023
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· Muestra Dulzaina Ciudad de Segovia
· Concierto especial San Frutos
· Lecciones de Arte de San Quirce
· Jornadas de Música Contemporánea
· Día de la Solidaridad de las Ciudades Patrimonio
Mundial
· Titirimundi Mayo
· 921 Distrito Musical 
· Festival de Música Diversa
· Semana de Música Sacra de Segovia
· Ciclo de Cine de la Mujer Creadora
· Encuentro de Mujeres que transforman el mundo
· Representación El Misterio del Cristo de los
Gascones de Nao d'Amores
· Afro Blue Festival
· Gran Gala de la Magia
· Música en el Jardín del Rey
· Conciertos Martes en la Muralla
· Concierto Camerata Clásica TMC

 
· Domingos de Patrimonio
· Tiempo de Ánimas
· Segovia con Alma
· Jardines Vividos
· Patios Vividos
· Vasos Comunicantes
· Puro Teatro
· Conoce el Cielo desde Segovia
· Cuentos en la Puerta de Santiago
· Noche de Luna Llena
· FOLK Segovia
· Jornada Europea Cultura Judía
· Ciclo de Cine Israelí
· Vamos al Teatro con Titirimundi
· Noche del Patrimonio
· Laboratorios Infantiles Verano
· Ciclo de Música de Cámara en las Ciudades 
Patrimonio de la Humanidad
· Museg
· Festival Folklórico Internacional de la Esteva

 Las 20.950 entradas vendidas en 2023 a través de la Central de Reservas de Turismo de Segovia se repartieron entre los siguientes eventos:

Central de Reservas_ Entradas vendidas
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Otros productos vendidos a través de la Central de Reservas de Turismo de Segovia:

Central de Reservas_Otros productos

Audioguías alquiladas: 442 Tarjetas Turísticas vendidas: 101 

Reservas de vuelo en globo: 43 Reservas de actividades 
en privado: 189
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Central de Reservas_Acuerdos de comercialización con intermediarios 

En 2023 se continuó con los acuerdos firmados en años anteriores con las siguientes agencias de viaje e intermediarios: 

Spain Info
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• Paseo teatralizado Yuda
• Paseo teatralizado, Yo Teresa
• Cuentos por las Canonjías
• Cuentos de la Aljama Hebrea
• Crónica Oculta de la Guerra de las
Comunidades
• Historia y Música en la Muralla
• Destilerías DYC
• Real Sitio de San Ildefonso
• Pedraza
• Paseos al atardecer

• Patrimonio de la Humanidad
• Conoce la Judería
• Recorriendo la Muralla
• Isabel en Segovia
• Valle del Eresma
• La Senda de los Molinos
• El Acueducto de Segovia
• Paseo Nocturno Segovia de Leyenda
• Segovia románica
• Ruta de Antonio Machado /visita guiada a
la Casa Museo
• Ruta de San Juan de la Cruz

• Segovia literaria
• Segovia de cine
• Visita a la Real Casa de Moneda
• Hacia el Azud del Acueducto
• Rutas por la naturaleza:montes 
de la Granja y Valsaín
• Ruta a caballo
• Santa Teresa en Segovia
• El Arriero Claudio te guía
por Segovia
• Visita Enigmática para empresas

Central de Reservas_Visitas guiadas ofertadas en 2023 para grupos 

La oferta para grupos bajo petición y previa reserva
comprende las siguientes visitas, de las que se
realizaron 189 reservas en 2023:
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Central de Reservas_Talleres didácticos para grupos / Visitas para escolares

TALLERES DIDÁCTICOS PARA GRUPOS 

•Visita fábrica de cerveza artesana 
· Visita-taller demostración de la elaboración del
cochinillo asado
•Taller de elaboración de ponche segoviano
•Catas de vino en espacios singulares
•Visitas de temática gastronómica
•Experiencia destilería DYC
•Experiencia fábrica de jamones Monte Nevado

VISITAS ESPECIALES PARA ESCOLARES

A lo largo del 2023 se realizó nuevamente una campaña para
que todos los escolares tuvieran la oportunidad de conocer la
riqueza literaria, histórica y cultural de Segovia, con
programaciones específicas de las visitas guiadas al Acueducto,
a la Casa Museo de Antonio Machado, Centro Didáctico de la
Judería, Centro de Interpretación de la Muralla, Real Casa de
Moneda y Centro de Interpretación del Acueducto y a la
Colección de Títeres Francisco Peralta.

Las visitas estuvieron dirigidas por guías oficiales de Segovia
acreditados por la Junta de Castilla y León.

•Conviértete en romano 
•Gymkhana teatralizada Una aventura por la judería
•Gymkhana la búsqueda de la luz 
•Taller de grabado en vidrio 
•Taller de esgrafiado segoviano
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Central de Reservas_ Otros productos

Otros productos ofrecidos en 2023 a través de la Central de Reservas de Segovia fueron: 

• Vuelos en globo 

• Vuelos en avioneta 

• Rutas a caballo 

• Paseos en piragua 

• Cata de vinos de la tierra 

• Visita Gastronómica con degustación 
de Jamón Monte Nevado 

• Raid turístico
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Actividades: Ciclos y Programas
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Actividades_Nuevas ediciones de programas consolidados

Turismo de Segovia ha desarrollado más de una treintena de
actividades y ha mantenido los ciclos ya consolidados. 

Además ha desarrollado cinco campañas de visitas guiadas.
Dichas actividades incluyen visitas tematizadas, jornadas de
puertas abiertas, talleres, cine, exposiciones, ciclos
formativos y diversas acciones promocionales.

Entre la programación de actividades ya consolidadas,
Turismo de Segovia ha mantenido este año los ciclos de
actividades de:

• Domingos de Patrimonio (14ª edic.)
• Ciclo de Actividades en la Judería (14ª edic)
• El Tren de Antonio Machado
• Cuentos en la Puerta de Santiago (7ª edic.)
• Los Martes en la Muralla (10ª edic)
• Música en el Jardín del Rey (9ª edic.)
• Ciclo de Cine Israelí (15ª edic.)
• Govigymkhana (9ª edic.)
• Día de la Romanidad (6ª edic.)
• Día de la Solidaridad del Patrimonio (30ª edic.),
• Tiempo de Ánimas (7ª edic.)
• Jornada Europea de la Cultura Judía (14ª edic.)

Turismo de Segovia se ha sumado con programación de visitas
y/o jornadas de puertas abiertas a efemérides como:

• Día Internacional de Conmemoración en Memoria de las
Víctimas del Holocausto y la Prevención de los Crímenes
contra la Humanidad.
• 84º aniversario de la muerte de Machado
• Día Internacional de los Museos
• 148º aniversario del nacimiento de Machado
• Noche del Patrimonio
• Día Mundial del Turismo
• Aniversario de la muerte de Santa Teresa de Jesús
• Día del Acueducto
• Janucá
• 432 Aniversario de la Muerte de San Juan de la Cruz.
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Actividades_Patios Vividos 

Ciclo de visitas guiadas y degustación
de productos locales con acceso a
algunos de los patios privados más
singulares de Segovia.
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Actividades_Jardines Vividos 

18



Actividades_Rosh Hashaná

Celebración del Año Nuevo Judío en el Centro
Sefarad-Israel y Entrega del Premio Corona de
Esther, un galardón que otorga el Centro
Sefarad-Israel a instituciones que hayan
promovido la concordia y el intercambio
intercultural, valorando especialmente aquellas
iniciativas que contribuyen a la difusión de la
cultura hispanojudía y sefardí. 
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Actividades_Música en el Jardín del Rey

Ciclo de conciertos nocturnos celebrados todos los miércoles de agosto en la Real Casa de Moneda
con propuestas que recogen gran variedad de estilos musicales
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Actividades_XV Ciclo de Cine Israelí

El cine al aire libre volvió al patio de
la casa de Abraham Seneor durante
las noches de los sábados de agosto,
en una edición organizada por el
área de Turismo de Segovia, con el
apoyo de la Embajada de Israel y la
Red de Juderías. 
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Actividades_Tiempo de Ánimas

Visita al Cementerio Santo Ángel de la Guarda Visita guiada Segovia en Negro
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Actividades_Tiempo de Ánimas

El Día de Todos los Santos se convierte en
protagonista de la séptima edición de Tiempo de
Ánimas, entre el 27 y el 31 de octubre con una
variada oferta de actividades en las que las visitas
guiadas tematizadas cobran especial relevancia.
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Actividades_Tiempo de Ánimas
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Actividades_Tiempo de Ánimas

25



Actividades_Domingos de Patrimonio

Divulgar el patrimonio menos conocido para lograr la implicación emocional de los segovianos en su conservación es
uno de los objetivos de “Domingos del Patrimonio”. El Área de Turismo programó en 2023 un ciclo de visitas guiadas
dedicado a mostrar la singularidad de algunos de los barrios más representativos de Segovia.
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Actividades_Domingos de Patrimonio
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Actividades_XIV Ciclo de Actividades en la Judería

Un año más desde Turismo de Segovia se organizó en la judería un completo ciclo de actividades culturales, literarias,
gastronómicas y de naturaleza con programación de marzo a diciembre.
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Actividades_XIV Ciclo de Actividades en la Judería
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Actividades_Acto Institucional Víctimas del Holocausto

Encuentro institucional con encendido
de Las 6 Velas del Recuerdo
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Actividades_Judería

En su gira por España, la Orquesta Israelí
Sinfónica Juvenil celebró un concierto en el
Conservatorio de Segovia.
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Actividades_Presentaciones 

Invitación a la presentación del libro Pilar de
Valderrama. Memoria de un gran secreto
de Alicia Viladomat en la Casa-Museo de
Antonio Machado.
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Actividades_Presentaciones

Presentación del libro de José Antonio Abella
El corazón del cíclope en el Centro Didáctico
de la Judería. 
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Efemérides
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Efemérides_84º Aniversario de la muerte de Machado

Jornada especial en la Casa-Museo de Antonio
Machado en Segovia con sesión de puertas abiertas,
interpretación de poemas y acto popular de homenaje 
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Efemérides_84º Aniversario de la muerte de Machado

Encuentro con Luis García Montero

Carlos Muñoz de Pablos, académico de mérito de
la Real Academia de Historia y Arte de San Quirce
y conservador de la Casa-Museo de Antonio
Machado, recibió al escritor Luis García Montero
el 22 de febrero, con motivo del aniversario de la
muerte de Machado. García Montero intervino en
el homenaje con un discurso y lectura de poemas.

Efemérides_84º Aniversario de la muerte de Machado
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Efemérides_148ºaniversario nacimiento A. Machado 
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Efemérides_11 de octubre: Día del Acueducto

Día del Acueducto

El 11 de octubre de 2023 se conmemoró el
139º aniversario de la declaración del
Acueducto de Segovia como Monumento
Histórico Artístico Nacional.

Desde Turismo de Segovia se programaron
diversas actividades (visita guiada, taller para
escolares y presentación de un libro) para
celebrarlo.
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Efemérides_16 de septiembre:La Noche del Patrimonio

Las concejalías de Cultura y Turismo de Segovia se unieron
para ofrecer un amplio programa de actividades, gran parte de
ellas gratuitas, dentro de un gran evento que se celebró de
manera simultánea en las 15 ciudades que forman parte del
Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de España, con
el objetivo de llenar de vida sus calles y edificios históricos.
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Efemérides_18 de mayo: Día Internacional de los Museos

Día Internacional de los Museos 

El 18 de mayo celebramos el Día Internacional
de los Museos para concienciar a las personas
acerca de la relevancia de estos como medio
para el intercambio cultural.
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Actividades: Turismo Familiar
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Turismo Familiar_El arriero Claudio 

Turismo de Segovia apuesta por este segmento de
mercado, cuyo potencial y necesidades crecen
cada año. Durante 2023 se desarrollaron las
siguientes actividades:
 
VISITA DINAMINAZADA EL ARRIERO CLAUDIO
TE GUÍA POR SEGOVIA (14ª edición)

Durante el 2023, han participado en esta actividad
489 personas, repartidas en 16 visitas a lo largo
de todo el año.  
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Turismo Familiar_Govigymkhana

 
GOVIGYMKHANA (9ª edición)

106 personas han participado en la
Govigymkhana. 

Categoría familiar: 16 equipos compuestos
por un total de 52 pax.

Categoría escolar: en esta ocasión no ha
habido participantes de centros escolares,
pero sí un centro de atención a personas con
discapacidad intelectual. 
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Turismo Familiar_Con Ojos de Poeta

TREN DE ANTONIO MACHADO Y CON OJOS DE POETA

Los sábados de los meses de julio, agosto y septiembre
partió el “Tren de Antonio Machado” entre Madrid y la capital
segoviana, para promocionar el turismo y la cultura de
Segovia y fomentar el uso del tren. Al llegar a Segovia, los
viajeros son recibidos por un grupo de actores para dar inicio
a una experiencia sorprendente...

... Espectáculo para todos los públicos en el que dos actrices
hacen un recorrido por la vida y obra de Antonio Machado a
través de un personaje de ficción y música en directo. 

En 2023 han asistido 897 participantes, lo que supone un
incremento del 83% con respecto al año anterior y, sin duda,
el año con más participación desde que se inició esta
actividad. 
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Turismo Familiar_Cuentos en Peralta

 
Ciclo de cuentos en la Colección de Títeres
de Francisco  Peralta (7ª edición)

En 2023 se han realizado 8 sesiones con un
total de 197 participantes.
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Turismo Familiar_Actividades infantiles Navidad

Actividades infantiles en la Caseta de Navidad del  
Paseo de la Navidad (1ª edición)

En torno a 200 niños y niñas han participado en las
actividades gratuitas propuestas durante el mes de
diciembre con motivo de la Navidad en el Paseo del
Salón. Talleres y cuentacuentos para niños y niñas
de todas las edades realizados en la Caseta de la
Navidad. 
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Actividades: Turismo Activo y de Naturaleza 
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Turismo Activo y de Naturaleza_Segovia: tu destino natural 

Segovia: tu destino natural

En 2023 se organizó por segunda vez el programa de
Turismo de Naturaleza Segovia, tu destino natural
compuesto por dos tipos de actividades. Por un lado, un
programa de rutas de senderismo guiadas por entornos
naturales de la ciudad de Segovia realizadas por guías
expertos en patrimonio natural y, por otra parte,
actividades de astroturismo. 

En total han participado 147 personas, 49 en las rutas de
senderismo y 98 en las propuestas de astroturismo. 
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Turismo Activo y de Naturaleza_Romeral de San Marcos 

Apertura del Romeral de San Marcos 

Desde julio de 2023 es posible visitar todos los días de la
semana el jardín del paisajista uruguayo Leandro Silva
situado en el barrio de San Marcos, también conocido
como Romeral de San Marcos. Asimismo, cada viernes se
puede realizar una visita guiada a este jardín. 
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Turismo Activo y de Naturaleza_Comercialización 

Comercialización de productos de Turismo Activo

Turismo de Segovia continúa promocionando productos de turismo activo
en distintos canales, especialmente desde la Central de Reservas. 

Los productos de turismo activo comercializados en este segmento de
mercado son: raid turístico, rutas de senderismo (guiadas, para grupos),
rutas a caballo por la ciudad y su alfoz, paseos en globo, vuelo en
avioneta y ruta en bici. 

De estos productos destaca el crecimiento en la venta de vuelos en globo
a través de la Central de Reservas de Turismo de Segovia

Visita guiada paseo a la luz de la luna
50



Comunicación
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Comunicación_Notas de prensa

• El área de Comunicación y Publicidad cuenta con una partida de 40.000 euros destinados a
publicaciones y soportes promocionales (lonas, tótems, cartelería…) y de 8.000 euros para inserción de
publicidad pagada y reparto de cartelería. 

• Desde el departamento de Comunicación se enviaron un total de 109 comunicaciones (notas de prensa,
fotonoticias, artículos, etc.) relacionadas con las actividades de promoción y productos de la Empresa
Municipal de Turismo y las diferentes redes a las que pertenece el Ayuntamiento de Segovia. 

NOTAS DE PRENSA 2023

 Enero 2023: 16 
 Febrero 2023: 2
 MARZO 2023: 8
 ABRIL 2023: 7
 MAYO 2023: 13
 JUNIO 2023: 7
 JULIO 2023: 4
 AGOSTO 2023: 6
 SEPTIEMBRE 2023: 18
 OCTUBRE 2023: 14
 NOVIEMBRE 2023: 8
 DICIEMBRE 2023: 6
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Comunicación_Notas de prensa

• Desde el departamento se provee también de textos y
fotografías para webs y redes sociales de las redes a las que
pertenece Turismo de Segovia y se han proporcionado
fotografías y textos para reportajes de periódicos y prensa
nacional (El Español, ABC), regional (como El Día de Castilla y
León) y otras de índole local como (El Adelantado de Segovia,
El Día de Segovia, y El Norte de Castilla).

• Se han realizado campañas de difusión en medios digitales
locales (Segoviaudaz, Segovia247 y Acueducto2) para
promocionar Patios Vividos y Jardines Vividos, entre otras
actividades. 

· Campaña de difusión en colaboración con Renfe para dar a
conocer el tren temático de Antonio Machado que se celebra
de julio a septiembre en la ciudad. Esta campaña se desarrolla
a través de información en los reposacabezas de los asientos de
los trenes y en las máquinas de venta de billetes, así como en
las redes sociales de Renfe.

·Además, se han cerrado distintas inserciones publicitarias en
distintos medios de comunicación locales y regionales.
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Comunicación_Publicidad en medios 

30 abril 2023: EL NORTE DE CASTILLA. 

Media página de publicidad en el Especial 
“Quédate en Castilla y León”.
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30 abril 2023. EL NORTE DE CASTILLA.

Página completa de reportaje en el Especial “Quédate en Castilla
y León”: “Una ciudad que queda espectacular en las fotos”.

Comunicación_Publicidad en medios 
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Comunicación_Publicidad en medios

28 mayo 2023. EL DÍA DE SEGOVIA

Media página de publicidad. 
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Comunicación_Publicidad en medios

28 mayo 2023. EL DÍA DE SEGOVIA

Media página de publirreporaje: “Segovia, una ciudad a la medida de cada visitante”.
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Comunicación_Publicidad en medios

26 y 27 de mayo. EL ADELANTADO DE SEGOVIA
 
Faldón de publicidad.
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Comunicación_Publicidad en medios

27 de mayo de 2023. EL NORTE DE CASTILLA

Media página de publirreportaje: “Segovia, Patrimonio de la Humanidad con visitas a medida”.
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4 de junio 2023. EL DÍA DE SEGOVIA

Página completa de publicidad sobre el Tour de tapas
por Segovia.

Comunicación_Publicidad en medios 
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12 de agosto: EL ADELANTADO DE SEGOVIA

Faldón sobre el Ciclo de cine israelí. 

Comunicación_Publicidad en medios 
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19 agosto. EL ADELANTADO DE SEGOVIA

Faldón Romeral de San Marcos.

Comunicación_Publicidad en medios 
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Creatividades con difusión los meses de junio, julio,
agosto y septiembre en coordinación con Renfe sobre
el Tren de Machado (web de Renfe, reposacabezas de
trenes, máquinas expendedoras de billetes).

Comunicación_Publicidad en medios 
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Nuevas tecnologías y RRSS
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Nuevas tecnologías_Optimización web 

Durante 2023 se continuó con la labor de gestión y
control de todos los espacios web asociados a la Empresa
Municipal de Turismo y, en paralelo, se desarrolló un
nuevo diseño de la web www.turismodesegovia.com con
el objetivo de mejorar la experiencia de usuario
haciéndola mucho más visual e intuitiva.  
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Nuevas tecnologías_Fever: partner tecnológico en comercialización

Fever es la plataforma líder en descubrimiento de ocio y
entretenimiento que facilita las entradas a cualquier tipo de evento. 
Desde el 7 de noviembre FEVER es el aliado tecnológico de la
Empresa Municipal de Turismo a la hora de mejorar la
comercialización de todos sus productos. 

La colaboración con FEVER se ha llevado a cabo en dos de sus
líneas de negocio:

· Marketplace de experiencias, donde los usuarios acceden a los
próximos eventos disponibles. Con esta solución se genera
demanda para los eventos. 

En el caso de la EMT, FEVER desarrolló una whitelabel (una
máscara para que el usuario sienta que está en un sitio web de
Turismo de Segovia), adhoc a todas las necesidades y
particularidades de los productos turísticos.
 
· Secret Media Network: grupo de medios de comunicación
especializados en contenidos digitales de entretenimiento local en
España. Este grupo incluye a los portales Secret London y Madrid
Secreto, que difunden contenidos referentes a los eventos para
darles impulso, mayor alcance y aumentar la demanda.
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Nuevas tecnologías_Nueva plataforma de comercializaciónNuevas tecnologías_Fever: partner tecnológico en comercialización

FEVER apuesta por el big data como estrategia de negocio para competir en el mercado y estar un paso adelante,
aprovechando la data que genera para identificar los intereses de los usuarios. Gracias a sus algoritmos, la plataforma
les sugiere eventos y experiencias basándose en su historial de compra y visualización. 

La data que recolecta la empresa se emplea para realizar consultoría de entretenimiento, ayudando a las empresas a
mejorar sus eventos y tomar mejores decisiones basadas en datos. Es una manera inteligente de aprovechar esa
información, validar ideas, diseñar y ofrecer actividades que realmente le interesan al cliente y que está dispuesto a
pagar.

FEVER está presente en más de 100 de las mayores ciudades del mundo, como Londres, Nueva York, Los Ángeles,
Madrid, París, São Paulo, Ciudad de México, Sydney, Milán, Toronto...

Alcanza a una comunidad global de más de 125 millones de personas gracias a una tecnología patentada que, al
mismo tiempo, permite a los creadores de espectáculos y eventos llegar a nuevos públicos y mejorar sus experiencias.
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Redes Sociales Turismo de Segovia 2023

Seguidores: 35.77 K

Impresiones: 4.02M

Interacciones en publicaciones: 189.04 K

Publicaciones: 2.498
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Redes Sociales_Facebook

FACEBOOK

Seguidores: 16.770
Me gustas: 15.197
Publicaciones: 868

La publicación con mayor número de impresiones
(170.990) es del 15 de diciembre, tiene más de 491,38
K y 8.413 interacciones.

“¿Sabías que en época romana se disponía de grúas
de rueda, cimbras de madera e instrumentos de
nivelación? Esta maquinaria sirvió para construir el
Acueducto de Segovia.

#SegoviaDesconocida #RedescubreSegovia”
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https://www.facebook.com/hashtag/segoviadesconocida?__eep__=6&__tn__=*NK*F
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Redes Sociales_Twitter

TWITTER

Seguidores: 8.129
Me gustas: 7.582
Tweets: 819

El tweet con mayor número de impresiones
832.62K) es del 1 de febrero y tiene, además,
430 likes, 506 clics en el enlace y 84 reposts

“Impresionante esta recreación virtual que
realizó JR Casals sobre la construcción del  
#AcueductoDeSegovia!! No te quedes sin
verlo…

#SegoviaDesconocida #RedescubreSegovia”
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Redes Sociales_Instagram

INSTAGRAM

Seguidores: 9.447
Publicaciones: 753
Clics en la web: 748

La publicación con mayor número de me gustas (785)es
del 21 de noviembre, y alcanzó5.851 cuentas, y se ha
guardado 60 veces.

“Hoy hace 240 años de la primera ascensión en globo
aerostático. El 21 de noviembre de 1783, Pilâtre de
Rozier y el marqués d'Arlandes hicieron el primer vuelo
tripulado por humanos, en París.
¿Sabías que #Segovia es uno de los mejores lugares de
nuestro país para disfrutar de esta actividad?
#SegoviaLaCiudadDeLosGlobos #RedescubreSegovia
#SegoviaSeVive”
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Redes Sociales_Reels / Historias

HISTORIAS

Publicadas: 890
Impresiones: 358.42K

La historia con más impresiones (1.662)
se publicó el 29 de noviembre, y es de
una visita a la Casa Museo de Antonio
Machado de José Millás y Juan Luis
Arsuaga.

REELS

Publicados: 103
Me gusta: 10.92K
Interacciones: 11.67K

El reel con más me gustas (980) se publicó el 24
de febrero, y es un vídeo de Segovia con nieve.
Tiene 19.27K reproducciones y se ha guardado
37 veces.

“Con este precioso paisaje hemos amanecido
hoy en #Segovia. ¿Compartes con nosotros tu
mejor foto de Segovia nevada? #NieveEnSegovia
#SegoviaDesconocida”
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Redes Sociales_LinkedIn

LINKEDIN

Seguidores: 291
Publicaciones: 55
Impresiones: 8.466

La publicación con más reacciones (30) se hizo el
30 de octubre, y tiene 637 impresiones.

“Segovia ha sido el lugar elegido por el Grupo de
Ciudades Patrimonio de la Humanidad, para la
constitución de su Comisión de Cultura,
Educación y Deporte.
bit.ly/3PHCu9J
#CiudadesPatrimonioDeLaHumanidad”
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http://bit.ly/3PHCu9J
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=ciudadespatrimoniodelahumanidad&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A7114971241639215105


Redes Sociales_YouTube
YOUTUBE

Suscriptores: 830 
Vídeos nuevos: 4

El vídeo con mayor número de reproducciones (109) es del 15 de diciembre, y es de la presentación del libro
“El Misterio del Acueducto”.
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Redes Sociales_Saborea Segovia

SABOREA SEGOVIA
 
FACEBOOK: 1.810 seguidores
TWITTER: 1.702 seguidores
INSTAGRAM: 1.347 seguidores
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Redes Sociales_Judería de Segovia

CENTRO DIDÁCTICO DE LA JUDERÍA DE SEGOVIA

FACEBOOK: 2.128 seguidores

TWITTER: 633 seguidores
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Segovia Film Office
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Segovia Film Office

Este año 2023 Segovia Film Office continua con el objetivo de seguir promocionando `Segovia ciudad de cine” y
avanzando en el Green shooting; nuestro trabajo es seguir ayudando a los interesados en rodar en Segovia porque ello
genera un importante patrimonio audiovisual y también riqueza cultural, turística, económica… Los rodajes influyen
directamente en toda la economía de la ciudad (con la contratación de extras, catering, manutención, alojamientos,
servicios técnicos, de seguridad, limpieza…).

Segovia es una ciudad de cine en todos los sentidos: el cine es un arte muy atractivo y una buena herramienta de
promoción. Debemos destacar la colaboración de los servicios municipales, de otros públicos y privados y en especial
de todos los vecinos que colaboran y hacen posible que se puedan llevar a cabo estas actividades audiovisuales en
nuestra ciudad. 

Segovia Film Office es una de las áreas de negocio de Turismo de Segovia. Comenzó su
actividad hace 15 años, desde entonces ha gestionado más de quinientos expedientes,
entre rodajes y localizaciones, siendo el punto de referencia para los interesados en rodar
en nuestra ciudad. 
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Segovia Film Office_Rodajes realizados en 2023

Rodajes realizados en 2023

• SGFO gestiona los rodajes en la capital y sus barrios incorporados contribuyendo al desarrollo de la economía local, ya que
los rodajes inciden directa e indirectamente en la generación de riqueza.

• A través de la SGFO se gestionan los permisos de rodaje, se facilitan localizaciones y se coordinan los rodajes con las distintas
áreas del Ayuntamiento relativas a la circulación, seguridad y ocupación de vía pública.

• La oficina de rodajes colabora también en la publicidad de contrataciones de extras, alquiler de espacios singulares y un
amplio catálogo de servicios como catering, alojamientos, servicios técnicos, de seguridad o limpieza, entre otros.

• La evolución del número de rodajes gestionados por SGFO ha ido oscilando desde su creación en 2008, siendo 2023 el año en que
volvemos a alcanzar la cifra récord de 51 rodajes, como ya ocurriera en 2011.

• De esos 51 rodajes, 35 han tenido lugar en distintos puntos de la ciudad (también cifra récord alcanzada en 2017 y 2019);
mientras que en la antigua cárcel se han llevado a cabo 10 producciones.

• Como novedad, en 2023 se ha rodado por primera vez en el CIDE (Centro de Innovación y Desarrollo Empresarial), donde se han
llevado a cabo 6 producciones. 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

21 37 49 51 30 34 33 27 29 49 47 44 25 38 42 51
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Segovia Film Office_Rodajes realizados en 2023

Localizaciones destacadas

Ciudad Patrimonio de la Humanidad- recinto
amurallado
Antigua Cárcel de Segovia
Real Casa de Moneda
CIDE
Centro de Innovación y Desarrollo Empresarial.

Tipos de rodajes realizados 2023 

Series                          11
Documentales              3
Largometrajes              1
Cortometrajes              2
Reportajes Fotografía  1
Programas TV            20
Publicidad                     5
Videos de promoción, 
videos para RRSS          8
TOTAL                           51
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Segovia Film Office_Rodajes y localizaciones más destacados 

Series: `Beguinas´, `Rapa´, `Abogadas´, `Asalto al Banco Central´, `The
Head´, `Santuario´

Programas TV: `Ahora o nunca´, `Un país para leerlo´, `Desmontando´,
`Cuaderno de Campo 2´, `Piper´, `Los Pilares del Tiempo´

Publicidad: vehículos `BMW´, `Audi´, `Kia´, ropa `Trucco´

Documentales: `Enemigo publico´

Largometrajes: `Jailed´

Videos de promoción: `Segovia se vive´

Impacto económico (aproximado): 
Estimamos un impacto económico directo
en la ciudad de más de 300.000 €
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Segovia Convention Bureau 
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Segovia Convention Bureau_Objetivos

La oficina de congresos de Segovia, Segovia Convention Bureau (SGCB)
es una unidad de negocio de Turismo de Segovia que tiene por objetivo
fundamental la promoción de la ciudad como sede de congresos,
convenciones y viajes de incentivo. Esperando poder brindar a todos los
organizadores de eventos con la mayor eficacia, un conocimiento
completo de la ciudad, sus recursos y sus infraestructuras.

SGCB es el interlocutor único en destino para los organizadores de
eventos y quiere aportar una fluida vía de contacto con las diferentes
instituciones y empresas segovianas que colaborarán en el éxito de
cualquier evento que se celebre en nuestra ciudad.

SGCB también colabora en la difusión de cada reunión, en el
asesoramiento para programas culturales y de ocio... Es decir, todo
aquello que pueda hacer más fácil y grata la estancia en nuestra ciudad,
tanto en los momentos de trabajo como en los de ocio, desde el objetivo
máximo de esta oficina, que no es otro que contribuir decididamente al
éxito de cualquier evento que se celebre en Segovia.
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Segovia Convention Bureau_Objetivos

SGCB representa a Segovia en las redes de promoción regionales y nacionales especificas del sector MICE
(meetings, incentives, conferencing and events) como el Spain Convention Bureau y Castilla y León MICE.

Nuestra ayuda a los organizadores consiste en:

Asistencia en la búsqueda de sedes: Ayuda para
encontrar los espacios más adecuados para el correcto
desarrollo del programa.

Planificación y gestión de las visitas de inspección:
Colaborar en la organización de encuentros durante el
proceso de selección de la candidatura.

Coordinación del alojamiento: Coordinando al sector
alojativo para ofrecer ofertas competitivas para los
organizadores de eventos.

Búsqueda de espacios y sedes para todo tipo de
eventos.

Gestión de descuentos: Acuerdos con operadores de
transporte para ofrecer descuentos a los delegados que
tengan que desplazarse a Segovia durante la
celebración de su evento.

Aporte de material promocional: Tanto para la
presentación de candidaturas como y la entrega de
documentación turística sobre Segovia a los
participantes en el proceso de selección.

Promocionar el evento: Difusión a través de los
diferentes soportes de SGCB, Turismo de Segovia y
Ayuntamiento de Segovia.

Información turística: Packs de bienvenida para
congresistas, establecimiento de puntos de
información in situ durante el evento.

Organización de viajes de familiarización: Desde
diferentes mercados emisores de turismo de
negocio para dar a conocer in situ la oferta de la
ciudad.

Bienvenida Oficial: Organización de recepciones de
bienvenida oficial a los congresistas, comité de
honor, comité científico.
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Segovia Convention Bureau_Marco general 

En FITUR 2024 se presentó por parte del Spain Convention Bureau el
avance de los datos del informe de la industria MICE de 2023. Este
informe se realiza con los datos facilitados por los 63 Convention Bureau de
los destinos que formamos parte del Spain Convention Bureau.

El informe muestra una consolidación del crecimiento del volumen de
negocio pasando de los 12.314 millones de euros en 2019 (año anterior a la
pandemia) a 13.367 millones en 2023. Una cifra que espera volver a batirse
el próximo año atendiendo a las previsiones del mismo documento, que
apunta a un crecimiento del 11,05% y del 6,65% para los años 2024 y
2025 respectivamente.

El volumen de viajeros de reuniones también presenta unos resultados muy
positivos, alcanzándose los 10,36 millones en 2023. Una cantidad 1,47%
por encima de los datos de 2019.

En cuanto al gasto medio de los viajeros de reuniones, en 2023, la cifra se
sitúa en 351,90€ frente a los 127,40€ que supone el viajero de ocio,
constatando el fuerte impacto económico de la industria MICE en los
destinos españoles.
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Segovia Convention Bureau_Gasto medio

En 2023 se celebraron en Segovia 89 eventos que contaron con la colaboración de
Segovia Convention Bureau. Estos eventos atrajeron a la ciudad a 10.560 delegados.

Estos datos reflejan una mejoría constante desde 2020 y esperamos que en 2024 podamos alcanzar y superar el
volumen de actividad que el sector MICE tenía en Segovia en el año 2019. El año anterior a la pandemia se
celebraron 110 eventos con los que había colaborado la oficina de congresos de Segovia. Estos eventos trajeron a
nuestra ciudad 10.884 delegados.

El gasto medio diario del turista de reuniones en época pre-pandemia, se estimaba en más de 320€ por
delegado/día. Se calcula que está cantidad ha descendido un 13% en 2021 hasta los 283€ por delegado día y ha
vuelto a ascender a 351,90€ en 2023 según los datos del Spain Convention Bureau.

Estos datos sobre el gasto medio por delegado/día son calculados con las medias de los 63 destinos que formamos
parte del Spain Convention Bureau, es decir que ponderan los datos de ciudades como Madrid, Málaga, Barcelona
o Sevilla junto a Santiago, Segovia, Salamanca, Toledo, Burgos, León o Santander.

Nuestras estimaciones nos acercan más a los 220€ gasto medio diario por delegado y día. El aumento en
aproximadamente 20€ diarios con respecto al gasto en 2023 se debe principalmente al alza de los precios por la
inflación.

Teniendo en cuenta todo ello podemos estimar el valor del gasto realizado en Segovia por los delegados que
asistieron a eventos en 2023. Estos eventos tuvieron un impacto directo de aproximadamente 4,1 millones de
euros en la economía segoviana.
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Segovia Convention Bureau_Tipologías de evento

Dentro de las diferentes tipologías de evento se han celebrado:

11 congresos con un total de 3310 delegados. Según los requisitos que
marca el Spain Convention Bureau, los congresos son eventos de vocación
pública con un mínimo de 50 inscritos, una duración mínima de 2 días y 1
pernoctación.

40 convenciones con un total de 5160 delegados. Según los requisitos
que marca el Spain Convention Bureau, las convenciones son eventos de
vocación privada con un mínimo de 50 inscritos, una duración mínima de
2 días y 1 pernoctación.

38 incentivos corporativos con un total de 2090 delegados. Son
actividades de estímulo corporativo que las empresas organizan con una
finalidad propia según sus propios objetivos y cultura corporativa.
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Segovia Convention Bureau_Serie Histórica
Como muestra la serie histórica desde 2009, año de la puesta en marcha de SGCB, los eventos han ido
creciendo, manteniendo una tendencia alcista que la crisis económica interrumpió y que se recuperó a partir
del año siguiente.

2009: 12 eventos en los que participaron 1435 delegados.
2010: 25 eventos en los que participaron 3209 delegados.
2011: 41 eventos en los que participaron 4812 delegados.
2012: 36 eventos en los que participaron 4056 delegados.
2013: 48 eventos en los que participaron 6907 delegados.
2014: 51 eventos en los que participaron 7698 delegados.
2015: 58 eventos en los que participaron 8134 delegados.
2016: 62 eventos en los que participaron 9012 delegados.
2017: 77 eventos en los que participaron 9934 delegados.
2018: 92 eventos en los que participaron 10.884 delegados.
2019: 101 eventos en los que participaron 12.820 delegados.
2020: 15 eventos en los que participaron 1600 delegados.
2021: 33 eventos en los que participaron 2052 delegados.
2022: 83 eventos en los que participaron 10.040 delegados.
2023: 89 eventos en los que participaron 10.560 delegados.
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Segovia Convention Bureau_Sectores de Actividad 

Características de los eventos celebrados en 2023

Los tres principales sectores de actividad a los que pertenecen las entidades organizadoras de las reuniones son
por su importancia el comercial (alimentación y bebidas), el industrial y el educativo, donde colaboramos
estrechamente con IE University y la Universidad de Valladolid.

En cuanto a su distribución temporal:

Primer Trimestre: 19% del total de eventos.
Segundo Trimestre: 46% del total de eventos.
Tercer Trimestre: 10% del total de eventos.
Cuarto Trimestre: 25% del total de eventos.

En cuanto al número de participantes por reunión:

Menos de 50 delegados: 5% del total de eventos.
De 50 a 100 delegados: 46% del total de eventos.
De 100 a 200 delegados: 40% del total de eventos.
Más de 200 delegados: 9% del total de eventos.
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Segovia Convention Bureau_Perfil 

La duración media de las reuniones se ha situado en 1.43 días. Hemos visto como los formatos que se
implementaron durante la pandemia como los eventos híbridos han continuado a lo largo de 2023.

Aproximadamente un 30% de los eventos celebrados en 2023 han tenido parte híbrida es decir que parte de
los asistentes, así como algunos ponentes intervenían de modo remoto en los eventos.

En cuanto al programa social de los eventos, los organizadores que eligieron Segovia en 2023 han mostrado
las siguientes prioridades a la hora de selecciones actividades para su tiempo libre:

Visitas guiadas / panorámicas.
Visitas nocturnas / especiales.
Actividades Gastronómicas: Cata de Vinos/ 
Maridajes / Visitas a centros de producción.
Visita a las Destilerías DYC.
Vuelo en globo sobre Segovia.
Actividades en el medio natural.

La disponibilidad de espacios naturales en la ciudad y la cercanía del P.N. Sierra del Guadarrama ofrecen un
gran abanico de posibilidades a los organizadores de eventos que han visto como los clientes, principalmente
empresas, buscan ofrecer actividades de team building y experiencias en entornos abiertos.
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Segovia Convention Bureau_Press y Fam Trips 

Press y Fam Trips

Dentro de las acciones de promoción de Segovia colaboramos con otros organismos, instituciones y empresas en la realización de fam y
press trip intentando crear nuevos prescriptores que ayuden al conocimiento de Segovia y sus atractivos turísticos tanto para el
segmento MICE como en otros.

Este tipo de acciones son fundamentales para el conocimiento de nuestra ciudad por parte de los profesionales del mundo turístico y del
público final. Las publicaciones editadas por los participantes en estos viajes tienen gran impacto en sus países de origen ya que en su
mayoría son grandes prescriptores cuyos artículos y publicaciones ayudan a posicionar Segovia en el mercado de los destinos turísticos
monumentales y city – break, cultural y MICE.

Press trip Influencers y periodistas chinos

En colaboración con la Oficina Española de Turismo de Pekín y Cantón recibimos a un grupo de profesionales del turismo e influencers.

Los profesionales asiáticos realizaron dos visitas guiadas por la ciudad, cortesía de Turismo de Segovia, que incluían los interiores del
Alcázar y Catedral, por cortesía del Obispado y del Patronato del Alcázar. También degustaron la gastronomía local por cortesía de
Restaurante Cándido.

Turismo de Segovia colabora desde hace tiempo con la OET de Cantón en la elaboración del manual de buenas prácticas Guía de
Turismo Chino, patrocinada por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y que acaba de ser publicada por Turespaña en 2023.

Esta visita se produjo en medio de la publicación oficial del Ministerio de Cultura y Turismo, confirmando el anuncio del Viceministro de
Exteriores chino en la Embajada de España, sobre la autorización de la turoperación desde China a España, a partir del 15 de marzo.

España forma parte de los 11 países europeos autorizados a viajar a China con turoperación a partir del 15 de marzo de 2023, junto con
Francia, Grecia, Islandia, Albania, Italia, Dinamarca, Portugal, Eslovenia, Serbia, Croacia.
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Segovia Convention Bureau_Press y Fam Trips 
FAM TRIP AGENCIAS SURESTE DE ESTADOS UNIDOS

Este fam trip, organizado por Turespaña a través de la Oficina Española de Turismo de Nueva York, cuenta con
la colaboración de la Dirección General de Turismo de Castilla y León.

El grupo de diez profesionales de agencias de viajes procedente de Miami visitó por la tarde el corazón histórico
de la ciudad de la mano de un guía oficial de Turismo de Segovia. Realizaron varias actividades gastronómicas.

FAM TRIP VII CONGRESO INTERNACIONAL DEL ESPAÑOL

Este viaje de familiarización fue organizado en colaboración con la Fundación Siglo para el Turismo de Castilla y
León.

100 de los 1.600 participantes en el VII Congreso Internacional del español realizaron una visita a la ciudad de
Segovia en un viaje organizado por el Comisionado para la promoción de la lengua española de Castilla y León
con la colaboración del Ayuntamiento de Segovia a través de Segovia Convention Bureau.

Estos 100 docentes pertenecientes a la Asociación Estadounidense de Profesores de Español y Portugués
(AATSP) han recorrido los principales monumentos de la ciudad durante la mañana del 29 de junio y han sido
recibidos por la concejala de Turismo, Innovación y Promoción Económica, May Escobar Lago.

Los profesores han descubierto lo que Segovia ofrece para la organización de cursos de español y a lo largo del
día podrán visitar la Casa Museo de Antonio Machado, uno de los espacios más destacados en relación con la
literatura en nuestra ciudad.
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Segovia Convention Bureau_Press y Fam Trips 

PRESS TRIP THE WANDERLUST

Este press trip organizado por OET de Singapur con la colaboración de
la Fundación Siglo trajo a Segovia al periodista Rathasiam Sinlakhum.

Editor profesional de contenido turístico para las ediciones tailandesas
de The Wanderlust y Harper’s Bazaar Thailand Magazine, con una tirada
de 30.000 ejemplares principalmente en Tailandia, pero con presencia
en otros países del sudeste asiático.

FAM TRIP CASTILLA Y LEÓN MICE

En colaboración con la Fundación Siglo recibimos a 15 event managers
corporativos y agencias de organización de eventos que durante dos
días pudieron conocer todos los atractivos de nuestra ciudad.

Esta acción se enmarca dentro del Plan Estratégico de la Consejería el
segmento de reuniones es un producto de gran relevancia por su
potencial de crecimiento y su extraordinario efecto desestacionalizador,
así como por su vinculación con otros productos clave para el
posicionamiento de la Comunidad, como el turismo cultural y el
enogastronómico, en los que Castilla y León es líder a nivel nacional.
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Segovia Convention Bureau_Press y Fam Trips 

FAM TRIP RED DE JUDERÍAS DE ESPAÑA

El área de Turismo en colaboración con la Red de Juderías de España y la
OET de Sao Paulo organizó este programa para 10 periodistas
brasileños.

Tras un desayuno en el Fogón Sefardí, los periodistas pudieron descansar
del viaje para dar comienzo posteriormente a un amplio programa de
visitas guiadas. Una de las guías de Turismo de Segovia, con certificación
SICTED y RASGO, ofrecieron a la prensa una visita guiada en el Centro
Didáctico de la Judería y, a continuación, un paseo guiado por la calle
Judería Vieja, la Plaza Mayor, el exterior de la Catedral, la calle Daoiz, la
Puerta de la Claustra y las Canonjías. Posteriormente, pudieron visitar el
interior del Alcázar, la Ronda de Juan II y la Puerta de San Andrés, con
subida al adarve.

Los participantes tuvieron la oportunidad de visitar el valle del Clamores y
el Cementerio Judío y dar un breve paseo por la calle Real pasando por la
Plaza de San Martín, la Casa de los Picos y el Acueducto.
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Segovia Convention Bureau_Mercados Profesionales 

FITUR 2023

Se celebró del 18 al 22 de enero de 2022. Segovia Convention Bureau estuvo presente en la zona comercial de la
Junta de Castilla y León y se mantuvieron reuniones de seguimiento con clientes y proveedores.

PLAN DE ACCIÓN CASTILLA Y LEÓN MICE 2023

Esta nueva marca nace del consenso y el trabajo conjunto con los responsables de los ‘Conventions Bureaux’ y
departamentos MICE que ya existen en las nueve capitales de Castilla y León.

El nombre se adapta a la nomenclatura internacional, que hace referencia al acrónimo de ‘Meetings, Incentives,
Conventions, Events’; ese es el término utilizado en el sector para referirse a la industria de congresos, convenciones,
reuniones e incentivos.

Una marca «que nace con vocación y apuesta hacia la internacionalización del destino Castilla y León; destinada al
posicionamiento en mercados exteriores y apostando por mercados de proximidad, como Portugal y Francia»

Dentro del plan de acción anual estaban las siguientes acciones:

o Workshop-presentación para mercado corporativo en Burgos.
o Workshop-presentación para mercado asociativo en Salamanca.
o Workshop-presentación para event managers corporativo en Madrid. 
o Workshop-presentación para event managers EMA en Barcelona.
o Fam trip asociativo Salamanca – Avila.
o Fam trip corporativo León – Valladolid – Segovia.
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MERCADO DE CONTRATACIÓN DE SERVICIOS TURÍSTICOS DE
CASTILLA Y LEÓN

Se celebró en Ávila el 5 de junio. De las 60 empresas convocadas al
mercado se mantuvieron reuniones con 21. De ellas destacan 3
agencias de incentivos y eventos interesadas en Segovia como sede
de eventos.

Las empresas restantes estaban más interesadas en producto cultural,
familiar y bodegas. Tras el mercado una vez analizadas todas las
necesidades de los operadores se les ha enviado un dossier informativo
adaptados a los productos demandados por ellos y sus clientes.

III TRAVEL NIGHT MEETING RED DE CIUDADES AVE

El encuentro organizado por Red de Ciudades AVE junto con RENFE y
la Confederación Española de Agencias de Viajes, CEAV, responsables
de la convocatoria de casi un centenar de agencias de viajes y
operadores turísticos locales con los que tuvimos oportunidad de
reunirnos para presentarles Segovia como destino y sus recursos MICE
(Meeting, Incentive, Conferencing and Exhibitions).
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INTUR NEGOCIOS

El jueves 16 de noviembre se desarrolló la jornada dirigida exclusivamente
a profesionales, Intur Negocios, que contó con el patrocinio de la
Consejería de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y León. Los
contenidos se articularon en torno a tres espacios:

· Mercado de contratación
· Área de exposición
· Foro de análisis.

Al mercado de contratación asistieron un total de 84 operadores, de los
cuales 51 son nacionales y los demás proceden de países extranjeros
como Portugal, Francia, Italia, Irlanda, Australia, Bélgica, Canadá, Corea,
Finlandia, Países Bajos, Estados Unidos y Polonia. El objetivo de Segovia
Convention Bureau participando en Intur Negocios es doble:

· Mantener la posición de liderazgo de Segovia a nivel regional
continuando contactos con operadores conocidos con los que ya se
trabaja en diferentes ámbitos e intentar ampliarlos.

· Generar nuevas oportunidades de negocio con los operadores nuevos
que asisten al mercado, estudiar sus perfiles y ver cómo podemos
fidelizarlos a nuestro destino.
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IBTM WORLD

Segovia Convention Bureau de la mano de Turespaña y Castilla y León MICE
estuvo presente entre los expositores de IBTM WORLD de la mano de
Turespaña y el Sapin Convention Bureau.

Las oficinas de Congresos de todo el país nos reunimos durante tres días de
negocio con varios miles de compradores (hosted buyers) llegados de todo el
mundo. Incluyendo nuevos grupos procedentes de Europa, América y Asia.

IBTM World 2023 investigó cómo la tecnología que usamos, las experiencias
que creamos y los destinos que visitamos crean culturas ilimitadas para las
empresas y un potencial increíble para los eventos.
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Asistieron más de 2.200 empresas expositoras de 150 países de todo el mundo, incluidos los CVB de España,
Irlanda, Bruselas, Croacia, República Checa, Canadá, Malasia, Jordania, Baréin, Canadá, Miami, Las Vegas y
Boston, así como Hoteles Meliá y Hoteles Barceló.

Estuvieron presentes más de 3.500 compradores de alta calidad, con la asistencia de Hosted Buyers de
prestigiosas empresas, asociaciones y agencias, entre ellos la Unión Europea de Medicina en Aseguramiento y
Seguridad Social (EUMASS), Pfizer, COSMOPOLIS, International Stereoscopic Union, SAUDI Telecom Company,
UNICEO (United Network of International Corporate Events Organisers), The British Pain Society, Maritz Global
Events, Centers for Disease Control and Prevention, Citigroup inc., y CWT Meetings & Events.
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SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD TURÍSTICA EN DESTINO 

Auspiciado por la Federación Española de Municipios y Provincias (FEMP), el SICTED
introduce un nuevo enfoque en la aplicación del SCTE, caracterizado por la gestión
coordinada del destino, la aplicación conjunta intersectorial de parámetros de calidad y la
incorporación a este proyecto de subsectores no necesariamente turísticos, pero sí
relacionados con la calidad del destino. 

La EMT realiza un importante esfuerzo por la implantación de este sistema en Segovia, que
apuesta por la homogeneización y aumento de la calidad turística. A lo largo de 2023 se
trabajó con diversos establecimientos de la ciudad, a los que se asesoró en su planificación
de mejora de calidad en productos y servicios, facilitándoles un sistema estandarizado de
gestión. 

Las personas y empresas distinguidas SICTED en la actualidad en Segovia son: 

100



Calidad y Producto_Q de Calidad Turística 

El Instituto para la Calidad Turística Española (ICTE) es una entidad de certificación
de Sistemas de Calidad especialmente creado para empresas turísticas. Es un
organismo español, privado, independiente, sin ánimo de lucro y reconocido en todo
el ámbito nacional. Está formado por las asociaciones turísticas más importantes de
este país y es el encargado de certificar, administrar y velar por el correcto uso de la
Marca “Q” Calidad Turística.

Hasta la fecha ha venido desarrollando 20 normas de calidad, correspondientes a los
principales sectores de la industria turística.

En 2023 la EMT superó la auditoría de seguimiento de la Q de Calidad Turística (Norma de Patronatos de
Turismo que publicó el ICTE, esta engloba los Entes de Gestión Turística, donde se incluyen el resto de
departamentos de la Empresa Municipal de Turismo que no estaban incluidos previamente).

Además, la Empresa Municipal de Turismo de Segovia también superó la auditoría de seguimiento de la Q de
Calidad en sus oficinas de información turística: 

• Centro de Recepción de Visitantes.
• Punto de Información de la Estación de AVE Segovia Guiomar.
• Punto de Información de La Muralla.

En el año 2023 el equipo auditor ha realizado expresamente una felicitación al personal de Turismo de Segovia. 
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Bajo el nombre RASGO, la Red de Juderías de España plantea un
ambicioso proyecto fundamentado en la excelencia de los servicios y
productos turísticos que ofrecen nuestras juderías para potenciar un
turismo cultural de calidad basado en el legado sefardí. 

Durante el año 2023 no ha habido ninguna modificación en las empresas
que participan en este sistema de calidad por lo que continúan siendo las
mismas que en ejercicios anteriores 
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SABOREA ESPAÑA Y SABOREA SEGOVIA

Segovia pertenece desde hace 15 años a Saborea España, asociación que está compuesta por cinco
entidades de ámbito nacional e internacional: FEHR (Federación Española de Hostelería), Asociación
Española de Destinos para la Promoción del Turismo Gastronómico, Eurotoques (organización
europea de cocineros compuesta por chefs de gran prestigio), Facyre (Asociación de Cocineros y
Reposteros de España) y Paradores de Turismo, y en 2023 ha sido presidida por la Chef de
renombrado prestigio Susi Díaz. Cuenta con el respaldo de la Secretaría de Estado de Turismo.

El objetivo común es potenciar el papel de la gastronomía como atractivo turístico y la
colaboración público-privada, transformando los productos gastronómicos en experiencias
turísticas únicas y especializadas y aunando el esfuerzo de destinos, empresas y prestatarios de
servicios, productos gastronómicos (restauradores, denominaciones de origen, productores,
bodegas…) y al sector hostelero, con el objetivo de potenciar un producto turístico de gran valor.

SABOREA SEGOVIA

Saborea Segovia, integrada dentro de Saborea España, se erige como un club de producto con proyección internacional en el
que puede participar todo el entorno empresarial dedicado a la gastronomía en la ciudad y provincia de Segovia. 

Entre las ventajas de pertenecer a este club de producto figura la asistencia a todas las ferias nacionales o internacionales a las
que esta marca acuda. 

Las empresas clasificadas en las categorías de Tiendas Delicatessen, Restaurantes, Museos Gastronómicos, productores y
cafeterías, obtienen un sello que les identifica como empresas “Saborea Segovia” tras una evaluación realizada siguiendo los
criterios establecidos por Saborea España.
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ACCIONES ESPECÍFICAS

5 DÍAS DE EL DORADO

En 2023 se ha celebrado la XVIII edición de los “5 Días de El Dorado”.
Entre el 27 y el 31 de marzo la ración de cochinillo en los restaurantes
asociados a PROCOSE se rebaja a la mitad. Además los comensales que
presenten su tique en el Centro de Recepción de Visitantes recibirán una
tarjeta regalo por la que tendrán acceso gratuito a la Real Casa de
Moneda, Casa Museo de Antonio Machado, Colección de Títeres
Francisco Peralta, Centro Didáctico de la Judería, y Punto de
Información  Turística “La Muralla de Segovia”.

DÍA DE LA CREATIVIDAD IE UNIVERSITY
La edición de 2023 giró en torno al cultivo de las emociones
positivas y el optimismo como herramientas fundamentales
para lograr el bienestar  y el crecimiento personal. El
Ayuntamiento de Segovia apoya acciones como esta con la
intención de fomentar las sinergias entre los alumnos del IE
y la ciudad que les acoge. Es por ello que las actividades son
abiertas y gratuitas, fomentando así un punto de encuentro
entre los alumnos y los jóvenes de la ciudad. 
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MADRID FUSIÓN 2023

Turismo de Segovia volvió a estar presente en la edición de Madrid Fusión 2023 celebrada
entre el 23 y el 25 de enero. 

En esta ocasión 17 empresas de Segovia vinculadas al mundo de la gastronomía han
utilizado este escenario para promocionar sus productos a través de catas, talleres y
showcookings, tanto en el propio stand como en la zona común de Saborea España, en la
que se invitó, además, a periodistas especializado del sector. El objetivo del área de turismo
durante esta feria es dar a conocer el potencial de la ciudad en lo relativo a turismo
gastronómico. 

 Martes 24 de enero:
12.30 h Cata de vinos de Valtiendas 
12.30 h Showcooking del Chef segoviano Ruben Arnanz que cuenta su
propio proyecto gastronómico y dará a degustar: “Garbanzo castellano y
vegetales encurtidos” y “Royal de aguacate acariciado al horno de leña y
caviar de oliva arbequina”
16.00 h Chocolate Hecho en Segovia – Petit Salty Sweet 

Miércoles 25 de enero:
11.10 h Degustación de whisky dirigida a agencias de viaje organizado
por CEAV. 
14.00 h Degustación de Judiones de la Granja organizada por la Cocina
de Ideas. 
16.40 h en el taller de Tapas degustación de Whisky DYC.

Lunes 23 de enero: 
14.00 h cata de vinos DO Ribera del Duero y Vinos de la
tierra Castilla y León. Bodegas García Serrano y Bodegas
Valdrinal. 
14.00 h Degustación de Manitas de Sacramenia en el stand
de Saborea Segovia y de la tapa “Pastela de pollo crujiente”
del Bar Socorro ganadora del premio del jurado profesional
del concurso de tapas de Segovia. 
15.00 h – Gastronomía José María, una empresa con valor
añadido. Realización de una entrevista en directo a Rocío
Ruiz, del restaurante Jose María. 
16.40 h Taller de Tapas, Taller de ponche segoviano a cargo
de la Pastelería Moneo. 
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DÍA MUNDIAL DE LA TAPA 

Promoción en redes sociales del Día Mundial de la Tapa con la
ayuda de varios hosteleros de la ciudad con quienes grabamos un
vídeo para la ocasión. Esta acción se realizó de manera
coordinada con la empresa que gestiona las redes sociales dentro
de Saborea España y nos dieron cobertura en medios a nivel
internacional. 

Además se coordinó una campaña en redes sociales en
colaboración con HOTUSE para dar promoción a las tapas de
nuestra ciudad. 
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WORKSHOP CEAV MADRID  

En Madrid, ocupando un estudio de rodaje con una pantalla gigante,
Saborea España presentó las propuestas gastronómicas de 9 de sus
destinos utilizando los 5 sentidos. Una completa degustación de tapas,
productos, vinos y licores envueltos en un formato audiovisual inmersivo. 

Junto con otros ocho destinos de Saborea España se ha presentado un
amplio conjunto de propuestas basadas en elaboraciones de sus territorios.  
Además, los más de 50 agentes de viajes podían entrevistarse con técnicos
de cada uno de los destinos y conocer sus propuestas turísticas.  

Por parte de Saborea España han participado los destinos de Burgos, Cambrils, Ciudad Real, Cullera, Gran Canaria, Segovia,
Sevilla, Tenerife y Valladolid, quienes han desplegado un amplio conjunto de propuestas basadas en productos y elaboraciones
de sus territorios, de forma que mientras los agentes de viajes disfrutaban de las degustaciones de cada destino ofrecidas por
cocineros y productores, podían entrevistarse con los técnicos de cada destino y conocían sus propuestas turísticas.

A pesar de las inclemencias del tiempo, han asistido más de 50 agencias de viajes especializadas en el turismo gastronómico.
Profesionales convocados por CEAV, en el marco de la colaboración que Saborea España y CEAV llevan trabajando en los
últimos tres años.

El acto ha contado con la presencia de Emilio Gallego, secretario General de Saborea España y de Pablo Parrilla, vicepresidente
económico de CEAV, junto con diversos responsables institucionales de los destinos.
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CONOCE SEGOVIA LAMINAS XBANNER 0,9x2 m a color (2 ud)

CONOCE SEGOVIA LONA 2,0x3,05 a color Colocación y retirada (1 ud)

SEGOVIA CON ALMA Pentadípticos a color (3.000,00 uds)

CONOCE SEGOVIA Carteles A4 a color (100,00 uds)

CONOCE SEGOVIA Cartel 0,7x1 m. a color (1,00 ud)

JARDINES VIVIDOS FLYERS (1.000,00 uds)

PLANOS ESPAÑOL 33,5x48 100 grs. a color (50.000,00 uds)

PLANOS INGLES 33,5x48 100 grs. a color (30.000,00 uds)

CONOCE SEGOVIA LAMINAS XBANNER 0,9x2 m a color (2,00 uds)

CONOCE SEGOVIA LONA 2,0x3,05 color Colocación/retirada (1,00 ud)

SEGOVIA CON ALMA Cuadrípticos a color (1.000,00 uds)

DOMINGOS DE PATRIMONIO Hexadípticos color (2.000 uds)

ACTIVIDADES JUDERIA Cuadrípticos a color (1.000,00 uds)

CONOCE SEGOVIA Carteles A4 a color (100,00 uds)

CONOCE SEGOVIA Cartel 0,7x1 m. a color (1,00 ud)

SG PARA NIÑOS Y PADRES Hexadípticos a color (2.000,00 uds)

PERALTA Carteles A3 a color (100,00 uds)

JARDINES VIVIDOS Carteles 26x47 a color (150,00 uds)

ASTROTURISMO Carteles 27x47 a color (100,00 uds)

DESTINO NATURAL Carteles 27x47 a color  (100,00 uds)
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ASTROTURISMO Diseño de Dípticos (1,00 ud)

ASTROTURISMO Dípticos 10x21 a color (25,00 uds)

SG DESTINO NATURAL Diseño Hexadípticos (1,00 ud)

SG DESTINO NATURAL Hexadípticos a color (25,00 uds)

VISITAS GUIADAS VERANO XBANNER 0,9x2 m. (2,00 uds)

VISITAS GUIADAS VERANO Cartel 0,7x1 m. a color (1,00 ud)

VISITAS GUIADAS VERANO Carteles A4 a color (100,00 uds)

FLECHAS VINILO DE CORTE ANTIDESLIZANTE (6,00 uds)

EL TREN DE ANTONIO MACHADO Tarjetones (2.500,00 uds)

GOVIAVENTURA Folletos A3 a color (1.500,00 uds)

VISITAS GUIADAS Lona Teatro Cervantes (Colocación/retirada) (1,00 ud)

CICLO CINE ISRAELI Carteles A3 a color (100,00 uds)

MARTES EN LA MURALLA Carteles A3 a color (100,00 uds)

JARDIN DEL REY A3 a color (100,00 uds)

CULTURA JUDIA Carteles A3 a color (100,00 uds)

VISITAS GUIADAS VERANO XBANNER 0,9x2 m. (2,00 uds)

VISITAS GUIADAS VERANO Cartel 0,7x1 m. a color (1,00 ud)

VISITAS GUIADAS VERANO Carteles A4 a color (100,00 uds)

JORNADAS TERESIANAS Carteles 26x46 a color (100,00 uds)

TIEMPO DE ANIMAS Carteles 25x47 a color (100,00 uds)

CONOCE SEGOVIA Láminas XBanner a color (2,00 uds)

CONOCE SEGOVIA Cartel 70x100 a color (1,00 ud)

CONOCE SEGOVIA Carteles A4 a color (100,00 uds)

PLANOS ESPAÑOL 33,5x48 cms. color (30.000,00 uds)

Comunicación y Publicidad_Publicaciones
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El Área de Marketing mantuvo una actividad similar a la desarrollada en años
anteriores, trabajando tanto de manera independiente como
en colaboración con el resto de las áreas de la Empresa Municipal de Turismo. 

LABORES DEL ÁREA DE MK Y PUBLICIDAD 

• Consolidación de  productos, en especial visitas guiadas.

• Negociación de condiciones y precios con proveedores (relacionados
principalmente con visitas guiadas, como por ejemplo Catedral y Alcázar).

• Búsqueda de nuevos colaboradores para la comercialización de Visitas
Guiadas (especialmente Hoteles).

• Ideación, organización y creación de material promocional de eventos
especiales (como por ejemplo “El Paseo de la Navidad”, “Patios Vividos” o
“Jardines vividos”, campañas especiales de visitas guiadas como la Semana
Santa, etc.).

• Colaboración en el desarrollo de proyectos tecnológicos especiales (FEVER).

• Formación interna para informadores turísticos de la EMT en materia
comercial.

Marketing y Publicidad
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LABORES DEL ÁREA DE MK Y PUBLICIDAD 

• Creación de múltiples imágenes para la promoción y comercialización
de productos y eventos comercializados online a través de la Central de
Reservas de Segovia (como por ejemplo sliders, banners, etc).

• Representación del destino en diversos medios y encuentros
profesionales (como por ejemplo la II Convención Turespaña, Fitur 2023).

• Elaboración del Boletín del Observatorio Turístico de Segovia, e informes
estadísticos y de análisis del mercado turístico.

• Diseño de campañas (como por ejemplo las Visitas Guiadas “Conoce
Segovia”) y promociones (Tarjetas de Fidelización para Museos)
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D e s d e  1 9 9 9

DAVID CARMONA
Y ASOCIADOS

921 41 10 58
Teléfono

marketing@turismodesegovia.com
Email

turismodesegovia.com
Web

No dudes en contactar con nosotros si necesitas más información:


