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1.- Introduccion

Hoy en dia, la gastronomia es un recurso turistico esencial. Cuando viajan las personas dan cada
vez mas importancia a la comida lo que hace que ésta se configure como una parte esencial de su
experiencia en el destino. Comer e interaccionar con la gastronomia y la comida del lugar ha pasado
de ser una necesidad fisioldgica a ser una experiencia de consumo y un consumo de experiencias.

Segovia posee una gastronomia de gran singularidad y riqueza que ha hecho que sea un referente
nacional e internacional. Sus platos tipicos constituyen uno de sus mayores atractivos que refuerzan
su posicionamiento como destino cultural. A través de ellos, los visitantes se acercan a los rituales,
las costumbres y las técnicas de preparacion tradicionales de la cocina segoviana favoreciendo una
inmersion mayor en la cultura de Segovia.

Tanto la gastronomia como el sector de la restauracién tienen una gran capacidad para actuar
como una locomotora de desarrollo local por su positivo impacto en la actividad econdmica. Esta
relevancia se acrecienta en el caso de Segovia y su actividad turistica. El gasto en restauracion es el
segundo concepto mas importante para los viajeros al que dedican una media de 40 euros por
persona y dia. Esta importancia se acrecienta ain mas para los turistas que no pernoctan que
dedican casi el 60% de su presupuesto a este concepto.

Esta relevancia de la gastronomia y la restauracién tanto desde una perspectiva econdmica, como
turistica y cultural en la ciudad de Segovia justifica la necesidad de desarrollar trabajos de
investigacidn especificos en este ambito. En este contexto se enmarca este estudio.
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2.- Contexto

La gastronomia es para Segovia:

e Un factor de atraccion que atrae a turistas a la ciudad

¢ Un elemento clave de nuestra identidad como destino.

e Una parte esencial de su patrimonio cultural donde los platos
tradicionales reflejan la historia y la tradicién culinaria transmitidas
de generacién a generacion.

e Un motor que genera empleo en el ecosistema turistico y
gastrondmico en areas como la produccion de alimentos y bebidas,
el turismo, ka restauracion, el comercio y la hosteleria.

e Un elemento estratégico de co-creacion de su imagen como destino.

¢ Un generador de riqueza para el territorio y sus habitantes.
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3.- Objetivos

Los objetivos principales del estudio son:

e Estudiar la importancia de la gastronomia como motivo de viaje para los
visitantes de Segovia

e Analizar la experiencia gastrondmica (cognitiva y emocional) de los visitantes en
el destino

e Identificar patrones de comportamiento de los visitantes con su relacidén con ka
gastronomia, el sector de la restauraciéon de la ciudad (tipo de comida
degustada, clase de restaurantes elegidos); y el comercio asociado a la comida
(compra de productos tipicos)

e Determinar la valoracion de aspectos vinculados a lka oferta de bares y
restaurantes

e Analizar en qué medida la gastronomia es un factor que genera un recuerdo
diferencial, satisface al visitante, lo fideliza y activa en él el deseo de generar
una comunicacion positiva en redes sociales y off line (amigos, personas del
entorno...)

e Identificar perfiles de turistas en base a datos de clasificacién y variables
gastrondmicas

H Informe final 2023
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4.1.- Cuestionario en papel

La toma de datos se realzé6 mediante dos cuestionarios, uno a pie de
cale y un segundo en formato digital mediante la aplicacion de
formulario de Microsoft 365.

Antes de la toma de datos se realizd un pretest con una muestra
reducida de sujetos con la que comprobar ka legibilidad de los items y
su pertinencia, asi como establecer un tiempo éptimo para su
contestacién seleccionado exclusivamente los tems mas relevantes.

Tras esta primera depuracion, el cuestionario off line quedd formado
por 10 grupos de preguntas, ademas de los datos identificativos del
lugar, hora y fecha de su realizacién, restaurante seleccionado para
comer y de las caracteristicas socioecondmicas de los entrevistados
(ver preguntas de la pagina siguiente).

El primero de estos grupos, recababa informacion de las
caracteristicas de la visita, asi como su grado de motivacidn
gastrondmica y del tipo de experiencia culinaria realizada. Un
segundo grupo indagaba sobre la naturaleza de la experiencia
gastrondmica en la capttal, asi como la vivencia relacionada con dicha
experiencia. Un tercer grupo de preguntas permitd determinar la
valoracidn de los principales aspectos de la oferta de bares y
restaurantes. A continuacion, se obtenia informacion de la compra de
productos tipicos de la alimentacion. Un nuevo grupo de preguntas
permitid obtener datos sobre los diferentes motivos a ka hora de
elegir restaurante para terminar la entrevista recabando informacion
relacionada con la satisfaccion general con la visita, con la
gastronomia segoviana y con diferentes aspectos de la lealtad al
destino.
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Valore cémo ha sido su experiencia con ls comida de Segovia o como se ha sentido probando esta comida (1-10)

Agradabie Satisfecho
Deliciosa Alsgre/contonts

Feiz

Sorprendido

Qus escapaba de su nans

culinana
Dwvortida

nosl [ o
Cochintlo Cordero|Judiones | Ponche segovianc Vino Otros

Ha prcbado algin plato lipics de Sagava

Valore del 1 al 10 fos siguientes aspectos segin su
oxpariencia con 05 bares y restaurantes do Segovia

Sabor y fresaura de los alimertos (calidad)
Esiotca y presentacson oe os platce

Menckdn y serviclo del personal

Vieriedad de oferta prodicios o plalos

Amteente (atractvo del lugar, atmosfera, decoracicn, Rumnacion,
Umpieza

Retacion calidad.precio

Accesitricad o tacl acceso

Medidas ralscionacas con iniolerancias v akergias (Informacon,
barieras sanitarias |

(LHa comprado productos 8picos de Akmentacicn’ comida de Ssgova |ponche, Judnes, vino. . |7

En caso sfrmativo qué
productos comprd?

Valore de 1 al 10 diferentos aspectos do 105 p tipicos do y comidas

Presantacion del producio (envase. 28900Ca, apanendia,
Infoemacion y etgquetaco dei producio
Imagen de marce de producio

Preco

on Segovia
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SEGOVIA
4.2.- Descripcion de las preguntas del cuestionario

Datos de identificacion y socioeconémicos Sexo, edad, profesion, estudios, renta mensual familiar, residencia habitual, ...
Ha tenido alguna experiencia con la comida local de Segovia, En qué restaurante/bar, Essu
primera visita a Segovia, Cuantos diasva a durarsu visita (noen la encuesta digital), Qué
Caracteristicas del viaje o visita importancia ha tenido disfrutarde lacomiday platos tipicos de Segovia en sudecisiénde
venir a Segovia, Qué tipo de experiencia o actividades hatenidocon la comidalocal durante
su visita(no enla encuesta digital)

Valore cémo ha sido su experiencia con la Agradable, Deliciosa, Singular/especial, Enriquecedora,

comida de Segovia o cémo se ha sentido Estimulante, Divertida

probando esta comida (1-10) Satisfecho, Alegre/contento, Feliz, Sorprendido, Que escapaba de surutina culinaria
Ha probado algtin plato tipicode Segovia Cochinillo, Cordero, Judiones, Ponche segoviano, Vino, Otros

éQué tipo de comida ha probado en los Segovianao castellana

restaurantes de Segovia? Otro tipo de comida casera (raciones, platos no tipicos

(Solo en la encuesta digital) Comida rapida (Burger King/McDonald, Telepizza...)

Nueva cocina

Sabory frescura delos alimentos (calidad), Estéticay presentacidn delos platos,

Valore del 1 al 10 los siguientes aspectos segtin Atencién y serviciodel personal, Variedad de oferta productos o platos

su experiencia con los bares y restaurantes de Ambiente (atractivo del lugar, atmésfera, decoracién, iluminacién,), Limpieza

Segovia Relacién calidad-precio, Accesibilidad o facil acceso, Medidas relacionadas conintolerancias y
alergias (informacion, barreras sanitarias.)

éHa comprado productos tipicos de alimentacién/ ¢En caso afirmativo qué productos compré?

comida de Segovia (ponche, judiones, vino...)?

(no en laencuesta digital)

Valore de 1 al 10 diferentes aspectos de los Presentaciondel producto (envase, estética, apariencia, ...), Informacién y etiquetado del

productos tipicos de alimentacién comprados en producto, Imagen de marca del producto, Precio

Segovia(no en la encuesta digital)

Satisfaccion conlavisita

Satisfaccion conla comida de Segovia

Guardaré unbuen recuerdo de la comida de Segovia, No olvidaré miexperiencia con la
gastronomia de Segovia

Disfrutar dela comida ha contribuidoa misatisfaccion con la visita, Me gustaria volver
Cuando hable de mi visita, diré cosas positivas de Segovia, Sivuelvoa Segovia, me gustaria
probar de nuevo sus platos tipicos, Recomendaré la gastronomia de Segovia a mientoro y en
mis redes sociales, En mipréximoviaje, compraré productos de alimentacién local

Valore de 1 a 10 su grado de satisfaccion

Lealtad al destino
(no en laencuestadigital)

 Turismose
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4.3.- Cuestionario digital (On-line)

Calidad percibida de la

Como se ha sefialado anteriormente, se disefié una gastronomia de la ciudad de
version digital de la entrevista mediante k SHgvia

aplicacién “Formulario” de Microsoft 365. Este N e
cuestionario, de tamafo mas reducido,

contemplaba los contenidos y apartados mas
relevantes de la version en papel. Se incluia en
esta nueva versidn una breve introduccion de sus

objetivos y se sefialaba el tratamiento puramente https://forms .office.com/e/FRrsVANTQe
estadistico de los datos ajustados en todo -' '1'
momento a las leyes actuales de proteccion de

datos personales. Para favorecer la participacion y
difusién, se disefiaron unos marcapaginas que
contenian la direccion Web de la encuesta digital y
un codigo QR de acceso directo a la misma. Estos
marcapaginas se entregaron a través de los

diferentes restaurantes de ka capital y de los guias
turisticos.
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5.- Muestra
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5.- Muestra

5.1.- Temporalidad y lugar
de toma de datos

El total de vistantes entrevistados
incluidas las encuestas digitales fue de 464
sujetos. Estos datos fueron recogidos
fundamentalmente en los meses de
octubre, noviembre y diciembre del 2023.

Las entrevistas se realzaron en siete
lugares diferentes de la capital con un
porcentaje mayoritario de las recogidas en
el Azoguejo con un 72,8% sobre el total.
Los visitantes que realizaron la encuesta
digital supusieron el 9,5% de la muestra.

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total

it

SEGOVIA

Temporalidad de la toma de datos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
26 5,6 5,6
131 28,2 33,8
164 35,3 69,2
143 30,8 100,0
464 100,0

Lugar de latoma de datos

Frecuencia Porcentaje

Acueducto 338 72,8
Digital 44 9,5
Calle real 26 5,6
Av. acueducto 16 3,4
Plaza mayor 13 2,8
Plaza Medina del Campo 13 2,8
San Millan 10 2,2
Alcazar 4 ,9
total 464 100
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5.2.- Caracteristicas sociodemograficas

5.2.1.- Edad y nivel de estudios

La distribucion por género presenta porcentajes
equiibrados por el género de los encuestados
con un 47% de hombres y un 53% de mujeres.

La edad de los visitantes entrevistados presenta
una distribucion tipica en la que los porcentajes
mayores se dan en las franjas medias de edad
(de 31 a 45 anos), con una presencia importante
de los comprendidos entre los 46 a 60 afios y con
presencias menores para los mas jovenesy los
de mayor edad.

El nivel de estudios predominante se corresponde
con los universitarios presentes en 6 de cada 10
de los entrevistados. Los estudios primarios
presentan un porcentaje marginal (1,7%).

Grupo de edad

De 18 a 30 afos
De 31 a 45 aiios
De 46 a 60 aiios
Mas de 61 afios

Total

Primarios
Secundarios
Universitarios
Otros

Total

Edad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
119 25,6 25,6
172 37,1 62,7
135 29,1 91,8
38 8,2 100,0
464 100,0
Nivel de estudios
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
8 1,7 1,7
77 16,6 18,3
273 58,8 77,2
106 22,8 100,0
464 100,0
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5.2.2.- Nivel de renta

Los porcentajes mayores en las rentas de los
vistantes se dan en el tramo de los 1800 a los 3000
euros mensuales. Las rentas mayores estan presentes
en un porcentaje cercano al 16% muy cercano a los
obtenidos en la franja de los 900-1800 euros. Las
rentas mas bajas son casi testimoniales y solo
presentes en un 2,4% de los encuestados.

Los niveles medios de renta mayor se dan entre los
gue provienen de Cataluna, Asturias, Navarra y
Aragén. Por el contrario, los ingresos menores se dan
entre los que proceden de Andalucia y de las dos
Castillas. No existen diferencias significativas en los
niveles de renta de los madriefios y el resto de los
visitantes. Los niveles elevados de renta (mas de
3001€ al mes) los encontramos con mas frecuencia
entre los vistantes extranjeros.

renta mensual

Mds de 3001

De 1801 a 3000 euros

De 901 a 1800 euros

Menos de 900 euros

Renta mensual familiar

s

{12,

SEGOVIA

IR—es3

B 166

P 24
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30 40
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50

60
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5.2.3.- Lugar de residencia

Con respecto al lugar de residencia, el 97,6%
de los entrevistados eran visitantes nacionales
frente al 2,4% que procedia de paises de fuera
de nuestras fronteras.

Dentro de los nacionales, cabe senalar la
procedencia mayoritaria de la Comunidad de
Madrid con un 40,1% de los entrevistados
seguidos de los castellanos leoneses con un
28%. Castila la Mancha y Andalucia son
comunidades con una presencia importante
frente al resto de comunidades que apenas
representan porcentajes superiores al 2%.

Lugar de residencia

Nacional
Extranjero

Total

Frecuencia Porcentaje
453 97,6
11 2,4
464 100,0

Comunidad auténoma de origen

Comunidad de Madrid
Castilla y Le6n
Castilla-La Mancha
Andalucia

Otros lugares
Comunidad Valenciana
Galicia

Principado de Asturias
Pais Vasco

Aragén

Catalufa

Extremadura

Navarra

Canarias

Cantabria

La Rioja

Total

Frecuencia
186
130

34
24
19
13
12

[ERN
[N

R P N WO OO N ©

464

Porcentaje
40,1
28,0

7,3
5,2
4,1
2,8
2,6
2,4
1,9
1,5
1,3
1,3

SEGOVIA

N
= Turismoce

= Segovia

H
~
Informe final 2023



Sl
= Turismode

SEGOVIA = Segovna

Perfil del visitante encuestado

El vistante entrevistado en el presente informe es una
persona de una edad media de 44 afios, con estudios
universitarios y con una renta media familiar entre los
1800 y los 3000 euros. La presencia de hombres y
mujeres estd equilbrada y fueron entrevistados y
entrevistadas en el Azoguejo de manera prioritaria.

La mayoria de los visitantes son nacionales, siendo
Madrid y Castilla y Ledn los mercados emisores mas
importantes. Los extranjeros entrevistados son

€scasos, aunque poseen un nivel de renta y de
estudios elevados.
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6.- Caracteristicas de la visita

S 6.1- Restaurantes de la muestra

! 6.2- Primera visita a Segovia
| 11 . 6.2.1- Primera visita, pernoctacion y gastronomia
6.2.2- Duracidn de la visita y pernoctacion

6.3- Tipo de experiencia culinaria
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6.1 - Restaurantes de la
muestra

Los visitantes entrevistados han comido en 70
establecimientos diferentes, aunque en muchos
€asos con una presencia Unica.

Los restaurantes con un mayor nimero de
entrevistados son Candido, José Maria y
Casares. Esta mayor presencia puede ser debida
a que una parte muy importante de las
entrevistas se realizaron en el Azoguejoy la
Plaza Mayor, donde se sitlian los restaurantes
sefalados.

En las encuestas digitales, las tasas mayores de
respuesta se encuentran en el José Maria con
algo mas del 50% de cuestionarios realzados

seguido del Casaresy del Pandora con un 14%

y 11% respectivamente.

Restaurante
CANDIDO
JOSE MARIA
CASARES
MuNoz
El BERNARDINO
ASADOR MARIBEL
EL SECRETO DE SAN CLEMENTE
DA MARIO
EL FOGON SEFARD{
EL SITIO
FIGON DE LOS COMUNEROS
ASADOR DAVID GUIJARRO
CASTILLA TAPAS Y CANAS
PANDORA
EL REDEBAL
LA BIENTIRADA
CALIFORNIA
LA POSTAL DE ZAMARRAMALA
SAN MARCOS
TUMA
LA CODORNIZ
MASKBRASAS
CASA DUQUE
DUQUE
EL COCHIFRITO
EL RINCON DE VERO
VIPS
EL HIDALGO
LA PANERA
NARIZOTAS
ORLY
PASAPAN
SECRETO DE SAN CLEMENTE
WOK ACUEDUCTO
BURGER KING

Restaurantes de la muestra

N
56
45
28
24
20
18
18
15
15
14
12
11
10

[
o
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N%
12,1
9,7
6,0
52
4,3
3,9
3,9
3,2
3,2
3,0
2,6
2,4
2,2
2,2
19
19
1,7
1,5
1,5
1,5
1,3
i3
1,1
11
1,1
11
1,1
9

> b b b b b L

Restaurante
CASA PACO
FOSTER'S HOLLYWOOD
HAGGEN ACUEDUCTO 25
ACUEDUCTO 25 BY HAGGEN
ALMUZARA
GANBARU
HOTEL REAL
LA ALMUZARA
LA CASONA DE SAN MARTIN
LA PARRILLA DEL SIRENAS
MCDONALD'S
PARADOR DE SEGOVIA
SAN ANTONIO EL REAL
TELEPIZZA
ACEKIA
CASA VICENTE
CATEDRA
CHINA TOWN
CONVENTO DE MiNIMOS
DAVID GUIJARRO
DEBOTE EN BOTE
DOMINO'S PIZZA
DON PIRIPI
EL CORDERO
FIGON SEFARDI
GUUHG
IL TEMPIETTO
Josetxu
LA PERRETOSA
LA TAURINA
MESON DON JIMENO
MIRADOR SANDOVAL
SAN MIGUEL
SELFISH POKE
SUSHICATESSEN

4
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Primeravisita

Porcentaje
Primera visita Frecuencia Porcentaje  acumulado

6.2- Primera visita a Segovia

No

264 62,90 62,90

De los entrevistados en formato off-ine, el el 156 37,10 100,00
63% ya habia visitado Segovia con
anterioridad. No existen diferencias

importantes en los porcentajes de repeticion
de la visita entre los provenientes de Madrid
y el resto de los entrevistados, si bien se Primeravisita y residencia en Madrid
aprecia un ligero aumento de repeticion 100
entre estos madrilefios con un 64,3% frente 90
al 61,8%.

Total 420 100,00

@ No residente en Madrid
80 d Residente en Madrid

70

61,8 64,3

60
50
20 38,2 15,7
30
20
10

0

No Si

Primeavisita

porcentaje

E
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6.2.1 - Primera visita, pernoctacion y
motivacion gastronémica

De los entrevistados que vienen por primera
vez a Segovia, el nivel de pernoctacién es
mayor con un 51,2% frente a los que repiten
la vista con un porcentaje del 48,8% de
pernoctacién. En cambio, el 66,4% de los
vistantes que repiten la visita no pernoctan.

Por otra parte, al cruzar la repeticion de la
vistta y el nivel motivacional hacia la
gastronomia segoviana encontramos estas
motivaciones elevadas en un porcentaje del
76,9% entre los que han repetido la visita
frente al 23,1% de los que nos han visitado
por primera vez.

porcentaje

80
70
60
50
40
30
20
10

porcentaje
= N W A U O N O W
O O O O o o o o o

o

Primeravisita y pernoctacion

66,4 @ No pernocta |
I |
No

Primea visita

M Sipernocta
51,2
33,6 ‘
Si

Primeravisita y motivacion gastronémica

76,9
61,5
54,4
45,6
38,5 ‘
No Si

primera visita

4 Pocaimportancia
# Importancia media

3 Importanciaelevada

23,1

o)

SEGOVIA

= Turismoge
= Segovia
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6.2.2.- Duraciéon de la visita y
pernoctacion

Por lo general, la duracién de lka estancia de
los entrevistados se acerca al dia y medio de
duracion. Este valor medio esta muy
influencia por el bajo porcentaje de los que
han pernoctado que supone solo 2 de cada
10 de los visitantes de la muestra.

De entre los que han pernoctado, el
porcentaje mayor lo ha hecho dos dias, con
valores algo menores los que lo han hecho 3
dias y de manera testimonial los que se han
quedado 4 o mas noches.

duraciéndelavisita (dias)

SEGOVIA
Pernoctacion
-
Porcentaje
éPernocta? Frecuencia Porcentaje acumulado
ho 336 80,0 80,0
e 84 20,0 100,0
Total 420 100,0
Duracién de la visita en dias

[ | 8
15,2
™ 45
[

0,2

0,2
0 20 40 60 80 100

porcentaje

g
-] Turismoge
= Segovia
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6.3.- Tipo de experiencia
gastronémica

Comer en restaurantes se presenta como
la experiencia gastrondmica
predominante entre los entrevistados con
un porcentaje cercano al 99%. Se
completa la lista de posibles lugares para
tener experiencias culinarias con la visita
los bares 39% y en menores porcentajes
en la visita a tiendas, expositores o ferias
de alimentacion (10,5%). La visita a
bodegas se presenta de manera marginal
con un porcentaje cercano al 2%.

Tipo de experienda

Experiencia con la comida

Tipo de experiencia

Comer en restaurantes

Visitar bares de tapas

Visita a tiendas, ferias o expositores de alimentos

Visita a bodegas, (DYC, ...)

1,2
60,7
89,5
98,3

88,3

98,8
39,3

10,5

11,7

Comer en restaurantes _ 98,8

Visitar bares de tapas — 39,3

Visita a tiendas, ferias o expositores de alimentos ' 10,5

Visita a bodegas, (DYC, ...) | 1,7

5

0 100

porcentaje

o)

SEGOVIA
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Caracteristicas de la visita

De los entrevistados, el 63% habia visitado Segovia en otra
ocasidn, siendo este porcentaje ligeramente mayor entre los
provenientes de la Comunidad de Madrid; igualmente, la
primera vista es ligeramente mayor entre los que pernoctan y
entre los que dan una importancia elevada a la gastronomia
como motivacion de ka visita.

Por lo general, la duracidn de la estancia de los entrevistados se
ha acercado al dia y medio de duracidn; entre los que han
pernoctado, la duracion porcentual mayor esta entre los que lo
han hecho 2 dias.

Comer en restaurantes se presenta como la experiencia

gastrondmica predominante entre los entrevistados con un
porcentaje cercano al 99%.
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SEGOVIA

7.- Motivos para elegir restaurante

7.1.- Motivos para elegir restaurante
7.2.- Motivos para elegir restaurantey tipo de vistta
7.3.- Motivos para elegir restaurante y pernoctacion

7.4.- Motivos para elegir restaurante segun la importancia que ha
tenido disfrutar de la comida y platos tipicos de Segovia

7.5.- Motivos para elegir restaurante segun la edad del visitante

7.6.- Motivos para elegir restaurante segun la renta del visitante

s ]
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= Segovia
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7.- Motivos para elegir restaurante

El tipo de comida (8,2) es el factor que mas
ha influido en los visitantes a la hora de
elegir el restaurante. La fama del
establecimiento y la ubicacion han sido otros
aspectos que han tenido un peso notable en
la decision registrando unas valoraciones
medias de 7,3 y 7,2 puntos respectivamente
(escala 1-10).

Con un seis, los visitantes han puntuado la

importancia de la recomendacion de otras

personas de su entorno mientras que la

experiencia previa y ser la Unica opcion

disponible han tenido un peso menor (4 y
3,5 puntos) en sus decisiones.

¢Qué importancia han tenido los siguientes motivos para elegir

restaurante?

16.1.- Precio

16.2.- Ubicacién/proximidad

16.3.- Recomendacion de personas de
mi entorno

16.4.- Por comentario en Redes
Sociales

16.5.- Fama o imagen que tiene

16.6.- Tipo de comida

16.7.- Experiencia previa en ese
restaurante

16.8.- Por ser el unico disponible

™
N
o
N
©
=
=
©
=
—
o
—
=

Desviacion
tipica

2,9

o)
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7.1.- Motivos para elegir restaurante y repeticion

Los motivos para elegir restaurante han
tenido una importancia similar para los
que repetian visita a la ciudad y para los
que la visitaban por primera vez. En
ambos grupos, el tipo de comida ha sido
el factor que mas ha determinado la
eleccion del restaurante -con
puntuaciones en torno a los ocho puntos-
seguido de la fama del restaurante y su
ubicacion.

El resto de las razones han registrado
valores parecidos en ambos segmentos.
Sélo en relacion con la experiencia previa

en el restaurante, las diferencias han sido
significativas.

de la visita

Motivos paraelegir restaurantey repeticion de la visita

Repetidon de visita

16.8.- Por ser el tnico disponible _ 33’12

16.7 .- Experiencia previaen ese 4,8

restaurante _ 2,2

B Primera visita

, . 7,9
16.6.- Tipo d d !
o eeome I, ;.

165 Fama 0 magen ue tiene | ¢

16.4.- Por comentario en Redes 4,0
Sociales .
16.3.- Recomendacion de personas de

9
mi entorno

5,
_ 53

162 bleecion/prox 1 . s

5,7

16.1.- Precio
© I

0 2 4 6 8 10

valoracién
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7.2.- Motivos para elegir restaurante
y pernoctacion

Motivos paraelegir restaurantey pernoctacion

Sig

Pernocta No pernocta

16.6.- Tipo de comida 81 8,0 0,006 0,94
— 7'8 7,1 3’063 0’081
16.5.- Fama o imagen que tiene

6 7,0 7,0 0,01 0,919
Para el resto de las razones, las puntuaciones son

b pr ad
_ 16. = ecomendacion de personas 66 54 7,039 0,008
menores y bastante parecidas en ambos LGN
segmentos. Sdlo respecto a la recomendacion de A Gt 5,7 56 0,018 0,893

otras_ personas —que ha sido mas .puntL-la.c!o por 16.4.- Por comentario en Redes s ie ) 156 0143
los turistas- y a los problemas de disponibilidad - R¥er ’ , ’ ’
mas importante para los excursionistas- las IO i Nl o o ERE s
diferencias han sido significativas en términos  HESENENTE
16.8.- Por ser el unico disponible

Tanto para los turistas como para los

excursionistas, los tres motivos que mas han

tenido en cuenta para elegir restaurante han sido

el tipo de comida, la fama y la ubicacion del
establecimiento.

39 3,8 0,086 0,77

2,5 3,3 5,118 0,024
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El tipo de comida es el aspecto que mas peso ha tenido en las
decisiones de los visitantes a la hora de elegir restaurante.
Este peso es creciente a medida que aumenta la importancia
que dan a la comida, siendo significativas las diferencias
observadas; 1,5 puntos entre los que le dan poca y mucha
relevancia a disfrutar de la comida .

La fama o la imagen ha sido la segunda razén mas valorada
para los que dan una relevancia media y alta a la
gastronomia. En cambio, para los que tiene poca importancia
la puntuacion ha sido significativamente menor.

El precio ha tenido una importancia media en todos los
segmentos. No obstante, en términos comparativos, ha tenido
un peso mayor para los visitantes que han dado poca
importancia a la gastronomia en su viaje.

También existen diferencias significativas en las valoraciones
medias registradas en relacion con la disponibilidad del
restaurante —que ha tenido un peso mayor para los visitantes
gue dan poca relevancia a la comida- y los comentarios en
redes sociales —mas importante para los que han puntuado
mas alto la gastronomia como razon para visitar la ciudad-.

7.3.- Motivos para elegir restaurante
e importancia del disfrute gastronémico

Motivos paraelegir restaurantey disfrute gastrondémico

16.2.- Ubicacion/proximidad

16.1.- Precio

16.5.- Fama o imagen que tiene
16.3.- Recomendacion de personas
de mi entorno

16.8.- Por ser el Unico disponible
16.7.- Experiencia previa en ese
restaurante

16.4.- Por comentario en Redes

Sociales

Importancia del disfrute gastronémico

Poca
importancia
16.6.- Tipo de comida 7,2

6,8

6,0

5,7

5,0

3,9

3,3

3,0

Importancia | Importancia
media alta
8,1 8,7
6,9 7.3
5,5 5,5
7.3 8,6
6,0 5,8
2,7 3,2
3,8 4,2
3,8 4,8

SEGOVIA

8,403

0,986

1,069

26,748

2,465

5,221

1,669

9,498

g

e Turismoge
= Segovia

0,000
0,374
0,344
0,000
0,086
0,006
0,190

0,000
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7.4.- Motivos para elegir restaurante y edad

Para los visitantes de menos de 30 afios, los
motivos mas importantes para elegir restaurante
han sido el tipo de comida, la ubicacion vy el
precio. La comida también ha sido la razén de
mayor peso para los de 30-45 afios y de 45-60
afos seguidos de la fama y la ubicacién. Para los
de mas de 60 afios, la fama o imagen del
restaurante ha sido el criterio mas importante
seguido del tipo de comida y la ubicacion.

Existen diferencias significativas en funcion de la
edad de los visitantes en relacién con la fama de
los restaurantes -cuya importancia aumenta con
la edad-; el peso de la recomendacion -que
también es mayor para los visitantes de mas de
45 afos-; y la disponibilidad -que ha sido
comparativamente mas valorada por los viajeros
mas jovenes-.

16.6.- Tipo de comida

16
Ubicacion/proximidad
16.1.- Precio
16.5.- Fama o imagen que
tiene
16.7.- Experiencia previa
en ese restaurante
16.4.- Por comentario en
Redes Sociales
16.8.- Por ser el unico
disponible

16.3.- Recomendacion de
personas de mi entorno

Motivos paraelegir restaurantey edad

o 5 2o o
7,8 8,2 8,5 8,0
7,1 6,9 7,4 7,6
6,4 5,6 5,7 5,6
6,2 7,4 7,9 8,2
6,2 5,3 6,4 6,9
4,4 3,6 4,6 3,6
4,4 4,2 3,9 4,6
3,7 3,7 3,0 2,1

SEilE

SEGOVIA

e

(X 4d
= Turismoee

= Segovia

1,316

0,973

2,486

7,299

3,732

2,264

0,661

3,906

0,269

0,405

0,060

0,000

0,011

0,080

0,577

0,009

H
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7.5.- Motivos para elegir restaurante y
renta del visitante

El tipo de comida ha sido el factor que mas han
tenido en cuenta todos los grupos de visitantes
excepto los de menor renta. Para ellos, el factor
con mas peso ha sido la ubicacion.

Existen diferencias  significativas en la
importancia que han dado los encuestados al
precio y la fama del establecimiento a la hora
de elegir restaurante. El precio ha tenido una
relevancia mayor para los de menor renta. En
cambio, los segmentos con renta superiores a
los 1800 euros y 3000 euros han registrado las
menores valoraciones.

La fama del restaurante ha tenido un peso
menor en la eleccion de los que tienen las
rentas menores.

Motivos paraelegir restaurantey renta

16.2.- Ubicacion/proximidad
Tipo de comida
16.1.- Precio

16.3.- Recomendacion de
personas de mi entorno

Sociales
restaurante
disponible

Menosde | Menosde 900 | De 1801 a Masde
900 euros euros 3000 euros 3001
8,6 7,1 7,2 6,8

8,4
7,6
6,9
6,0
4,6
4,1

2,7

8,1
6,5
6,0
6,8
4,3
4,7

3,7

Renta

8,3
5,6
5,7
7,7
4,0
3,9

3,5

7,6
5,8
6,8
6,7
4,8
4,5

2,8

o)

s ]
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1,293
1,279
3,262
1,845
3,815

1,331

1,048

1,328

0,276
0,281
0,021
0,138
0,01

0,264

0,371

0,265
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Motivos para elegir restaurante

El tipo de comida (8,2), la fama del establecimiento (7,3) y la ubicacién
(7,2) han sido los tres aspectos con mas peso a la hora de elegir
restaurante. La recomendacion de otras personas (6,0) y el precio (5,6) han
tenido una importancia algo menor.

Los motivos para elegir donde comer han sido similares para los que
visitaban por primera vez la ciudad y para los que repetian visita. En
cambio, la experiencia previa en el establecimiento ha sido mayor para los
gue conocian Segovia.

Las razones para comer en un restaurante han sido parecidas para turistas
y excursionistas. La recomendacién de otras personas (6,6) ha tenido un
peso significativamente mayor para los turistas mientras que el ser el Unico
disponible (3,3) ha sido mas puntuado por los excursionistas. El tipo de
comida es el factor mas importante para todos los visitantes a la hora de
elegir restaurante, aunque su importancia es mayor para los que consideran
mas importante la comida. Existen diferencias significativas en el peso que
ha tenido la fama, la experiencia previa, las redes y la disponibilidad en
funcién de la motivacion gastrondmica. Estos tres primeros factores han
tenido un peso mayor para los que dan mucha importancia a la comida
como motivo de su viaje.

La edad influye en los motivos de eleccion del restaurante. La
recomendacion de otras personas y la fama del establecimiento es mayor
para los visitantes de mas la edad. En términos comparativos, el precio
tiene mas peso en el segmento mas joven.

El tipo de comida ha sido el aspecto mas importante en todos los visitantes
excepto el de menores ingresos. Para ellos, el precio tiene una relevancia
significativamente mayor mientras que la fama del restaurante aumenta su
importancia con el nivel de ingresos de los visitantes.

H Informe final 2023
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8.- Experiencia gastronémica del visitante

Con el fin de analzar la percepcién del vistante sobre su
experiencia con la gastronomia de Segovia se formularon dos
preguntas especificas. La primera de ellas fue disefiada con el fin
de determinar como fue su experiencia con ka gastronomia y la
segunda con el objetvo de conocer qué sentimientos vy

emociones ha despertado en él, la comida que ha probado
durante su estancia.
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8.1.- Percepcion cognitiva del visitante (como ha sido) de
su experiencia conla comida

8.1.1- Percepcion de la experiencia del visitante con la
comida y repeticion de la visita

8.1.2- Percepcion de la experiencia del vistante con la
comida y pernoctacion

8.1.3- Percepcion de la experiencia del visitante con la
comida y nivel de renta

8.1.4- Percepcion de la experiencia del visitante con la
comida y residencia en Madrid

o)

SEGOVIA

g
g:urismogz
= Segovia
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8.1~ Percepcion cognitiva del visitante
de su experiencia con la comida

Los resultados obtenidos muestran que el
visitante ha tenido una experiencia positiva
como lo evidencia el hecho de que los seis

aspectos analizados hayan recibido puntuaciones
medias por encima de los siete puntos en una
escala de 1-10.

Las valoraciones medias apuntan que los
visitantes han evaluado su experiencia como
agradable (8,4) y deliciosa (8,3). La
singularidad de la experiencia ha obtenido una
media de 7,6 puntos y una décima menos el
caracter enriquecedor de la experiencia (7,5). La
diversidon o entretenimiento que ha tenido lo ha
puntuado con un 7,4.

{12,

SEGOVIA

Como ha sido su experienciacon la comida de Segovia

Desviacion
Media tipica
8.1.- Agradable 8,37 1,569
8.2.- Deliciosa 8,27 1,660
8.3.- Singular/especial 7,57 1,961
8.4.- Enriquecedora 7,47 1,977
8.5.- Estimulante 7,29 2,032
8.6.- Divertida 7,39 2,078

Agradable
Divertida Deliciosa
Estimulante Singular/especial

Enriquecedora

N
= Turismoce

= Segovia
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8.1.1 - Experiencia percibida por el
visitante por atributos |

Para la mayoria de los visitantes la experiencia
con la comida ha sido muy agradable. El 55%
han calificado este aspecto con puntuaciones
sobresalientes (9-10 puntos) y un 33,4% con
valoraciones entre los 7 y 8 puntos. Sélo un
2,4% de la muestra lo ha calificado con
puntuaciones por debajo de los 5 puntos.

La mayoria de los entrevistados considera
deliciosa la comida de Segovia. El 55% de los
visttantes ha puntuado este atributo con9y 10
puntos y casi un 32% con 7 u 8 puntos. Otro
10,6% lo ha valorado entre 5-6 puntos y sélo
algo menos del 3% con puntuaciones inferiores.

Valoradon

1-4

5-6

7-8
9-10
Total

1-4

5-6

7-8
9-10

P

SEGOVIA
Agradable
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
11 2,4 2,4
42 9,1 11,4
155 33,4 44,8
256 55,2 100,0
464 100,0
Deliciosa
Porcentaje
Valoradén Frecuencia Porcentaje acumulado
13 2,8 2,8
49 10,6 13,4
147 31,7 45,0
255 55,0 100,0
464 100,0

Total

g
"-.’-f.Turismng
= Segovia
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8.1.1 - Experiencia percibida por el
visitante por atributos I

La singularidad de la gastronomia de Segovia ha sido
bien valorada por los visitantes. Las tres cuartas
partes de los entrevistados han puntuado este
aspecto con 7 o mas puntos. Mas concretamente,
casi el 37% de los vistantes la ha calficado de forma
sobresaliente y un 38% de manera notable. Otro
20% de la muestra (visitantes de repeticion y de
destinos mas cercanos) ha calificado entre 5y 6
puntos la singularidad de la comida.

El caracter enriquecedor de la experiencia

culinaria vivida en Segovia ha sido calificado con
9-10 puntos por el 33,4% de los entrevistados.
Los que la han valorado con 7-8 puntos

representan el 41,4% y otro 18% la ha valorado
con puntuaciones entre cinco y seis.

o)

SEGOVIA

Singular/especial

Valoradon Frecuencia

27
92
175
170
Total 464

~

|

1

Valoradén Frecuencia
1-4 34
83
8 192
9-10 155
Total 464

Porcentaje
Porcentaje acumulado
5,8 5,8
19,8 25,6
37,7 63,4
36,6 100,0

100,0

Enriquecedora

Porcentaje
Porcentaje acumulado
7,3 7,3
17,9 25,2
41,4 66,6
33,4 100,0

100,0

s ]

= Turismoge
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8.1.1 - Experiencia percibida por el
visitante por atributos Il

La mayoria de los visitantes han calificado por
encima de los 7 puntos el caracter estimulante de su
vivencia con la comida de Segovia. Concretamente
un 38% ha calificado este atributo entre 7 y 8 puntos
y otro 30,6% con una puntuacidén sobresaliente (9-10
puntos). Casi la cuarta parte de los entrevistados ha
calficado con 5-6 puntos el caracter estimulante de
su experiencia gastrondmica y en torno al 8% lo ha
puntuado por debajo de 4 puntos.

En cuanto a la diversidon o entretenimiento que
han experimentado en su relacion con la

comida, la mayoria de los visitantes (casi un
35%) la ha valorado de manera sobresaliente y
un 32,1% de forma notable (7-8 puntos).
Quienes la han calificado con puntuaciones entre
5-6 puntos representan el 26,3%.

1-4

5-6

7-8
9-10
Total

Valoradon

1-4
5-6
7-8

9-10

Total

Estimulante

P

SEGOVIA

Valoradon Frecuencia

36
110
176
142
464

Divertida

Porcentaje
7,8
23,7
37,9
30,6
100,0

Porcentaje
acumulado

7,8
31,5
69,4

100,0

Descriptivos

Frecuencia
32
122
149
161

464

Porcentaje
6,9
26,3
32,1
34,7
100,0

Porcentaje
acumulado

6,9
33,2
65,3

100,0

g
e Turismoge
= Segovia
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8.1.2- Percepcién cognitiva de la experiencia con la

comida y repeticion de la visita

Tanto los visttantes que visitaban por primera
vez como para los que ya habian estado con
anterioridad han valorado su experiencia con

la gastronomia de Segovia de manera
favorable y muy similar. Agradable y deliciosa
han sido los dos adjetivos puntuados con
mayores valoraciones (superiores a los ocho
puntos). La singularidad, el caracter
enriquecedor y estimulante de su interaccion
con la comida en Segovia han recibido
puntuaciones notables que han osciado entre
7,5-7,1 puntos.

La Unica diferencia significativa se registra en
la valoracidn de la diversion que han
percibido con su experiencia con la comida
siendo mas elevada para los que repetian
visita (7,5 puntos) que para los que ésta era
su primera visita a Segovia (7,0 puntos).

Percepcion de la experienciadel visitante con la comiday

8.1.- Agradable

8.2.- Deliciosa

8.3.- Singular/especial
8.4.- Enriquecedora

8.5.- Estimulante

8.6.- Divertida

valoracion

8,5

7,5

6,5

Repeticion de visita

Media

repeticién de la visita

Desviacion
tipica

8,3 1,5
8,2 1,6
7,5 2,0
7,4 2,0
7,2 21
7,5 2,0

emm@umm Repeticin de visita

@@= Primera visita

Agradable Deliciosa Singular

Primera visita

Media
8,3
8,2
7,5
7,4
7,1
7,0

Enriquecedora

Desviacion

tipica
1,7
1,8
1,9
1,9
2,0
2,1

Estimulante

@ s
m} ?-Tunsmosz
SEGOVIA = Segovia

F Sig.

0,003 0,959

0,022 0,882

0,021 0,885

0,022 0,882

0,121 0,728

5,708 0,017

Divertida
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8.1.3.- Percepcion cognitiva de la experiencia con la
comida y pernoctacion

Percepcion de la experienciadel visitante con la comida y pernoctacion

La experiencia gastrondmica percibida es
positiva tanto para los vistantes que pernoctan T E Sig.
como para los que han hecho una visita de dia. " 8> 15 8.2 L6 1962 0,162

Las puntuaciones medias registradas por los 8.2 D_e“c'osa _ 83 L7 81 L7 1,054 0,305
seis aspectos analzados oscian entre los siete | oo o\ neular/especial 78 18 74 20 3365 0067
y ocho puntos y medio para ambos :':"Enf'quecedom 80 L7 7.2 20 10857 0001
segmentos. .5.- sjtlmL.JIante 7,6 1,8 71 21 4,451 0,035
8.6.-Divertida 7,8 1,8 7,1 2,1 7,642 0,006
En términos comparativos, los turistas han 9
registrado valoraciones medias algo mayores.
Estas diferencias son significativas en términos 8,5
estadisticos en relacién al caracter
enriquecedor, estimulante y divertido de la 8

experiencia que han vivido. Las diferencias
registradas en las puntuaciones medias de
estos aspectos varian entre los 0,4 puntos para
el caracter singular de la comida segoviana y /
los 0,8 puntos para el caracter enriquecedor de
la experiencia.

valoracion
N
(9]

@m@umm Pernocta

em@mm \o pernocta
6,5 L oPeMoca

Agradable Deliciosa Singular Enriquecedora  Estimulante Divertida

H
[
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8.1.4 - Percepcion cognitiva de la experiencia con la comida y
nivel de renta

Desviacion
Niveles de renta tipica F Sig

Segmentando a los visitantes por niveles de Menos de 900 euros 7,0 1,2

8.1.- Agradable

renta se confirma la impresidon positiva con su De 901 a 1800 euros 81 17
S . (o De 18001a 3000euros 8,4 1,5 3,883 ,009
experiencia con ka Eomlda._ En termmo_s i o 0] 85 17
comparativos, la puntuacion media de los seis Total 8,4 1,6
aspectos analzados aumenta a medida que se  PAEEE_. Menos de 900 euros 7,1 1,2
incrementa el nivel de renta. Es decir, los De 901a 1800 euros 81 L7
. t di . De 1801 a 3000 euros 8,3 1,6 2,446 063
viajeros que poseen una renta media superior Mas de 3001 84 18
a los 3.000 euros han puntuado mas alto que Total 8,3 1,7
los de menor renta las experiencias culinarias — FEPRIIETRNNSRRE Menos de 900 e uros 6,8 13
que han tenido De 901a 1800 euros 7,5 1,9
’ De 1801a 3000 euros 7,6 1,9 ,627 ,598
Las diferencias registradas son significativas a m::ﬂe 208 pe
efectos estadisticos con relacidon al caracter PSR v 105 de 500 uros 6.9 13
agradable y entretenido de la experiencia. Para o De 901a 1800 euros 7,6 1,9
estos aspectos, la renta de los visitantes afecta Ble, 12201:036‘;009”05 ;‘7‘ ;g FAD | A
a sus valoraciones. Las diferencias entre las el e e
puntuaciones medias del segmento de mayor 85 . Eetimulante Menos de 900 euros 6,8 1,3
renta frente al de menor hansido 1,5 [ De 901 a 1800 euros 7,2 1,9
(agradable) y un punto (divertida) ma’s Del 1801 a 3000 euros 7,3 2,0 ,590 ,622 -
. Mas de 3001 7,5 2,4 o~
elevadas, respectivamente. Total 73 2.0 S
. . Menos de 900 e uros 7,1 1,2 ©
.6.-D ’ ’ &
8.6 Divertida De 901a 1800 euros 7,5 2,0 E
De 1801 a 3000 euros 7,2 2,1 3,863 ,009 2
Mas de 3001 8,1 2,2 5
Total 7,4 2,1 =




@ i
= Turismoge

SEGOVIA s SegOVIa

8.1.5.- Percepcion cognitiva de la experiencia con la comida y
residencia en Madrid

Percepcidn de la experienciadel visitante con la comiday
residencia en Madrid

La valoracion de la experiencia es similar 8,6
para los visitantes madriefios y para los 8,4
gue proceden de otros puntos de Espana; 8,2
aunque, en términos comparativos, los 3

vistantes que no viven en la comunidad de

= 7,8
Madrid han puntuado mas cuatro de los g .
seis aspectos analizados. S 74
> 7/,
En ambos grupos, el caracter agradable 7,2 -
del experiencia con la comida ha sido el 7 e
aspecto mejor valorado: 8,3 puntos para 6,8
los madriefios y 8,4 para los de otras 66
Comundades_ La Vabracbn del Carécter Agradable Deliciosa Singular  Enriquecedora Estimulante Divertida
delicioso y singular de la experiencia ha
sido, en cambio, coincidente
F Sig.
8.1.- Agradable 8,4 1,5 8,3 1,7 974 ,324
8.2.- Deliciosa 8,3 1,7 8,3 16 ,001 ,978
8.3.- Singular/especial 7,6 2,0 7,6 2,0 ,034 ,854
8.4.-Enriquecedora 7,6 1,9 7,4 2,1 1,110 ,293
8.5.- Estimulante 7,4 2,0 7,2 2,1 ,969 ,325
8.6.- Divertida 7,5 2,0 7,2 2,2 2,290 131
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Percepcidén cognitiva del visitante de su experiencia con la

comida

{12,

SEGOVIA

El visitante tiene una percepcidbn muy favorable de su experiencia
con la comida de Segovia a nivel cogntivo.

El caracter agradable y delicioso de lka experiencia ha recibido
puntuaciones superiores a ocho puntos. La sensacién de haber
tenido una vivencia singular (7,6), enriquecedora (7,5), divertida
(7,4) y estimulante (7,3) también ha sido mayoritaria.

Los visitantes de primera vista han tenido valoraciones similares a
los que repetian estancia. En cambio, los turistas han dado
mayores puntuaciones que los excursionistas, sobre todo en
relacién con el caracter enriquecedor, estimulante y divertido de
experiencia.

Los que poseen mayor renta son los que mas positivamente han
valorado la experiencia cognitiva con la comida. En cambio, no
existen diferencias resenables entre los visitantes madrilefios y los
que proceden de otros puntos del pass.

T
‘?,L-f Turismoge
= Segovia
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8.2.- Percepcion emocional del visitante de su experiencia
con la comida

8.2.1- Percepcion de la experiencia del visitante con la
comida y repeticion de la visita

8.2.2- Percepcion de la experiencia del vistante con la
comida y pernoctacion

8.2.3- Percepcion de la experiencia del visitante con la
comida y nivel de renta

8.2.4- Percepcion de la experiencia del visitante con la
comida y residencia en Madrid

o)

SEGOVIA

g
g:urismogz
= Segovia
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8.2.— Percepcién emocional
de la experiencia con [a
comida de Segovia

Las emociones que ha provocado la
comida segoviana en los visitantes son
positivas. Los sentimientos que han
experimentado con mas intensidad han
sido la satisfaccion (8,6 puntos de
valoracién media en una escala de 1-10),
la alegria (8,5) y la felicidad (8,3).

El escapismo respecto a su rutina
culinaria ha recibido una puntuacion
media de 7,3 puntos y la sorpresa ha
sido valorada con 7 puntos.

valoracidén

_
N Media Desviacion tipica
8.11.- Que escapaba de

10

9 8,6 8,5 83

8 7,1 73
7

6

5

4

3

2

1

0

8.7 .- Satisfecho 8.8.- 8.9.- Feliz 8.10.- 8.11.- Que

¢Como se ha sentido probando la comida de Segovia?

Alegre/contento

Sorprendido  escapaba desu
rutina culinaria

o)

SEGOVIA

s ]

= Turismoge
= Segovia
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8.2.1.- Percepcion emocional de la experiencia
culinaria en Segovia y primera visita

Las emociones que han experimentado Percepcion e”g:;g\r/‘iz' ;f)r'f‘meé(rge\:i‘:irt‘gia culinaria en
los visitantes han sido muy similares r—— : -
primera vez como para los que ya habian
estado con anterioridad en la ciudad.

8.7.- Satisfecho 8,46 1,656 8,56 1,771
Las sensaciones de satisfaccion, alegria y

felcidad han recibido puntuaciones 8.8.- Alegre/contento 8,41 1,668 8,41 1,813
similares para ambas tipologias de ' gg_Feliz
visitantes. La intensidad con la que han
experimentado el resto de las emociones |8.10.-Sorprendido 7 2,202 6,85 2,222
analizadas (sorpresa y escapismo) ha sido '8.11.- Que escapaba de su
algo menores para los que ésta era su !rutinaculinaria
primera visita a Segovia, aunque las
diferencias registradas son pequefas.

8,28 1,75 8,27 1,861

7,26 2,467 6,97 2,508

H
~
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Los sentimientos que ha provocado el contacto
con lka gastronomia han sido positivos tanto
para los vistantes que pernoctan como para los
que hacen una visita de dia; no existiendo
diferencias significativas en las valoraciones de

o)

SEGOVIA

8.2.2.- Percepcion emocional de la experiencia culinaria en
Segovia para turistas y excursionistas

Percepciéon emocional de la experiencia culinaria en

Segovia para turistas y excursionistas

8.7.- Satisfecho 8,5 1,7 8,6 1,7

8.8.- Alegre/contento 8,4 1,7 8,5 1,6

8.9.- Feliz 8,3 1,8 8,3 1,6

8.10.- Sorprendido 6,9 2,2 7,3 1,8

ambos tipos de visitantes.

La satisfaccion, la alegria y la felicidad han sido
las emociones que han registrado mayores
puntuaciones medias tanto para los turistas

como para los excursionistas. Estos tres
sentimientos han recibido puntuaciones valores
superiores a los ocho puntos en ambos
segmentos. En torno a los siete puntos han
sido valorados la sorpresa y el escapismo que
han sentido los visitantes al degustar la comida
que han probado en Segovia.

valoracion

8.11.- Que escapabadesu

. _— 71 2,5 7,4 2,1
rutina culinaria

10 M Pernocta

9 8,5 86 8,4 8,5 8,3 83 B No pernocta
8 7,1 7,4
7

6

5

4

3

2

1

0

Satisfecho Alegre/contento Feliz Sorprendido Que escapaba de

su rutina culinaria

= Turismoge
= Segovia
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8.2.3.~ Percepcion emocional de la experiencia culinaria en
Segovia y residencia en Madrid

Segmentando entre visitantes madriefios y
viajeros los de otras comunidades

F Sig.
auténomas, se observa una valoracidn 8.7.- Satisfecho 8,6 1,6 8,6 1,7 1033 ,g;
muy similar de la intensidad con la que 8.8.- Alegre/contento 8,5 1,6 8,5 1,8 1096 756
han experimentado la satisfaccion, alegrie g9 feliz 8,4 17 8,3 1,9 261 609
y felicidad provocada por ka experiencia 8.10.- Sorprendido 7,3 2,1 6,3 2,3 5181 023
culinaria vivida en el destino. fl;iill;-a();tlei:asr?aapaba desu 75 24 70 25 3797 052

En términos comparativos, el escapismoy
la sorpresa han registrado nuevamente
puntuaciones algo menores, especialmente
en el grupo de visitantes madrilefios. Estas
diferencias son significativas
estadisticamente para la intensidad de la
sorpresa asociada a su experiencia
gastrondmica que ha sido menor que
percibida por los que proceden de otros
puntos del pais.
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8.2.4.- Percepcion emocional de la experiencia culinaria en Segovia segin la
renta del visitante

La satisfaccion, la alegria y la felicidad han sido las

I N
Niveles de renta tipica o

experimentado al probar.la? comida de Segowa los Menos de 900 e uros 718 1168
cuatro segmentos de visitantes establecidos por De 901a 1800 euros 827 1,706
niveles de renta. No obsta nte, en términos 8.7.- Satisfecho De 1801 a 3000 euros 8,66 1,619 3,779 0,011
comparativos se observa que las puntuaciones ?"oat:fe 3001 e
medias son mayores a medida que aumenta la renta ] '

Menos de 900 euros 7,09 1,221
de los encuestados. De 901a 1800 euros 8,16 1,740
R GG IEL TGN De 1801 a 3000 euros 8,59 1,683 3,852 0,01
Mas de 3001 8,49 1,757
Total 8,47 1,711
Menos de 900 euros 7,09 1,221
De 901a 1800 euros 8,03 1,835
De 1801 a 3000 euros 8,43 1,757 2,893 0,035
Mas de 3001 8,42 1,943

Total 8,33 1,802

El grupo de los que tienen una renta menor a 900
euros las emociones han dado puntuaciones en torno
a los siete puntos, siendo algo menores para el
escapismo (6,9) y la sorpresa (6,7). Estos dos
Uttimos aspectos han recibido las puntuaciones mas
altas para los que tienen rentas superiores a Ios_ 3000 Y p—— =T e
euros que han valorado con 8 puntos el escapismoy De 901 a 1800 euros 706 2214
con 7,5 puntos la sorpresa que les ha generado la  ERUEEEIIENC T De 1801a3000euros 7,00 2,199 0,997 0,394

experiencia gastrondmica. Mds de 3001 748 2,433
Total 7,08 2,225

Las diferencias en las puntuaciones medias son g"e;gls d‘;:g:e“ms gg; ;Z?
e e 1 ’ 5 7 . e a euros , p
sgqfcatwas en terminos estadstlgqs para las :11.- Que esca:pab:_:u De1801a3000euros 714 2496 5,0, 0085
emociones experimentadas por los vistantes en e surutina culinaria  pyySNEee 7,95 2,356 ’

relacion a la satisfaccion, ka alegria y la felicidad. Total 7,30 2,453
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Percepcion emocional del visitante de su experiencia con la

comida

La interaccidén con ka comida ha generado emociones muy positivas
en el vistante.

La satisfaccion (8,6), la alegria (8,5) y la felicidad (8,3) han sido los
tres sentimientos que han experimentado con mas intensidad. El
escapismo (7,3) y la sorpresa (7,1) también han recibido
valoraciones notables.

Estas emociones han sido percibidas de forma similar por turistas y
excursionistas; para los de primera visita y los que repetian
estancia y para los vistantes madrilefios y los que provienen de
otras comunidades auténomas.

Los visitantes de rentas mas elevadas han dado valoraciones mas
altas especialmente en relacion con la satisfaccion, la alegria y la
felicidad que han percibido en su interaccidén con la comida.

H
(Y
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| 9.- Degustacion de productos tipicos de la gastronomia de
Segovia

9.1.- Degustacién de productos tipicos y pernoctacion
' 9.2.- Degustacidn de productos tipicos Y tipo de visita
9.3.- Degustacidn de productos tipicos segun la edad del visitante

9.4.- Degustacidon de productos tipicos segun la renta del visitante
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9.1- Degustacion de
productos tipicos de la
gastronomia de Segovia

Tres de cada cuatro visttantes ha
probado algin producto tipico de
Segovia frente a una cuarta parte que no
lo ha hecho.

Los productos mas demandados han
sido el cochinillo que ha probado el 60%
de los visitantes seguido del ponche
segoviano que ha sido degustado por
cuatro de cada diez encuestados. Los
judiones han sido el tercer almento que
mas han tomado (36,2%) seguido del
vino. Sdlo el 12% de los visitantes ha
comido cordero en su visita.

Valoradon

¢Ha probado algln plato tipico de Segovia?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
No 107 25,5 25,5
Si 313 74,5 100,0
Total 420 100,0

¢Qué alimentos tipicos ha probado en su visita a Segovia?

No ha

Ha probado probado
Cochinillo 60,2 39,8
11,9 88,1
udiones [EEE 638
200 600
33,3 66,7

{12,

SEGOVIA

g
= Turismoge
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9.2.- Degustaciéon de productos tipicos y pernoctacion

Degustacion y pernoctacion

Las tasas de consumo para todos los productos Pernocta  No pernocta
analzados han sido mayores para los turistas que para Cochinillo 73,8 56,8
los excursionistas. Cordero 17,9 10,4
El cochinilo ha sido el producto que ha probado una >0 32,7
mayor proporcion de viajeros con independencia de que Ponche segoviano 28,3 S5
pernocten o no. Este producto ha sido degustado por casi Vino 47,6 29,8

las tres cuartas partes de los visitantes que al menos
pasaron una noche en la ciudad y seis de cada diez
excursionistas.

Vino

M No pernocta
47,6 M Pernocta

58,3

El ponche es el segundo producto tipico mas degustado,
siendo mayor esta tendencia para los que pernoctan  onchesegoviano 234
(58,3%) que para los que no lo hacen (35,4%). Esta

mayor propension de los turistas a la gastronomia local se Judiones 327
observa también en relacion con los judiones (50%)Yy el
vino (47,8%). Cordero 10

50

o™

En términos comparativos el cordero ha tenido un Coehinilo sk §
consumo menos frecuente. Este producto ha sido -
demandado el 18% de los que pernoctany el 10,4% de 0 10 20 30 40 50 60 70 80 ;
los excursionistas. porcentaje =

[
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9.3.- Degustacién de productos tipicos y tipo de visita

Degustacién y repeticion de visita

Tipo de visitante

En términos comparativos, los encuestados de - — —
Primeravisita Repeticionvisita

primera visita registran porcentajes de consumo

mas elevados (excepto para el cordero) que los que Cochinilio 66,0 >6,8
ya conocian el destino. e £ Lol

36,5 36,0

Las diferencias mayores se registran con relacion al Ponche segoviano 50,6 33,7
ponche segoviano. Este producto ha sido Vino 385 30,3

consumido por mas de la mitad de los visitantes de
primera vistta y por tres de cada diez viajeros que
repetian vista. 80

66 B Primera visita
. s .. . 70 B Repeticon visital
Para ambas tipologias de viajeros, el cochinilo han

sido el plato mas demandado. El cordero, en
cambio, ha sido el producto que menor tasa de
consumo ha registrado. Sélo el 14% de los que

50,6
50
40 36,5 36 337
repetian visita se han decantado por este producto 5 3
tipico frente a un 8,3% registrado en el segmento -
de los de primera visita. -
- Il
. [

Cochinillo Cordero Judiones Ponche Vino
segoviano

porcentaje
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9.4.- Degustacion de productos tipicos sequn la edad del visitante

La tasa de consumo de productos gastrondmicos
tipicos aumenta con la edad.

En todos los grupos, el cochinilo ha sido el mas demandado

ya que lo han probado la mayoria de los visitantes salvo en el

segmento de menos de 30 afos. En este grupo de edad,

aungue también ha sido el plato mas consumido, el
porcentaje registrado (36,5%) no es mayoritario.

El grupo de mas de 60 afos es el que mas ha probado el

cochinilo (73,5%), el ponche (50%) vy los judiones (47,1%).

En el caso del cordero, aunque su demanda no es

mayoritaria, el segmento de 46-60 anos registra la tasa de

consumo mayor (17%). Para el vino son los visitantes de 31-

45 afos lo que, en términos relativos, mas lo han
demandado.

Los visitantes mas jovenes (menos de 30 afos), en términos
comparativos, son los que registran menores tasas de
consumo de productos gastrondmicos tipicos.

¢Qué alimentos tipicos ha probado en su visita a Segovia y edad?

Cochinillo

Cordero

Ponche segoviano

Vino

g
g:urismogz
= Segovia

18-30afos 31-45 46-60 +6lafios
36,5 67,9 69,6 73,5
4,3 13,2 17,0 14,7
21,7 39,6 42,9 47,1
23,5 43,4 49,1 50
17,4 39,0 45,5 20,6
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9.5.- Degustacién de productos
tipicos segun la renta del visitante

Segmentando por niveles de renta, se observa que la
demanda gastrondmica es mayor en los grupos de
mayor poder adquisttivo. Los visitantes de menor renta
han optado por otro tipo de comida y sélo un 20% de
ellos han probado el ponche y el vino. En el resto de los
segmentos, el cochinilo ha sido el producto que mas
han probado con unas tasas de consumo que oscilan
entre el 43,5% para los que tienen rentas entre los 901-
1800€ y el 63,7% registrado para los que ganan mas de

3000¢.

El grupo con rentas entre los 1801-3000€ es el que
mayores tasas de degustacion de la gastronomia
segoviana ha registrado excepto para los judiones que
han sido probado por un porcentaje algo mayor de
visitantes (40%) con las rentas mas elevadas.

o)

SEGOVIA

¢Qué alimentos tipicos ha probado en su visita a Segovia y edad?

g
g:urismogz
= Segovia

Nivel de renta

-900 901-1800 1801-3000 +3000
Cochinillo 0 43,5 65,7 63,7
Cordero 0 7,2 14,7 5,5
0 29,0 38,5 40,0
Ponche segoviano 20,0 31,9 42,7 40,0
Vino 20,0 23,2 37,4 27,3

(9]
~
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Degustacién de productos tipicos de alimentacién o de la

gastronomia de Segovia

Tres de cada cuatro visitantes han probado algin producto tipico
de k gastronomia segoviana. Seis de cada diez han tomado
cochinillo y cuatro de cada diez han probado el ponche
segoviano. El 36,2% ha probado los judiones (36,2%),
un 33,3%, el vino de la zona y sdlo el 12% han tomado cordero.

Los que pernoctan y los visitantes de primera visita tienen una
mayor preferencia por los platos mas tipicos. La demanda de
estos productos es mayor cuanto mayor es la edad del vistante.

El cochinillo ha sido el plato mas demandado en todos los
segmentos.

Las tasas de consumo de estos alimentos tipicos son mayores
para los grupos de rentas mas elevadas. El segmento con rentas
entre 1801-3000€ son los que mas han demandado los platos
tipicos excepto para los judiones. En cambio, los de menor renta
han optado mas por otro tipo de comida.
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10.-Tipo de comida degustada por los visitantes
durante su estancia
10.1.- Tipo de comida degustada por los vistantes durante su estancia
10.2.- Tipo de comida degustada segun el tipo de visita
10.3.- Tipo de comida degustada y pernoctacion

10.4.- Tipo de comida degustada segun la importancia que ha tenido
disfrutar de la comida y platos tipicos de Segovia

10.5.- Tipo de comida degustada y edad del visitante

10.6.- Tipo de comida degustada y renta del visitante

o)

SEGOVIA

g
g:urismogz
= Segovia
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10.1.- Tipo de comida
degustada por los visitantes
durante su estancia

Durante la visita realizada los visitantes
han tenido contacto con distintas
opciones gastrondmicas. Siete de cada
diez visitantes han probado comida
segoviana o castellana. El 38,3% ha
degustado otro tipo de comida casera
(platos tradicional no tipicos, raciones,..)
y un 6,4% ha estado en algin
restaurante de comida rapida. Los que
han optado por platos de nueva cocina
representan el 4,3%.

¢Qué tipo de comida ha probado en los restaurantes de Segovia?

Frecuencia Porcentaje
302 7.9
Otro tipo cocina 161 38,3
Comida rapida 27 6,4
8 71,9
70
60
o 50
£ 38,3
§ 40 ’
o
o 30
20
10 6.4 43
0 wll =

Segoviana Otro tipo cocina Comida rapida Nueva cocina

¢Qué tipo de comida ha probado en los restaurantes de Segovia?

o)

SEGOVIA

s ]

= Turismoge
= Segovia
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10.2- Tipo de comida degustada segun el
tipo de visita

Segmentando a los visitantes segun el tipo
de visita que han realizado se observa
unas preferencias bastante similares. La
mayoria de ellos, tanto los de primera
visita como los que repetian estancia en la
ciudad, han optado por probar platos
tipicos de la gastronomia segoviana.

Los porcentajes de los que han decantado
por otro tipo de cocina (casera, no tipica) o
por restaurantes de nueva cocina
son similares, aunque en este Ultimo caso
son algo mas elevados para los que
repetian visita. En ambos grupos, los que
han ido a restaurantes de comida rapida
suponen el 6,4% de los encuestados.

valoracion

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Tipo de comida probada y repeticién de visita

B Primeravisita
B Repite visita

731 722
40,2
35,3
I I . - - -
. e

Segoviana Otro tipo cocina Comida rapida Nueva cocina

Tipo de comida

= Turismoge
= Segovia
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10.3.- Tipo de comida degustada y pernoctacion

La comida segoviana ha sido la opcion preferida
tanto para los turistas como para los Segoviana
excursionistas, aungue en términos
comparativos, esta tendencia es mas acusada
para los que pernoctan (81%) que para los que Otro tipo cocina
no lo hacen (69,6%).

Los que han comido en restaurantes de comida
répida y de nueva cocina han sido un grupo Comida rapida
mas minoritario tanto en el segmento de
turistas como en el de excursionistas.
Nueva cocina

Tipo de comida probada y pernoctacion

69,60
35,70
48,80

6,50
6,00
4,50
3,60

0,00 20,00

40,00 60,00

porcentaje

o)

SEGOVIA

81,00

M No pernoctan

B Pernoctan

80,00

100,00

s ]
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= Segovia
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10.4.- Tipo de comida degustada e
importancias del disfrute
gastronémico

El 93,4% de los que han dado una importancia alta
a la comida han optado por la comida segoviana. En
cambio, para los que la motivacién gastrondmica ha
tenido poco peso en su viaje, sélo el 38,5% ha
optado por este tipo de comida. La mayoria

(50,4%) de los viajeros de ellos han degustado otro
tipo de cocina siendo también los que registran, en
términos comparativos, la mayor tasa de consumo
en restaurantes de comida rapida.

Para los que la gastronomia ha tenido una
importancia media en su visita a Segovia, la comida
tipica ha sido la opcién mas demandada (79,1%)
seguida de otro tipo de cocina que han probado
cuatro de cada diez visitantes de este segmento.

{12,

SEGOVIA

Tipo de comida probada y disfrute gastronémico

N ENE] 38,5 79,1 93,4
Otro tipo cocina 50,4 39,0 25,6
Comida rapida 16,2 2,7 2,5
Nueva cocina 7,7 3,3 2,5
25
Nueva cocina ‘ 7,7
3,3
25
Comida rapida 16,2
2,7
2
Otro tipo cocina 50,4
39
93,4
Segoviana 38,5
79,1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

porcentaje

g
= Turismoge
= Segovia
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10.5.- Tipo de comida degustada y edad
del visitante

Los platos tipicos han sido la opcidén gastronémica mas Tipo de comida probada y edad
demandada por todos los grupos de edad, excepto para ' Edad ]
los menores de 30 afios. 18-30afios 31-45afios 46-60afios mas 60afios
Esta preferencia por la comida tradicional segoviana Segoviana 40,9 78,6 88,4 91,2
aumenta a medida que lo hace la edad. Ocho de cada
diez visitantes de 31-45 afios la han degustado durante Otro tipo cocina 46,1 40,9 30,4 26,5
su visita a la ciudad y este dato aumenta, practicamente,

a nueve de cada diez visitantes en los grupos que tiene Comida rapida 20 19 0,9 0
entre 46-60 afios y mas de 60 afos.

. . ., Nueva cocina 6,1 3,8 2,7 5,9
En el segmento mas joven (18-30 afos) la opcion

preferida (46,1%) ha sido la comida casera pero menos
tipica seguida (40,9%) de la comida segoviana. Este es
también el segmento que registra la mayor tasa de
consumo (20%) de comida rapida.

Los restaurantes de nueva cocina han sido la opcién
minoritaria en todos los grupos de edad con tasas de
consumo que oscilan entre el 2,7% vy el 6,1%.
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10.6.- Tipo de comida degustada y renta
del visitante

El 50% de los que poseen rentas inferiores a los

900 euros han ido a establecimientos de comida Tipo de comida probada y renta
rapida durante su visita. Este porcentaje no llega al
4% en los segmentos que tienen rentas de 1800- Hasta900€ | 900-1800€ | 1801-3000€ mas 3000€

3000€ o Superiores a 3000€. Segoviana 0,0 55,1 79,0 69,1

La tasa de consumo de comida tipica aumenta a . .
. . Otro tipo cocina 30,0 50,7 35,3 40,0
medida que se incrementa la renta de los
visitantes. El dato mas elevado se registra en el S—— 500 130 38 36
. omida rapida ) ’ y ’
segmento que gana entre 1800-3000€, donde casi &

8 de cada 10 visitantes ha optado por comida
tipica segoviana.

Nueva cocina 20,0 4,3 3,8 3,6
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Tipo de comida degustada

Los turistas han combinado distintos tipos de comida durante su
vista a la ciudad. Casi el 72% de los visitantes ha tomado comida
tipica, el 38,2% ha degustado otro tipo de comida casera y un
6,4% ha optado por comida rapida.

La comida tipica ha sido la mas demandada tanto para los que
visitaban la ciudad por primera vez como para los que repetian
visita. Aunque también ha sido ka opcién preferida para los que
pernoctan y los que no lo hacen, los turistas tienen una
preferencia mayor.

Nueve de cada diez visitantes con una elevada motivacion
gastrondmica han probado (93,4%) la comida segoviana. En
cambio, los que le han dado poca importancia han optado
mayoritariamente (50,4%) por otro tipo de comida, siendo
también los que mas han tomado comida rapida (16%).

La preferencia por los platos tipicos aumenta con la edad. En
cambio, los mas jovenes tienen una preferencia mayor por la
comida casera (46%) y k comida rapida (20%). La tasa de
consumo de comida tipica aumenta con la renta, siendo los que
ganan entre 1800-3000€ los que registran las mayores. Por el
contrario, uno de cada dos visitantes que gana menos de 900€
han optado por comida rapida.
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4
? } 11.-Valoracionde los bares y restaurantes de Segovia

11.1.- Valoracion de los bares y restaurantes de Segovia

11.2.- Valoracion media de la oferta de bares y restaurantes
segun el tipo de visita

1 11.3.- Valoracion media de la oferta de bares y restaurantes
segun tipologia de visitante

11.4.- Valoracion media de la oferta de bares y restaurantes
segun la edad
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11.1- Valoracion de los bares y restaurantes
de Segovia

Los visitantes valoran de forma posttiva la oferta Valoraciéon media de la oferta de bares y restaurantes

hostelera de Segovia. Los nueve atributos analizados
han recibido puntuaciones muy notables que han Desviacion
oscilado entre los 7,1y los 8,5 puntos (escala de 1-10 Media Tipiica

puntos). 11.1..—Sa boryfrescura de los alimentos 83 16
calidad

Los aspectos con kas mayores puntuaciones medias 8,1 1,6

han sido la atencion y servicio del personal y la 85 17

hmpleza: El amblente_ de los bares y restau,ra_ntes 11.4.- Variedad de oferta productos o platos 8,0 1,7
(8,4), la caldad de los alimentos (8,3)y la estética 'y

.y " . . 11.5.- Ambiente (atractivo del lugar,
presentacion de los platos han recibido valoraciones ° 8,4 1,7

atmaosfera, decoracion, iluminadadn,.

La relacidn calidad-precio ha sido valorada por t&rmino eI TRt Re 1T ey 7,9 16

medio con 7’9 puntos y dos decimas menoas, la 11.8.- Accesibilidad o facil acceso 7,7 2,0

accesibiidad de los establecimientos. Las medidas 11.9.- Medidasrelacionadas conintolerancias
relacionadas con intolerancias y alergias es el atributo R R T e e o1 2>
con menor valoracidon media (7,1 puntos), aunque
percepcidn es también notablemente positiva.

H Informe final 2023



R~
= Turismoce

SEGOV]A s SegOVla

11.2- Valoracion de los bares y restaurantes
de Segovia y repeticion de la visita

La valoracion de los bares y
restaurantes es similar para los viajeros
que visitaban Segovia por primera vez
y para los que yala conocian. Para
ambas tipologias, la limpieza y
atencion del personal son los atributos
con mejores puntuaciones medias
seguidos del ambiente del
establecimiento, el sabor y frescura de
los alimentos.

Las medidas relacionadas con las
intolerancias alimentarias han sido
valoradas de forma positiva, aunque
éste es el aspecto que menor
puntuacion media ha recibido tanto por
los que visitan Segovia por primera vez
como por los repetian visita.

Valoracién media de la oferta de bares y restaurantes segun el tipo de visita

F Sig.
11.1.-Saboryfrescuradelos
alimentos (calidad) 8,2 L7 82 L5 275,600
11.2.- Estéticay presentacion de
1 1 1

los platos 8, ,6 8,0 ,6 ,540  ,463
11.3.- Atenciényserviciodel
personal 8,6 1,7 8,3 1,8 1,831 ,177
11.4.- Variedad de oferta
productos o platos 79 L7 78 L7 181 671
11.5.- Ambiente (atractivo del
lugar, atmadsfera, decoracion, 8,4 1,8 8,2 1,6 1,371,242
iluminacion,.
11.6.- Limpieza 8,6 1,8 8,4 1,6 1,435 ,232
11.7.- Relacién calidad-precio 7,8 1,7 7,8 1,6 ,000 ,989
11.8.- Accesibilidad o fadl acceso 7,5 2,0 7,7 2,0 1,114 292
11.9.- Medidasrelacionadas con
intolerancias yalergias

7,0 2,4 6,8 2,6 , 735,392

(informacidn, barreras
sanitarias..)
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11.3.- Valoracion de los bares y restaurantes
] vy
de Segovia y pernoctacion
Valoracién media de la oferta de bares y restaurantes y pernoctacion
La percepcidon positiva de los bares
y restaurantes es compartida tanto F Sig.
para los que pernoctan como para 1|1_.1.- S:bo(rylf;e.;;ura delos 5.4 14 52 16 1075 300
s que no lo hacen. Los valores illr;-e:s:Ztic:aly;resentacién delos

medios de los aspectos analizados | 406 82 15 8,0 16 995 319

son similares en ambos segmentos.  11.3.- Atenciényserviciodel
;. . 8,5 1,8 8,4 1,8 ,185 ,667

En términos comparativos, la personal
impieza, la atencién del personal y ilr;‘l";t‘c”j"'edadde°fe”3'°"°d”°t°s 81 1,7 7,8 17 2001 158
el ambiente han-SIdO los mgor 11.5.- Ambiente (atractivo del lugar, 85 16 83 17
valorados. En camblo, las medidas atmésfera, decoracion, iluminaddn,. ! ! ! ! 1,421 234
relacionadas con las intolerancias = 11.6.- Limpieza 8,7 1,5 8,4 1,8 1,912,168
han sido el elemento con la 11.7.- Relaciodn calidad-precio 7,9 1,7 7,8 1,6 ,153 ,696
puntuacién menor en ambos 11.8.- Accesibilidad o fécil acceso 7,9 1,8 7,5 2,0 2,475  ,116
segmentos_ 11.9.- Medidasrelacionadas con

intolerancias yalergias 7,0 2,7 6,9 2,4 ,144 ,705

(informacion, barrerassanitarias..)
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Segmentando a los visitantes por edad, se observa una
valoracion positiva de los bares y restaurantes de la ciudad en
relacion con los nueve aspectos analizados con puntuaciones
que oscilan entre los 7 y los casi 9 puntos. No obstante, la
edad influye significativamente en la percepcién de los
visitantes del sabor y calidad de los alimentos, la estética de
los platos, la atencion del personal, el ambiente y la limpieza
del restaurante.

La limpieza y el trato al cliente han sido los aspectos mejor
valorados en todos los grupos de edad con puntuaciones entre
8,8-7,8 puntos. Para los menores de 30 afios, el ambiente ha
sido el segundo elemento mejor percibido (7,9).

Las medidas relacionadas con alergias e intolerancias, en
cambio, han recibido la menor puntuacion media en todos los
segmentos, aunque solo para el grupo de mas de 60 afios ha

sido inferior a 7 puntos (6,4). En términos comparativos, los

visitantes mas jévenes (menos de 30 afos) ha registrado

puntuaciones medias menos elevadas para ocho de los nueve

aspectos, aunque han percibido de forma notable su
experiencia en bares y restaurantes.

A medida que aumenta la edad mejora la percepcion. Para la
mayoria de los aspectos analizados, han sido los visitantes de
46-60 afos y mas de 60 afios los que se han mostrado mas

satisfechos.

P

e
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11.4.- Valoracion de los bares y
restaurantes de Segovia y edad
Valoracién media de la oferta de bares y restaurantes y edad
F Sig.
11.1.-.Sa boryfres.cura de 77 84 87 85 9,04 0,001
los alimentos (calidad)
11.2.- Estéti
stetiay 7,5 8,3 8,4 8,5 8,099 0,001
presentacién de los platos
11.3.- Atenciényservicio 78 88 87 86 9,87 0,001
del personal
11.4.-Variedad de oferta 77 79 82 83 2047 0,107
productos o platos
11.5.- Ambiente 7,9 8,4 8,6 8,5 4,046 0,007
11.6.- Limpieza 8,0 8,7 8,8 8,6 6,329 0,001
11.7..- Relacidn calidad- 77 79 80 82 114 0,332
precio
11.8.- Accesibilidad o fadil 78 76 79 76 0878 0,452
acceso
11.9.- Medidas -
reladonadascon 7,0 7,1 7,2 6,4 1,124 0,339 ES
intolerancias yalergias &
@
@
s
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Valoracion de los bares y restaurantes de Segovia

Los visitantes perciben de manera positiva la oferta hostelera
de Segovia. Los nueve aspectos analizados han recibido
puntuaciones muy notables que han oscilado entre 8,5-7,1
puntos.

La atencion del personal (8,5), la limpieza (8,5), el ambiente
(8,4) vy la calidad de los alimentos (8,3) han sido los mejor
valorados. La relcidn calidad-precio ha recbido una
puntuacion de 7,9. El aspecto con menor valoracidon, aunque
también notable, ha sido las medidas relacionadas con ks
intolerancias (7,0).

La valoracidn de estos aspectos ha sido similar para los
visitantes de primera vista y para los que repetian viaje, asi
como para turistas y excursionistas.

La edad, en cambio, si influye en las valoraciones de los
bares y restaurantes que mejoran a medida que lo hace la
edad de los visitantes. Estas diferencias son significativas en
relacion con el sabor, la presentacion de los platos, la
atencién del personal, el ambiente y la impieza.

I
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12.- Compra de productos tipicos
12.1.- Compra de productos tipicos
12.2.- Compra de productos tipicos segun la edad de los visitantes
12.3.- Compra de productos tipicos segun la renta de los visitantes

12.4.- Compra de productos tipicos segun la importancia que ha
tenido disfrutar de la comida y platos tipicos de Segovia

12.5.- Compra de productos tipicos e Intensidad de la compra
12.6.- Categorias de productos adquiridos por los visitantes
12.7.- Valoracion de productos tipicos comprados

12.8.- Valoracion de productos tipicos comprados y tipo de visita

12.9.- Valoracion de productos tipicos comprados y repeticion de la
visita

12.10.- Valoracidn de productos tipicos comprados y pernoctacion

12.11.- Valoracion de productos tipicos comprados y edad
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12.1.- Compra de productos
tipicos

Dos de cada diez visitantes han comprado
durante su estancia algin producto tipico
segoviano. El 80%, en cambio, no ha adquirido
ningun producto de alimentacion para llevarse.

Esta tendencia de adquirir productos de
alimentacion tipicos es minoritaria para la
mayoria de los visitantes que viajaron a Segovia
con independencia de que ésta fuera o no su
primera visita. No obstante, los que repetian
visita registran un porcentaje algo mayor
(21,2% frente al 17,3%).

También los turistas tienen una tasa de compra
mayor de productos para llevar que los
excursionistas.

{12,

:

SEGOVIA

¢Ha comprado para llevar productos tipicos de
alimentacién/ comida

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
No 337 80,2 80,2
Si 83 19,8 100,0
Total 420 100,0

¢Ha comprado para llevar productos tipicos de
alimentacién/ comiday tipologias

Tipologias

Primera Repeticion
visita visita Pernocta No pernocta
17,3 21,2 26,2 18,2
82,7 78,8 73,8 81,2
Total 100 100 100 100

T
‘?,L-f Turismoge
= Segovia
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12.2- Compra de productos tipicos y edad

Ha comprado para llevar productos tipicos de
alimentacién/ comida y edad

Esta tendencia a comprar productos .
tipicos es minoritaria para los cuatro M
Edad Compra valido

grupos de edad considerados. No

obstante, se observa que a medida --
99

que aumenta la edad también se No -
incrementa el porcentaje de - ’
- De 18 a 30 afios Si 16 13,9
visitantes que compra productos
Total 115 100,0

tipicos.

No 134 84,3
De 31 a 45 afios Si 25 15,7
Total 159 100,0
No 83 74,1
De 46 a 60 afios Si 29 25,9
Total 112 100,0
No 21 61,8
Mas de 61 afios Si 13 38,2
Total 34 100,0

Las tasas de compra oscilan entre el
14% registrado para el grupo de
menos de 30 afos y el 38,2% para el
de mayores de 60 aiios.

H
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12.3.- Compra de productos tipicos segun la
renta de los visitantes

Ha comprado para llevar productos tipicos de
alimentacién/ comida y nivel de renta

_-
La segmentacion por niveles de renta Compra Frecuencia valido

muestra que los visitantes que compran No 6 60,0
productos tipicos para llevar son minoria Menos de 900 euros [N} 4 40,0

Edad

en todos los grupos establecidos. En Total 10 100,0
términos comparativos el sggmento de No 54 78,3
mdgnor (enta js el que reglstra lmaytt)r De901 21800 euros [l 15 21,7
i icion mpra. Par r
predisposicion de compra. Para el resto Total 6o 100,0
de los grupos (excepto para el que tiene
: : : No 230 80,4
una renta media superior a tres mil s
euros) las tasas de compra se sitian en De 18001 a 3000 euros g 56 19,6
torno al 20%. Total 286 100,0
No 47 85,5
Mas de 3001 Si 8 14,5
Total 55 100,0

=

= Turismoce
= Segovia
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12.4.-Compra de productos tipicos y disfrute de la
comida e importancias de los platos tipicos de Segovia

Compra de productos tipicos segun la importancia que ha
tenido disfrutar de la comida y platos tipicos de Segovia

La tasa de compra de los visitantes es BeSERONOINE p ecuencia valido

parecida con independencia de la No 94 80,3

relevancia que han tenido la gastronomia Poca importancia Si 23 19,7

como motivo para visitar la ciudad. No Total 117 100

obstante, .r,]ay peq.u_eﬁas variacio[]es enla No 149 819

prOp(;)I’C.IOIZ deIVI’SItantedS qtuet,SI_queEhi; Importancia media Si 33 18,1

iri n producto tipico.

adquirido algun producto tipico. Es Total 182 100
tasa ha oscilado entre el 18%

No 94 77,7

(importancia media) y el 22% ;
(importancia alta). Importancia elevada Si 27 22,3

Total 121 100

~
~
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12.5.- Compra de productos
tipicos e Intensidad de la
compra

El 55,4% de los visitantes que han
efectuado alguna compra de
alimentacién ha adquirido un producto.
Tres de cada diez visitantes compradores
han adquirido dos y un 14,5% tres
productos o mas tipicos.

Numero de productos adquiridos en la visita

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado

Tres o mas productos

70,00

60,00

50,00

40,00

porcentaje

30,00

20,00

10,00

0,00

55,40

Un producto

46 55,4% 555
25 30,1% 856
12 14,5% 100
83 100,0%
30,10
14,50
Dos productos Tres o mas productos

productos adquiridos

H
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12.6.- Categorias de
productos adquiridos por
los visitantes

El ponche segoviano ha sido el producto
mas comprado (40%) por los visitantes
seguido de los judiones (27,2%). Otro
14% se ha decantado por otros dulces
como pastas de té, rosquillas o tortas y
casi un 9% ha comprado chorizo y
embutidos para llevar. Otro 5% han
comprado vino de la zona para llevar.

porcentaje

50,00

40,00

w
o
o
o

’

N
o
o
o

’

10,00

0,00

Numero de productos adquiridos en la visita

27,20

40,00

13,60
8,80

Chorizoy
embutidos

Judionesy
legumbres

Ponche
segoviano

Otros dulces

4,80

Vino

:

SEGOVIA

5,60

Otros
productos

g
= Turismoge
= Segovia
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B Y
SEGOVIA = Segovia

Valoracién de productos tipicos comprados

s
12.7.- Valoracion de v os
s e 9 ’ 8,5 8,5
productos tipicos comprados
8 7,4
Los visitantes que han comprado algun producto - /
tipico valoran de forma muy positiva las ° 6
caracteristicas de estos. La presentacion ha recibidko © 5
. . o
una puntuacion media cercana a los nueve puntos. < 4
La imagen de marca del producto y la informacién y ~ 3
etiqueta han sido valoradas con 8,5 puntos cada 5
uno. La puntuacién menor, en términos
comparativos, es para el precio, aunque su !
percepcion también es notable (7,4 puntos). 0
Presentadion del Informacién y Imagen de marca del Precio
producto (envase, etiquetado del producto
estética) producto

H Informe final 2023



12.8.- Valoracion de productos
tipicos comprados y tipo de visita

La valoracion positiva que realizan los visitantes que
han efectuado alguna compra asociada a la
gastronomia de Segovia durante su visita es comun
tanto para los que nos visitaban por primera vez
como para los que repetian visita.

Los visitantes que ya conocian Segovia han puntuado
con notas algo mas elevadas tres de los cuatro
aspectos evaluados siendo muy destacable la
valoracién sobresaliente que han concedido a la
presentacion de los productos. Sdlo para el precio su
puntuacion ha sido algo mas discreta (7,1) que para
los viajeros de primera visita (7.5).

o)

SEGOVIA

Valoracion de productos tipicos comprados y tipo de visita

Primera
visita

14.1.- Presentacion del

Valoracion Media

Desviacion
estandar

producto (envase, estética) 86 13
14.2.- Informacion y etiquetado 83 15
del producto
14.3.-Imagen de marca del 84 13
producto
14.4.- Precio 7,5 1,9
14.1.- Presentacion del
producto (envase, estética) 9.2 08
14.2.- Informacioén y etiquetado 8.9 11
del producto
14.3.-1

3.-Imagen de marca del 87 12
producto
14.4.- Precio 7,1 2,0

= Turismoge
= Segovia

(o]
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La valoracion positiva que realizan los visitantes que
han efectuado alguna compra asociada a la

gastronomia de Segovia durante su visita es comln
tanto para los que nos visitaban por primera vez
como para los que repetian visita.

Los visitantes que ya conocian Segovia han puntuado

con notas algo mas elevadas tres de los cuatro

aspectos evaluados siendo muy destacable la
valoracion sobresaliente que han dado a la
presentacion de los productos. Sdlo para el precio su
puntuacién ha sido algo mas discreta (7,1) que para
los viajeros de primera visita (7,5).

En términos estadisticos solo para la evaluacion de la
informacion y el etiquetado del producto las
diferencias observadas son significativas.

2~
= Turismode

SEGOVIA = SEgOVIa

12.9.- Valoracion de productos tipicos
comprados y repeticion de la visita

Valoracion de productos tipicos comprados y repeticion de la visita

14.1.- Presentacion del producto
(envase, estética,)

14.2.- Informacion yetiquetadodel
producto

14.3.-lmagen de marca del
producto

14.4.- Precio

Primera

visita

Repeticion
visita

9,2
8.9

8,7

7,1

2,223
5,850

3,885

1,763

0,140
0,018

0,052

0,188
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12.10.- Valoracién de productos tipicos
comprados y pernoctacion

Tanto los turistas como los excursionistas evaltan de
forma positiva los productos adquiridos. Las puntuaciones Valoracién de productos tipicos comprados y repeticion de la visita
medias de los cuatro aspectos oscilan entre los 7,8 y los
9,1 puntos para los que pernoctan y los 7,2 y 8,7 puntos
para los que no hacen. 10

, 87 9,1
En términos comparativos, los turistas han puntuado algo
mas alto que los excursionistas las caracteristicas de los
productos dando a la presentacion, el etiquetado vy la
imagen de marca una puntuacién sobresaliente. Tanto
para los pernoctan como para los que no lo hacen el

@ Pernoctan M No pernoctan l

9,1 9
8'3 I 8'3 I
Presentaddn del producto Informaciény etiquetado Imagen de marca del Precio
(envase, estética,) del producto producto

(o)) ~ 0o

valoracion
wv

precio ha sido el aspecto con menores puntuaciones,
aunque su percepcion es positiva.

IS

w

Las diferencias observadas en la puntuacién de los
turistas y excursionistas sobre la informacion vy el
etiquetado son significativas en términos estadisticos.

N
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La percepcion positiva de los productos
comprados es comun para los visitantes de
todas las edades que han comprado productos
tipicos. En términos comparativos, los mas
jovenes (18-30 afos) tienen la percepcion mas

favorable, al registrar las mayores puntuaciones
medias.

La presentacion y el etiquetado han sido los
aspectos mejor valorados para los que tienen
entre 18-45 afios. Los visitantes entre 46-60
afos también han dado la calificacion mas
elevada a la presentacion del envase seguido de
la imagen de marca de los productos.

En términos relativos, el precio ha sido el
atributo que ha recibido la menor puntuacién en
todos los segmentos siendo los de 31-45 afios
los que lo han valorado de forma mas discreta
(6,7 puntos).

P

SEGOVIA

12.11.- Valoracién de productos tipicos

comprados y edad

Valoracién de productos tipicos comprados y edad

N
= Turismoce

= Segovia

F Sig.

14.1.- Presentacion del
producto 9,13 876 8,79 8,31 2,004 120
14.2.- Informacion y etiquetado
del producto 9,06 8,68 8,07 8,31 2,004 ,120
14.3.-Imagen de marca del
producto 8,81 8,44 8,41 8,38 ,393 ,759
14.4.- Precio

8,00 6,68 7,48 7,62 1,866 ,142
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12.12.- Valoracion de productos tipicos
comprados y nivel de renta

Valoracién de productos tipicos comprados y nivel de renta
La segmentacion por renta apunta que la De901 a De1801a -n
valoracion es positiva para todos los visitantes 900 euros 1800 euros | 3000 euros 3001

que han comprado productos tipicos para 14.1.- Presentacion del

llevar. 1,045 3
14.2.- Informacion y
- 9,0 8,5 8,5 8,5
El segmento de menor renta es el que ha  KRLIEECRERI( T 182 908
untuado mas el etiquetado del producto -
p : q p : 14.3.- Imagende marca 89 83 83 1038 381
(9,0), la imagen de marca (9,0) y el precio RN

(8,3). La presentacion del producto, en

cambio, ha recibido su mayor puntuacion —|EaaaEREEE 77 71 71 845 AT3
media (9,2) por parte de los que ganan entre
901-1800€.
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Compra de productos tipicos

Casi el 20% de los visitantes ha adquirido algin producto
tipico para llevar. Esta tendencia es minoritaria para todos
ellos, aunque los que ya conocian el destino y los que
pernoctan tienen mayores tasas de compra. El porcentaje de
visitantes que compra productos tipicos aumenta con la edad,
pero es menor para los de rentas mas elevadas.

La mayoria de los que han comprado han adquirido un solo
producto tipico, otro 30% ha comprado dos y el 14,5% ha
adquirido tres o mas. El producto mas comprado ha sido el
ponche (40%) seguido a una distancia considerable por los
judiones (27,2%). Otro 14% ha adquirido otros dulces y un
9% embutidos. El 5% ha comprado vino.

La presentacidn del producto (8,8), el etiquetado (8,5) y la
imagen de marca (8,5) ha sido los aspectos con las mejores
puntuaciones. El precio ha sido valorado con 7,4 puntos
(escala 1-10). La evaluacidon estos aspectos ha sido similar
para los visitantes de primera visita y los que repetian viaje, y
para turistas y excursionistas excepto para la informacion del
producto. Segmentando por renta, los visitantes han hecho
una valoracion sin grandes diferencias de los productos
adquiridos para levar.
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SEGOVIA

13.- Nivel de satisfaccion con la visita

13.1- Nivel de satisfaccidon con la visita
13.2- Nivel de satisfaccion con la visita y renta mensual

13.3- Nivel de satisfaccion con la comida y residencia en
Madrid

13.4- Nivel de satisfaccion con la visita, primera visita y
pernoctacion

13.5- Nivel de satisfaccion con k visita y edad

13.6- Nivel de satisfaccidon con la visita y motivacion
gastrondmica

= Turismoge
= Segovia
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~
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Estadisticos

13.1- Nivel de satisfaccion Media 9,04
con la visita Mediana 9,50
Moda 10
El nivel de satisfaccidon con la visita a la Desviacién tipica 1,342
ciudad de Segovia es muy elevado
situandose como valor medio en el 9,04 en Grado de satisfaccién con la visita
una escala de 1 a 10. Ademas, el valor mas O .

repetido (moda) es de 10 puntos. o !
s,

Este valor maximo de satisfaccion es 8 I
otorgado por el 50% de los encuestados

; o 7 B s
seguido de una valoracion de 9 puntos para s
el 26,5%. g8 6 ¥
> A . é 5 ™ 28
Es igualmente resenable que valoraciones a
por debajo de 5 puntos solo hay un 0,2% de ° 4 P
las entrevistas realzadas y con valores de 5 T 3 o2
un escaso 2,5%. * > 1
1 0
0 10 20 30 40 50 60

porcentaje

H Informe final 2023



13.2- Nivel de satisfaccion y
renta neta mensual

No existen diferencias significativas
estadisticamente en los niveles de
satisfaccion por los niveles de renta
mensuales brutos siendo como venimos
diciendo valores muy elevados.

No obstante, a nivel puramente
descriptivo, cabe sefalar que los niveles
de satisfaccion mayores se asocian con
las rentas mas altas.

Grado de satisfaccion con la visita y rentamensual

Satisfaccion con la visita

Nivel de renta

Menos de 900 euros

De 901a 1800 euros

De 18001 a 3000 euros

Mas de 3001

Nivel derenta

Mas de 3001

De 18001 a 3000 euros

De 901 a 1800 euros

Menos de 900 euros

Desviacion
Media N tipica F Sig.
8,82 11 1,32
9,09 77 1,42 0,21 896
9,02 303 1,33
9,10 73 1,30
,6 8,7 8,8 8,9 9 9,1

Gradode satisfaccion

9,2

o)

SEGOVIA

s ]

= Turismoge
= Segovia
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13.3.- Nivel de satisfaccion y
residencia en Madrid

Como en el caso anterior, la satisfaccion con
la visita es muy elevada tanto en los
vistantes provenientes de la Comunidad de
Madrid como los de otras regiones de
Espana.

No obstante, se aprecia una media de
satisfaccion ligeramente mayor en los no
madrilefios, aunque volvemos a resaltar que
estadisticamente no es significativa.

Grado de satisfaccién con la visita y residenciaen Madrid

Satisfaccion con la visita
Residente en Desviacion
Madrid

Media N tipica
No 9,12 278 1,30
Si 8,92 186 1,39
Total 9,04 464 1,34
10 9,12 8,92
9
5 8
'g 7
u§ 6
o 5
el
S 4
O
5 3
2
1
No Si

Residente en Madrid

F

2,250

9,04

Total

Sig.

,134

{12,

SEGOVIA

T
‘?,L-f Turismoge
= Segovia
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14.4- Nivel de satisfaccion,
primera visita y
pernoctacion

El grado de satisfaccion con la visita no esta afectado
por ser 0 no primera visita a Segovia.
Concretamente, tanto en los repetidores como en los
que han venido por primera vez el valor medio de
satisfaccion esta muy cercano al 9, sin que existan
diferencias estadisticas en ambos valores.

Situacidn que encontramos de nuevo en la posible
relacion entre la pernoctacion y la satisfaccion. No
obstante, a nivel puramente descriptivo y como
posible tendencia, se aprecia una mayor satisfaccion
en aquellos que han pernoctado con una media de
9,20 frente a los 8,95 puntos de media para los que
no se han quedado a dormir en la capital.

{12,

:

SEGOVIA

Grado de satisfacciény primeravisita

Satisfaccion con la visita
Desviacion
Primera visita Media N tipica F Sig.

No

8,96 264 1,45
Si

9,06 156 1,24 0,536 464
Total 9,00 420 1,37

Grado de satisfaccién y pernoctaciéon

Satisfaccion con la visita
Desviacion
Pernoctacion Media N tipica F Sig.

No

8,95 336 1,45
Si
9,20 84 /99 2,270,133
Total 9,00 420 1,37

g
-] Turismoge
= Segovia

H
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13.5.- Nivel de satisfaccién
con la visita y edad

Aunque la satisfaccion es elevada en todos
los grupos de edad analizados, encontramos
que las valoraciones medias de satisfaccion
aumentan de forma significativa a la vez que
lo hace la edad; esta tendencia desaparece
con los entrevistados de mas edad. De esta
manera, las valoraciones mayores se dan en
el grupo de edad de los de 46 a 60 afos con
un valor de 9,25; en el otro sentido, las
valoraciones menores se dan entre los
visitantes mas jovenes con un valor medio de
8,74 puntos

i
SEGOVIA
Grado de satisfaccion con la visita y edad
Desviacion
Grupo de edad Media N tipica F Sig.
De 18 a 30 afos 8,74 119 1,70
De 31 a 45 aiios 9,09 172 1,30
3,280 ,021
De 46 a 60 anos 9,25 135 ,99
Mas de 61 anos 8,97 38 1,17
10 9,25
9,09 ' 8,97
9 8,74
S 8
8
o 7
2 6
©
v 5
(]
D 4
2
= 3
2
1

De 18 a 30 afios

De 31 a 45 afios De 46 a 60 afios
Grupo de edad

Mas de 61afios

g
= Turismoge
= Segovia
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13.6.- Nivel de satisfaccion y
motivacién gastronémica

Existe una relacion significativa estadistica
entre los niveles se satisfaccion con lk visita y
la importancia que ha podido tener la
motivacion gastrondmica a la hora de realizar
la vistta. De este modo, en aquellos casos en
los que la motivacion es elevada, los valores
medios de satisfaccion son significativamente
mas elevados.

Por el contrario, en los casos en los que la
motivacidn gastrondmica es menor, la
satisfaccion con lo realzado es también mas
baja con una media de 8,31 frente a los 9,31
en los de importancia elevada.

Grado de satisfaccion

SEGOVIA

Grado de satisfacciéon y motivacion gastronémica de la visita
Importancia del
disfrute de la comida
en la visita

=
o

o B N W B~ U1 OO N 0 L

Desviacion
Media N tipica F Sig.
8,31 117 1,92
9,24 182 ,98
22,70 ,000
9,31 121 ,96
9,00 420 1,37
9,24 9,31

el
w
-

Poca importancia Importancia media Importancia elevada

Importancia de la motivacidn gastrondmica

o)

Satisfaccion con la visita

.*.. .
g:urismoge
= Segovia
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El nivel de satisfaccion con la visita es muy elevado con un valor
medio de 9 puntos en una escala de 1 a 10 valores posibles. Este

grado de satisfaccidon aumenta a ka vez que lo hace el nivel de
renta de los visitantes.

No existen diferencias en los valores medios de los que provienen
de kB Comunidad de Madrid y el resto de las comunidades,
aunque la tendencia es a ser mayor en estos Ultimos. Igualmente,
no existen diferencias medias significativas estadisticamente entre
los que nos visitan por primera vez y los que repiten, ni entre los
que pernoctan frente a los que no lo hacen.

Encontramos que las valoraciones medias de satisfaccion
aumentan de forma significativa a la vez que lo hace la edad; esta
tendencia desaparece con los visitantes de mas edad.

Existe una relacion significativa estadistica entre los niveles se
satisfaccion con lk visita y la importancia que ha podido tener la
motivacion gastronémica a la hora de realizar la visita.
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14.- Nivel de satisfaccion conla comida de Segovia

-~ 14.1- Nivel de satisfaccion con la comida
14.2- Nivel de satisfaccidon con la comida y renta neta mensual
14.3.- Nivel de satisfaccion con la comida y residencia en Madrid

14.4.- Nivel de satisfaccion con la comida, primera visita y
pernoctacion

14.5.- Nivel de satisfaccion con la comida y edad

14.6.- Nivel de satisfaccion con la comida y motivacidon gastrondmica

14.7.- Satisfaccidén con la comida y satisfaccion con k visita
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14.1- Nivel de satisfacciéon
con la comida

La satisfaccion con la comida de Segovia es
muy elevada con una media de 8,7 puntos en
una escala de 1 a 10. Ademas, el valor mas
repetido es la puntuacidon maxima de 10
presente en el 43% de los encuestados.

Las valoraciones por debajo del 5 suponen un
escaso 3% y un 8% las puntuaciones de 50 6
puntos, todas ellas muy cercanas a las
obtenidas en la satisfaccion con la visita.

grado de satisfaccién gastronédmica

10

O

{12,

SEGOVIA

Grado de satisfaccién con la gastronomia

Estadisticos

Media 8,70
Mediana 9,00
Moda 10
Desviacion tipica 1,684

N a2

I — 27,4

I 112

(I o

| W)

(s

P 13

P oo

I o2

I oa

0 10 20 30 40 50

Porcentaje

g
= Turismoge
= Segovia
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14.2.- Nivel de
satisfacciéon con la comida
y renta neta mensual

No existen diferencias estadisticamente
significativas en los niveles de
satisfaccion con la comida en funcidon de
la renta mensuales familar, aunque se
observa una tendencia a que dicha
valoracién aumente a la par que lo hace
dicha renta mensual. De esta manera, las
valoraciones mayores se obtienen en los
tramos de renta superiores a los 1800
euros al mes.

o)

SEGOVIA

Grado de satisfaccién gastronémicay rentamensual

Nivel derenta

Menos de 900 e uros

De 901a 1800 euros

De 18001 a 3000 euros

Mas de 3001

Mas de 3001

De 18001 a 3000 euros

Nivel derenta

De 901 a 1800 euros

Menos de 900 euros

Satisfaccion con la visita gastrondmica

7,55 11

g 1,635
8,53 77 1,714 2,480 1060
8,81 303 1,624
8,62 73 1,846

8,62

8,81

8,53

(o]
~
I Informe final 2023
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5 7 9
Grado de satisfaccién
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Grado de satisfacciéon conla comida y residencia en Madrid

Satisfaccion con la visita gastronomica
’ . D . .
143 — vae{ de Resnd.ente en esviacion
Madrid

. ., , Media N tipica F Sig.
satisfaccién con la comida 'ne

; ) X 8,74 278 1676
y residencia en Madrid 4
8,65 186 1,699 706 587
La satisfaccion con la comida segoviana es Total 8,70 464 1,684
elevada tanto en los visitantes provenientes
de la Comunidad de Madrid como de los que 1000
vienen de otras regiones de Espafia. g 500 874 565 6,70
\8 4
No obstante, se aprecia una media de & *%®
satisfaccion ligeramente mayorenlosno & 7%
madriefios, aunque volvemos a resattar que 3 *%
estadisticamente no es significativa. £ 522
=
2 300
]
° 2,00
% 100
No Si Total

Residente en Madrid
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14.4.- Nivel de satisfaccion
con la comida, primera visita
y pernoctacion

La valoracidn de la comida es elevada en los
visitantes que repiten la visita con una media
de 8,59, frente al valor medio de 8,73 de los
que han realizado la visita por primera vez. No
obstante, esta diferencia hay que considerarla
mas como una tendencia que como un valor
significativo estadisticamente.

Con respecto a los valores de satisfaccion de
los que pernoctan en comparacidn con los que
no lo hacen, encontramos igualmente que las
diferencias no son significativas, pero se
aprecia una mayor valoracién entre aquellos
que han hecho noche a lo largo de la visita.

o)

SEGOVIA

Grado de satisfaccién gastronémicay primeravisita

Satisfaccion con la visita gastronémica

Desviacion
Primera visita Media N tipica F Sig.
8,59 264 1,740
8,73 156 1,717 0,675 412
8,64 420 1,730

Grado de satisfaccion gastrondmicay pernoctacion

Satisfaccion con la visita gastronémica

Desviacion
Pernoctadoén Media N tipica F Sig.
8,60 336 1,767
8,79 84 1,576 0,739 ,390
8,64 420 1,730

= Turismoge
= Segovia
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14.5.- Nivel de satisfaccién
con la comida y edad

Aungue la satisfaccion con la comida es
elevada en todos los grupos de edad, las
valoraciones medias de satisfaccion
aumentan de forma significativa a la vez que
los hace la edad hasta los visitantes de mas
de 61 afos. De esta manera, las valoraciones
mayores se dan en el grupo de edad de los
de 46 a 60 afos con un valor de 9,04; en el
otro sentido, las valoraciones menores se
dan entre los visitantes mas jovenes con un
valor medio de 8,18 puntos

Grupo de edad

De 18 a 30 afios

De 31 a 45 aiios

De 46 a 60 aiios

Mas de 61 afios

grado de satisfaccién gastrondmica

=
o

= N Wb U1 OO N 0 L

Grado de satisfaccion gastronémicay edad

Desviacion
Media N tipica F Sig.
8,18 119 1,871
8,80 172 1,689
6,100
9,04 135 1,424
8,71 38 1,558

9,04
8,38 8,71
8118 ‘ I ‘

Del8a30afios De31a45aios De 46 a 60 afios
grupo de edad

,000

Mas de 61 afios

{12,

SEGOVIA

Satisfaccion gastronomica

'.".'..
= Turismoge
= Segovia
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14.6.- Nivel de satisfaccion
con la comida y motivacion
gastronémica

Existe una relacion significativa estadistica
entre los niveles se satisfaccion con la
comida y la importancia que ha podido tener
la motivacion gastrondmica a la hora de
realizar la visita. Concretamente, aquellos
encuestados con motivaciones gastronémicas
elevadas presentan valores de satisfaccion de
9,31 puntos, valor mas elevado de los otros
grupos. Por el contrario, en los casos en los
que la motivacidn gastrondmica es menor, la
satisfaccion con la comida también es la mas
baja con un valor de 8, 31.

o)

SEGOVIA

Grado de satisfaccion con la comiday motivacion gastronomica

Importancia del
disfrute de la comida Desviacion
en lavisita Media tipica

Foca ImportanCIa ---

Importancia media

Total

10

Grado de satisfaccion
O R, N WA U N 0 W

Poca importancia Importancia media

Satisfaccion gastronomica

22,700

9,24 9,31
| I I

Importancia de la motivacion gastronémica

Sig.

,000

Importancia elevada

= Turismode
Z Segovia
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14.7- Satisfaccion con la comida
y satisfaccion con la visita

Relacién entre la satisfaccion con la visita y la satisfaccién con la comida

Satisfaccion con la

Satisfaccion con la

visita comida
P I C. de Pearson 1 ,651™"
La correlacion entre los niveles de satisfaccion atistaccionconla sjg (bilateral) - ,000
.. . .7 . visita
con la visita y la satisfaccion con la comida de N 464 464
Segovia es significativa estadisticamente, PP Ml ol b ,651" 1
positiva y elevada con un valor de la comida Sig. (bilateral) ,000 -
correlacion de Pearson de 0,65 y con un buen N 464 464

ajuste a la posible ecuacidn de regresion
(sefiala en el grafico de color rojizo).

No obstante, en el diagrama de dispersion de
ambas medidas se aprecia que existe un
segmento de los entrevistados que se aleja
claramente de esta relacidon por cuanto que
encontramos valores bajos o muy bajos de
satisfaccion con la comida y valores elevados o
muy elevados de satisfaccién con la visita a
Segovia (senalados en el grafico dentro de un
circulo azul).

17.1.- Satisfaccion con la visita

17.2.- conla ida de Seg

102
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Nivel de satisfaccion con la comida de Segovia

La satisfaccion con la comida de Segovia es elevada, con un
valor de 8,7 puntos en una escala de 1 a 10. La valoracion

mas repetida entre los entrevistados fue el 10 presente en un
43% de los casos.

Esta alta valoracion es independiente del nivel de renta,
independiente de si se procede de Madrid u otras
comunidades, e independiente de si es 0 no primera visita y
si se pernocta o no en la captal.

Por el contrario, la satisfaccidon con la comida es mayor entre
los encuestados de mas edad (hasta los 60 afos), y mas
elevada de manera signfficativa entre aquellos cuyas
motivaciones gastrondmicas son mayores a la hora de
realizar la vista.
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SEGOVIA

15.- Lealtad al destino turistico

15.1- Lealtad al destino
15.2- Lealtad al destino, residencia en Madrid y edad

15.3.- Lealtad al destino, niveles de renta y motivacion
gastrondmica

15.4.- Lealtad al destino, primera visita y pernoctacion

= Turismoge
= Segovia

[
8
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Valores descriptivos de la lealtad al destino
Valores descriptivos

Desviacion
:
151 Lea{tad a( deSth\O l
: : 4,65 5,00 5 ,600
venir a Segovia

Cuando hable de mi
visita, diré cosas 4,67 5,00 5 ,551

Por término medio, el grado de lealtad hacia
Segovia es muy elevado con una puntuacion sositivas de Segovia
de 4,66’en una escalg de 1 a 5 puntos. 466 500 5 53
Ademas, el valor mas repetido es el 5 lealtad al destino ’ ’ ’
presente en las valoraciones del 65,5% de
los visitantes encuestados. Es interesante Lealtad al destino turistico

resaltar, ademas, que no existen 70 655
valoraciones por debajo del 2 y que menores

de 4 puntos solo se da en el 5,7% de los 60
visitantes. 50
2
Las dos preguntas que forman la medida de ‘% 40
lealtad presentan igualmente valoraciones < 20
muy elevadas y cercanas al 5. o
20 17,9
11
0 0 0 ‘ _'_
1 2 3 3,5 4 4,5

lealtad al destino

(9]
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Me gustaria volver a venir a Segovia

Porcentaje
Valoracion Porcentaje acumulado
o 0 0

15.1- Lealtad al destino I

Como se ha sefialado en el apartado anterior,

la medida de la lealtad al destino estaba 8 N 2
formada por dos preguntas: Me gustaria volver o 2.0 0
a venir a Segovia y Cuando hable de mi visita, 106 252 29,3
diré cosas positivas de Segovia. 297 70,7 100,0
Total 420 100,0

Con respecto a la primera de las preguntas
seﬁaladasl la media de valoracidon de 4,65 Cuando hable de mi visita, diré cosas positivas de Segovia

sefala claramente el deseo generalzado de los > m
. 0 Valoracién Porcentaje acumulado
encuestados de volver a Segovia. El 96% de

0 0 0
los visitantes puntta con 4 o 5 dicha

. ., 1 2 2
afirmacion.
25 6,0 6,2
Por otra parte, la imagen de Segovia entre los 92 21,9 28,1
encuestados es tan positiva que el 94% no 302 71,9 100,0
dudan en manifestar que cuando hablen de su 420 100,0

visita dirdn cosas positivas de Segovia.
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Lealtad al destino y residenciaen Madrid

I
v . . Residente en Desviacion
15.2- Lealtad al destino, residencia Media N tipica  F  Sig.
en Madrid ] edad N 471 249 50
La lkealtad a Segovia es elevada tanto en . 4,58 171 ,58 5337 021

los que proceden de la Comunidad de
Madrid como los que vienen de otras
zonas de Espania, si bien, se aprecia un
valor medio mayor en los no residentes en Lealtad al destino turistico y edad

Madrid y cercano a la puntuacion maxima

Total 4,66 420 /53

con un valor de 4,71 puntos. Desviacién

Grupo de edad Media N tipica F Sig.

> El valor medio de la k,aattad de _Igs . 463 115 61

visitantes encuestados no varia en funcion

de la edad si bien se puede considerar la De 31 a 45 afios 461 159 52
existencia de una tendencia creciente en L1114 343

los valores medios de lealtad a medida De 46 a 60 afios 4,72 112 ,45

e aument e
P i ala edad Mas de 61 afios 4,72 34 ,55
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15.3.- Lealtad al destino, niveles de
renta y motivacion gastronémica

No existen diferencias en los valores medios
de lealtad al destino en funcidn de los niveles
de renta siendo en todos los casos
puntuaciones elevadas y cercanasa la
puntuacion mas atta de la escala (5 puntos).

Por el contrario, las diferencias en la
valoracidn de la leattad y la motivacion
gastrondmica son estadisticamente
significativas siendo mayores en los casos en
los que la importancia de la gastronomia
como impulsor de la visita es elevada o
media (4,72 y 4,76 respectivamente).

o)

SEGOVIA

Lealtad al destino turistico y niveles de renta

Lealtad al destino
4,65 10 66

’ ’

Nivel derenta

Menos de 900 euros

De 901a 1800 euros

4,66 69 ,55 0,554 646
De 18001 a 3000 euros 4,64 286 )53
Mas de 3001 4,74 55 ,50

Lealtad al destino turistico y motivacién gastronémica
Importancia del Satisfaccion gastronémica

en lavisita
4,43

Poca importancia

Importancia media 4,76 182 .39
15,842 ,000

Importancia elevada 4,72 121 A5

Total 4,66 420 53

s ]

= Turismoge
= Segovia
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15.4.- L@a(tad a{ d@Stl'V\O, Lealtad al destino y primeravisita
’ [ [ Satisfaccion con la visita gastronémica
primera visita y pernoctacion - Ee—

.. . . Primera visita Media N tipica F Sig.
Los vistantes que han venido por primera vez
a Segovia valoran con la misma intensidad que _ 4,63 264 /56

los que han repetido la vistta en sus _

intenciones de volver a visitarnos o a hablar de 4,69 156 A8 1233 268

manera positiva de Segovia (leattad). En 4,66 420 53
ambos casos, los valores medios se acercan al I

4,7 en una escala de 1 a 5 puntos.

. . p ; Lealtad al destino y pernoctacion
Las diferencias si estan presentes entre los

Satisfaccion con la visita gastronémica
que han pernoctado o van a pernoctary los - EE———
que no tienen intencidén de hacerlo. En este pernoctadon BRI E N tipica F sig.
€aso, son los primeros, los que van a
pernoctar los que obtienen valores medios de _ 4,62 336 7
lealtad mas alttos y por encima de 4,8 puntos. _ 482 7 34 R -
Los que no pernoctan presentan tambien ’ ’
valores elevados de lealtad, pero ahora _ 4,66 420 /53
cercanos a los 4,6 puntos. | IEGEGE
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Nivel de lealtad al destino

El visitante de Segovia manifiesta de manera generalizada
tener la intencidn de volver y de hablar de manera positiva
de su visita. En una escala de 1 a 5 puntos, esta leattad se
sitia en los 4,66 puntos, con una presencia mayoritaria y
gue akcanza el 63,3% de los que punttan con el 5.

El valor medio de la lealtad de los visitantes encuestados no

varia en funcion de la edad, de los niveles de renta o de si
es la primera vista.

Por el contrario, la leatad es mayor de los vistantes
encuestados que no proceden de Madrid, mayor en los
casos en los que la importancia de la gastronomia como
impulsor de ka visita es elevada y entre los que van a
pernoctar.
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SEGOVIA

16.- Lealtad a la gastronomia de Segovia
16.1.- Lealtad gastrondmica segoviana

16.2.- Lealtad gastrondmica, residencia en Madrid y edad

- 16.3.- Lealtad gastrondmica, niveles de renta y motivacion
gastrondmica

16.4.- Lealtad gastrondmica, primera visita y pernoctacion

= Turismoge
= Segovia
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16.1- Lealtad a la gastronomia segoviana |

El concepto de lealtad a la gastronomia de
Segovia ha sido medido con un conjunto de
seis preguntas: Guardaré un buen recuerdo

de la comida de Segovia, no olvidaré mi
experiencia con la gastronomia de Segovia,

disfrutar de la comida ha contribuido a mi

satisfaccion con la visita, me gustaria volver a
venir a Segovia y cuando hable de mi visita,
diré cosas positivas de Segovia.

Los valores medios se sitian en todos los
casos por encima de los 3,5 puntos, siendo el
valor mas repetido en todas elas b maxima
puntuacion de 5, exceptoen la pregunta
relacionada con la compra de productos de
alimentacidn local. Es resefiable la puntuacidn
elevada de la pregunta de probar de nuevo
los platos tipicos de Segovia, asi como del
buen recuerdo que guardan de su comida con
valores medios cercanos a los 4,5 en una
escala de 1 a 5 puntos.

18.2.- No olvidaré mi experiencia
con la gastronomia de Segovia

18.3.- Disfrutar de la comida ha
contribuido a mi satisfaccion con la
visita

18.6.- Sivuelvo a Segovia, me
gustaria probar de nuevo sus platos
tipicos

18.7.- Recomendaré la gastronomia
de Segovia a mi entorno y en mis
redes sociales

18.8.- En mi préximo viaje,
compraré productos de
alimentacion local

Media

4,40

4,26

4,34

4,47

4,32

3,64

Mediana

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

3,00

o)

SEGOVIA

Valores descriptivos de las preguntas sobre la lealtad gastronémica

18.1.- Guardaré un buen recuerdo
de la comida de Segovia

Desviacion
tipica

774

,888

,844

,824

,886

1,172

= Turismode

= Segovia
o™
N
o}
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T
=
)
S
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16.1- Lealtad a la gastronomia segoviana Il

Valores descriptivos de la lealtad al destino

Considerando las 6 preguntas de forma Valores descriptivos
global, el valor medio de leattad -
gastrondmica segoviana alcanza los 4,23 v — MR O Tl fpica
4,23 4,50 5,00 69
puntos en una escalade 1 a 5. La ' ' ’ ’
puntuacion de 5 puntos de lealtad 20 Lealtad a la gastronomia segoviana
gastrondmica la encontramos en el 36,5% 366
de los visitantes entrevistados. Ademas, 35
entre el 4 y el 4,8 se encuentra el 40% de 30

los entrevistados. En otro sentido, las
valoraciones por debajo de 3 puntos no
llegan a suponer el 1% de los visitantes
entrevistados.

N
(€]

=
€]

12,7

82 88
56
3,9 43 43
Lo 19 2.8
02 02 02 ‘ ) ‘ ‘
ol Bl s ~ a |

2,2 26 28 3 32 34 36 38 4 42 44 46 48 5

porcentaje
N
o

=
o v o

lealtad a la gastronomia de Segovia
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16.1- Lealtad a la gastronomia
segoviana Il

Como hemos indicado anteriormente, el 88% de
los encuestados consideran su acuerdo o acuerdo
total con la afirmacidén de que se levaran un buen
recuerdo de la comida de Segovia; solo un 2,1%
manifiestan su desacuerdo o desacuerdo total con
dicha afirmacion.

Situacidén parecida encontramos cuando opinan
sobre lo inolvidable de la experiencia
gastrondmica (80%). El desacuerdo total o parcial
con esta afirmacion supone un escaso 3,6%.

Ademas, la comida ha contribuido a la satisfaccion
con el destino para un 85% de los encuestados.
El desacuerdo con esta afirmacion supone un
3,3% de los visitantes.

Guardaré un buen recuerdode la comida de Segovia
Porcentaje
Valoracién Porcentaje acumulado
[ 1| 2 5 5

7 1,7 2,1

42 10,0 12,1

137 32,6 44,8

232 55,2 100,0
Total 420 100,0

No olvidaré mi experienciacon la gastronomia de Segovia

Porcentaje
Valoracion Porcentaje acumulado
| 1| 3 7 7

| 2 | 12 2,9 3,6

R 71 16,9 20,5
[ a4 122 29,0 49,5
[ 5 | 212 50,5 100,0
420 100,0

Disfrutar de la comida ha contribuido a mi
satisfacciéon con la visita

Porcentaje
Valoracion Porcentaje acumulado

1] 3 7 7
2 | 11 26 3,3
3 ] 51 12,1 15,5
[ a4 130 31,0 46,4
| 5 ] 225 53,6 100,0
420 100,0

et
= Turismoge

= Segovia
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Si vuelvo a Segovia, me gustaria probar de
nuevo sus platos tipicos
Porcentaje
Valoracion Porcentaje acumulado
1 4 1,0 1,0
2 | 5 1,2 2,1
’ E 51 12,1 14,3
1l6.1- L—@a{tad a {a gaStVOV\OVV\la 2 o1 217 36.0
segoviana \Y4 | 5 | 269 64,0 100,0
420 100,0
La posibiidad de volver a probar los platos tipicos
en caso de una nueva visita a Segovia esta Recomendaré la gastronomia de Segovia a mi
presente en la mayoria de los entrevistados con un entorno y en mis redes sociales
86% de s entrevistados. €l desacuerdocon esta [ A
o e aloracion orcentaje
posibiidad solo se encuentra en un 2,2% de los L , o j acu ado
vistantes.  [NEINNg 19 33
% ) . [ 3] 59 14,0 17,4
La recomendacion de la gastronomia de Segovia a4 120 28,6 46,0
esta presente como opcion en 8 de cada 10 | 5 | 227 54,0 100,0
entrevistados — 100,0
La posibiidad de comprar productos de En mi préximo viaje, compraré productos de
alimentacion local enla proxima visita aparece en alimentacion local S—
0 9 0 . orcentaje
esta opcion de compra en su proximo viaje. [ 1] 28 6,7 6,7 2
| 2 | 19 45 11,2 «
| 3 Ty 39,8 51,0 g
| a4 | 70 16,7 67,6 b
s 32,4 100,0 £
| Total [P 100,0 S
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16.2.- Lealtad gastronémica, residencia en Madrid y edad

Lealtad gastronémicay residencia en Madrid

La lealtad gastrondmica a Segovia es Residente en Desviacién

elevada tanto en los que proceden de la Madrid Media N tipica F Sig.
Comunidad de Madrid como los que

. . 4,31 249 ,67

vienen de otras zonas de Espana, si bien,
se aprecia un valor mec_jlo mayor en los 411 171 70 s | @
no residentes en Madrid y cercano a la

puntuacidon maxima con un valor de 4,31 4,23 420 69

puntos.

. Lealtad gastronémica y edad

El valor medio de la lealtad de los Lealtad al destino

visitantes encuestados varia en funcion de Desviacién

la edad de modo que podemos considerar — KlLREXLEL Media N tipica F Sig.

la existencia de una tendencia creciente | pe18a30 afios 4,03 115 77
en los valores medios de lealtad a medida

De 31 a 45 afios 4,24 159 ,65

que aumenta la edad 5,970 ,001
De 46 a 60 afios 4,37 112 ,63
Mas de 61 aiios 4,45 34 ,57
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Lealtad gastrondmica y niveles de renta

16.3.~ Lealtad gastrondmica, [

disfrute dela comida Desviacion

niveles de renta y motivacion BIRES vedia
gastronémica Menos de 800 euros

N

tipica F Sig.

. . i , . De 901a 1800 euros
No existen diferencias estadisticas

4,18 69 ;70
gastrondmica en funcidn de los niveles de Ve de 3001
renta siendo en todos los casos puntuaciones _ 4,22 - i
elevadas; no obstante, se aprecia una

tendencia a mejores valoraciones a medida
gue aumentan los niveles de renta mensual.

1,877 ,133

Lealtad gastrondmica y motivacién gastronémica

Importancia del
Por el contrario, las diferencias en la disfrute de la comida Desviacién

valoracion de la leatad gastrondmicay la enlayvisita Media N tipica F Sig.
motivacion gastrondmica son Poca importancia
estadisticamente significativas siendo
mayores en los casos en los que la
importancia de la gastronomia como
impulsor de la visita es elevada.

Importancia media

Total

41,787 ,000

I '
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Lealtad gastronOmica y primeravisita

16.4.- Lealtad gastronomica, [
Prl’mera Vl'sl'ta g Permoctaciém Primera visita Media N tipica F Sig.
_ 4,24 264 ,69
Los visitantes de primera visita valoran con la

misma intensidad que los que han repetido la

4,22 156 ,68 0,135 ,715
lealtad gastrondmica. En ambos casos, los
valores medios se encuentran alrededor del 4,23 420 /69
4,25 en una escala de 1 a 5 puntos.
Las diferencias significativas estan presentes Lealtad gastronomicay pernoctacion

entre los que han pernoctado o van a Satisfaccion con la visita gastronémica
pernoctar y los que no tienen intencidn de Desviacién
hacerlo. En este caso, los que han pernoctado Pernoctacon Rl N RS E SIe:
0 vana pernoctar valoran de manera mas

4,19 336 ,70
elevada la lealtad gastronémica con una media
de 4,42 frente al valor medio de 4,19 de los 4,42 84 61 8,001 005
que no pernoctan. 423 420 69
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Nivel de satisfaccién con la comida de Segovia

La mayor parte de los visitantes de Segovia manifiestan
que recomendara lk gastronomia de Segovia, que
probara de nuevo sus platos tipicos y ademas de que
guardan un buen recuerdo de la comida de Segovia. De
modo resumido, ka lealtad gastrondmica a ka comida
segoviana es de 4,24 puntos en una escala de 1 a 5
puntos, siendo el 5 el valor mas repetido.

El valor medio de la lealtad de los visitantes encuestados

no varia en funcion de los niveles de renta o de sies la
primera visita.

Por el contrario, la leattad es mayor para los visitantes de
mayor edad, mayor en los casos en los que la
importancia de la gastronomia como impulsor de la visita
es elevada, entre los que van a pernoctar y los que

proceden de autonomias fuera de kB Comunidad de
Madrid.
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17.- Segmentacion de los visitantes por sus
motivaciones gastronémicas

17.1- Resultados del andlisis de clister mediante variables
motivacionales

17.2.- Identificacién de los segmentos motivacionales
gastrondmicos

17.3.- Caracterizacidn de los segmentos mediante variables
cognitivas

17.4.- Caracterizacion de los segmentos mediante variables
emocionales

17.5.- Satisfaccidén y segmentos gastrondmicos

17.6.- Caracterizacion de los segmentos por la fuerza de
las motivaciones gastrondmicas

17.7.- Caracterizacidon de los segmentos motivaciones,
primera visita y pernoctacion

17.8.- Caracterizacion de los segmentos motivaciones,
residencia en Madrid y nivel de renta

{12,

SEGOVIA

g
= Turismoge
= Segovia
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17.1- Resultados del analisis de cluster mediante
variables motivacionales

Analisis de cluster

Numero de caso del segmento (cluster . -
ig.
Variables motivacionales 1 2 3 4 Total

Una de las técnicas mas utiizadas en estadistica a ka
hora de determinar conjuntos de variables

homogéneos en cuanto a determinadas caracteristicas

es el andlisis de clister de K-medias. Con este | 16:1-Precio 669 640 >82 3043 000
procedimiento se pueden especificar los centros ' 16,5 ubicacién/proximidad 824 8,19 715 20644 000
iniciales de los clusteres si se sabe pre\{lamen_tg 0 bien e Recomendacion de o 62 ses o8 w00
calcularse a partir de un numero inicial de  personas de mi entorno ’ ’ ’ ’ ’
segmentos. 16.4.- Por f:omentarlo en 5,19 5,20 4,19 50,41 1000
Redes Sociales
Tras diferentes analisis partlerldo inicialmente .de_ dos, t1_5-5-- Fama o imagen que 8,32 857 733 85,01 1000
tres o cuatro segmentos y utizando como criterio de ~ "*"¢
asignacion de personas las preguntas relacionadas = 16-6-- Tipo de comida = el B e s
con las drferentes_ njotlvaCIones_ de elec_c,lon de  16.7- Etxnerletnc-a previa en 8,66 4,07 412 49269 000
restaurantes, se determind que la mejor solucion y la ~ Ssérestaurante
. . 16.8.- Por ser el tnico

que presentaba mejor ajuste a los datos fue la que | gisponible 372 590 S| s

establecia cuatro segmentos o cluster. Sus valores | o o e - 7 = T e

medios mas elevados en estas preguntas
motivacionales permiten caracterizarlos y etiquetarios
(los sefalados en negrila en la tabla adjunta).

121
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17.2.- ldentificacion de los segmentos motivacionales

Ve L
gastronomicos
Andlisis de cluster
Recomendacion Por Famao Experiencia Por ser el
Ubicacion de personas de comentario en imagen que Tipo de previa en ese unico
Precio proximidad mi entorno Redes Sociales tiene comida restaurante disponible
1. Maximizador 6,69 8,24 7,94 5,19 8,32 9,19 8,66 3,72
2. Pragmatico 6,40 8,19 5,90
3. Experiencia previa 4,07
4. Movi f
ovido por famay 6,24 5,20 8,57 8,98
recomendaciones

Total

El primero de los segmentos puntla de manera elevada en los ocho items motivacionales; en algunos casos con la maxima
puntuacion y como segunda mas alta en el resto. Por eso, lo hemos denominado visitante maximizador. No obstante, resalta
como puntuacion muy elevada la busqueda de un tipo de comida determinado. El segundo segmento puntia de manera elevada
en aspectos relacionados con el precio, la localzacion y la disponibilidad del restaurante por lo que ke hemos caracterizado como
visitante gastrondmico pragmatico. El tercer grupo puntia de manera mas elevada que el resto de los visitantes en la variable
busqueda de restaurantes basada en la experiencia previa, por lo que se le ha etiquetado como visitante gastrondmico de
experiencia previa. El cuarto clister obtiene las puntuaciones mayores en aspectos relacionados con la imagen del restaurante,
por los comentarios de las Redes Sociales o por las recomendaciones recibidas; asi como por el tipo de comida; lo hemos
denominado visitante gastrondmico basado en las recomendaciones y ka imagen.

E Informe final 2023



@ S
= Turismoce

SEGOVIA = Segovna

17.3.- Caracterizacion de los segmentos mediante variables
cognitivas
Caracterizacion del cluster mediante variables cognitivas

Agradable Deliciosa  Singular/especial Enriquecedora Estimulante Divertida

1. Maximizador 8,75 8,71 8,01 7,98 7,94 7,88
2. Pragmético 7,33 7,27 6,43 6,19 5,87 6,06
3. Experiencia previa 8,02 8,02 7,38 7,38 7,13 7,56
4. Movido por famay
recomendaciones 8,56 8,36 7,68 7,54 7,33 7,42
Total 8,37 8,27 7,57 7,47 7,29 7,39
16,603 13,702 11,700 14,655 18,739 13,672
000 000 000 000 000 000

El Maximizador puntta elevado en las seis variables cognitivas que han caracterizado su experiencia
con la comida segoviana. El que hemos denominado de experiencia previa sefiala como aspectos
mas relevantes de su experiencia gastronémica los agradable y delicioso de la misma. El pragmatico
es el segmento que, comparativamente, mas bajo cuantifica su experiencia cognitiva con la comida
segoviana. El motivado por la famay el reconocimiento del restaurante elegido puntta alto en los
seis aspectos cognitivos propuestos.
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17.4.- Caracterizacion de los segmentos mediante variables
emocionales

Caracterizacion del clister mediante variables emocionales

Que escapaba de

Satisfecho  Alegre/contento Feliz Sorprendido su rutina culinaria
1. Maximizador 8,87 8,85 8,75 7,55 7,83
2. Pragmatico 7,50 7,40 7,30 5,89 5,73
3. Experiencia previa 8,25 8,09 8,07 6,84 7,73
4. Movido por famay

recomendaciones 8,79 8,67 8,45 7,21 7,31
Total 8,56 8,47 8,33 7,08 7,30

14,134 14,577 11,898 10,079 13,577

,000 ,000 ,000 ,000 ,000

El maximizador, como sucediera con las variables cognitivas, puntia elevado en las cinco variables
emocionales que han caracterizado su experiencia con la comida segoviana. El segmento
experiencial sefiala igualmente con valores elevados los cinco aspectos considerados. El pragmatico
es el segmento que mas bajo cuantifica su experiencia emocional con la comida segoviana. El
motivado por la famay el reconocimiento del restaurante elegido puntta alto en los cinco aspectos
cognitivos propuestos.
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17.5.- Satisfaccion y
segmentos gastrondmicos

La satisfaccion de los cuatro clisteres es [l
elevada si bien, el pragmatico sobresale por
estar por debajo del resto. Esta misma [JaRERLaERY
situacion se produce con la satisfaccion con la -
comida de Segovia. El segmentode los [kttt
maximizadores puntia con el mayorvalor si IR i e

bien, tanto el experiencial como el motivado EIIUELEEEEIEE
por fama y recomendacion se acerca de
manera importante a esa alta valoracion. La
satisfaccion mas baja esta presente en el
segmento de los pragmaticos

Total

Satisfaccion y segmentos gastronomicos
17.1.- Satisfaccion conla
visita

9,28

8,16

9,58

9,01

9,04

16,281

000

{12,

SEGOVIA

17.2.- Satisfaccion conla
comidade Segovia

9,19

7,41

8,25

8,91
8,70
23,219

000

g
= Turismoge
= Segovia
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17.6.- Caracterizacion de los segmentos por la fuerza de las
motivaciones gastronémicas

Importancia gastronémicay cldster

Importancia ha tenido disfrutar de la

Numero y nombre de comidayplatos tipicos de Segovia en su
cluster decision de venira Segovia

La fuerza de la motivacion
gastrondmica es mayor en el grupo
de los motivados por la famay por o

las recomendaciones a la hora de [kt 7,04
elegir un restaurante muy de cerca
de los maximizadores. La fuerza
motivacional menor la encontramos
entre los pragmaticos y en menor
medida entre los de experiencia 4. Movido por famay

2. Pragmatico 5,80

3. Experiencia previa 6,28

previa recomendaciones 7,26
o8
_ sig 000

et
= Turismoge

= Segovia
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17.7.- Caracterizacion de los segmentos motivaciones, primera
] e
visita y pernoctacion
Cluster y primeravisita a Segovia
. L Es su primera visita a
La presencia de visitantes que ya Segovia
han realzado alguna vista a Segovia Segmento IR
es especialmente lamativa entre los __d o 8 100.0%
componentes del segmentode los e ' A
maximizadores. En los otros tres =7 me | e
clusteres los porcentajes entre los
visitantes de primera visita o los que 57,4 42,6 100,0%
ya lo han hecho estan equiibrados  ErFvEsr =
La pernoctacion es escasa entre los Clister y pernoctacion
pragméticos, algo mayor, aunque
con porcentajes también pequefios Segmento Total
entre los motivados por la famay la 5 e 1000%
recomendacion y mayor entre los -
maximizadores y los experienciales 871 129  100,0% §
N
4. Movido por famay ) =
[
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17.8.- Caracterizacion de los segmentos motivaciones,
residencia en Madrid y nivel de renta

Cluster y residenciaen Madrid

Residente en Madrid
Segmento  No | si|ren)

7~ . 1. Maximizador 60,5 39,5 100,0%
pragmaticos seguido de los

experienciales; los porcentajes 486 51,4 100,0%
menores los encontramos entre los

4. Movido por famay o

Los que componen el grupo de los 64,3 35,7 .

pragmaticos manifiestan de manera
mayoritaria niveles de renta entre la

:

euros; en k franja de los de mayores Segmento 900 euros euros 3000 euros | Més de 3001 ["Total

niveles d’e renta los porc,entaJes de 32 15,9 63.1 178 100,0%
este cluster son los mas bajos de
todos junto con los maximizadores. 2. Pragmitico 1,4 20,0 70,0 8,6 100,0%
Los porcentajes mayores en esta
franja de mayores ingresos los  BERICEELRERTENE - 23,6 52,7 23,6 100,0%
encontramos entre los 4. Movido por famay

experienciales. recomendaciones

Los visttantes que provienen de la
Comunidad de Madrid estan
presentes en mayor medida entre los

ClUster y nivel de renta

1. Maximizador

2,7 13,7 69,2 14,3 100,0%

Informe final 2023
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17.9.- Caracterizacion de los segmentos
motivaciones y edad

Claster y edad

. edd
j(’)venes (dela franja de los 18 a los Segmento afnos afnos afos afos Total
30 afos) se sitUa en el segmento de
los pragmaticos. En la franja de los
mayores de 45 afos la presencia es 31,4 41,4 21,4 57 100,0%

mayor entre los experienciales

1. Maximizador 100,0%

I I I I

3. Experiencia previa 29,1 43,6 21,8 5,5 100,0%

4. Movido por famay
100,0%
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Segmentacion de los visitantes por sus motivaciones

{12,

SEGOVIA

gastronomicas I

El andlisis de conglomerados muestra cuatro segmentos
diferenciados por las motivaciones de seleccion del restaurante:
Maximizador, pragmatico, de experiencia previa y el guiado por
la fama y las recomendaciones.

El maximizador puntia de manera elevada en los seis aspectos
de seleccidn de restaurante, es el mas satisfecho por término
medio tanto con la visita como con la gastronomia segoviana y
puntia con los valores mayores en las seis variables cognitivas y
emocionales; ademas, sus motivaciones gastrondmicas para
visitar Segovia son igualmente altas, su nivel de pernoctacién se
acerca al 25% de sus componentes y su edad media es la mayor
entre el resto de los clusteres.

El que hemos denominado pragmatico a la hora de buscar
restaurante lo hace guiado fundamentalmente por el precio, la
ubicacion vy la disponibilidad. Puntia a la baja en las seis variables
cognitivas y emocionales; su satisfaccion con la visita como con la
gastronomia segoviana y su motivacion gastrondmica para visitar
Segovia es baja; su nivel de pernoctacion es bajo y uno de cada
dos proviene de la Comunidad de Madrid y su edad media es la
mas baja de los tres clisteres.

'.".'..
= Turismoge
= Segovia
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Segmentacion de los visitantes por sus motivaciones

gastrondomicas I

{12,

SEGOVIA

El grupo de los de experiencia previa selecciona sus restaurantes
en base casi exclusivamente a su experiencia anterior; sefala
como aspectos mas relevantes de su experiencia gastrondmica lo
agradable y delicioso de la misma y puntia con valores elevados
los cinco aspectos emocionales de su experiencia gastrondmica,
asi como por grado de satisfaccidén tanto con la visita como con
la gastronomia; cuatro de cada diez provienen de la Comunidad
de Madrid y su edad media es la seqgunda mas baja de los cuatro
clisteres.

Los visitantes del segmento de los que se mueven a la hora de
elegir un restaurante por la fama y las recomendaciones valoran
especialmente el tipo de cocina y consideran de importancia el
disfrute de la comida y platos tipicos de Segovia en su decisién de
venir a Segovia; ademads, puntlan alto en los seis aspectos
cognitivos y en los cinco emocionales y en especial que la comida
sea agradable, deliciosa, alegre y satisfactoria; su satisfaccion
general con la visita y la comida es elevada. Pernoctan en un
porcentaje bajo y son pocos los procedentes de Madrid y son,
junto al segmento de los minuciosos, los de mayor poder
adquisitivo. Es en este clister donde encontramos el mayor
porcentaje de visitantes de mas de 60 afios.

'.".'..
= Turismoge
= Segovia
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