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1.  INFORMACIÓN TURÍSTICA / Hito en estancia media 2022  
 

Segovia, el destino con la estancia media más alta de las capitales de 
Castilla y León 
 
La ciudad de Segovia alcanzó una estancia media de 1,98 noches por viajero 
durante el pasado 2022, la más alta de toda la Comunidad. 
 

• De acuerdo con los datos publicados recientemente por el INE en su 
Encuesta de Ocupación Hotelera, la ciudad de Segovia alcanzó una 
estancia media de 1,98 noches por viajero durante el pasado 2022. 

 

• Esta cifra no sólo supone el establecimiento de un nuevo récord para la 
ciudad como destino turístico, pues supera los máximos establecidos 
en 2020 (con una media de 1,93 noches por viajero) y 2021 (con una 
media de 1,95 noches por viajero), sino que además supone el liderazgo 
de la ciudad al frente de toda la región, ya que, al cabo del año, Segovia 
fue la capital de provincia castellanoleonesa con la estancia media por 
viajero más alta de toda la comunidad (por delante de Palencia y Soria, 
con una media de 1,95 y 1,91 noches respectivamente). 
 

• Si se analizan los datos de todas las capitales de Castilla y León desde 
que existen registros (2005) se puede observar que la media de 1,98 
noches alcanzada en Segovia durante el pasado 2022 fue la cuarta 
estancia media más alta jamás registrada en cualquiera de las nueve 
ciudades, la segunda mejor de la historia si se excluyen los años de 
mayor incidencia del COVID, 2020 y 2021 (sólo por detrás de la estancia 
media anual de 2,10 noches alcanzada por Palencia en 2016). 
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1.  INFORMACIÓN TURÍSTICA / Hito en estancia media 2022  
 

• Un análisis pormenorizado de la información publicada por el INE permite observar que en 9 de los 12 meses del año (es decir, 
todos excepto junio, julio y agosto), Segovia superó ampliamente las 2 noches por viajero, siendo enero y marzo los meses 
más destacados en este sentido, con una media de 2,31 noches por viajero. 

 

• Estos resultados se deben, en gran medida, a otro récord alcanzado en la ciudad durante el pasado año, pues 2022 también ha 
sido el año en el que el INE registró el mayor número de pernoctaciones realizadas por viajeros extranjeros en toda la historia 
de la ciudad, con un total de 145.802 pernoctaciones, superando el récord anterior de 145.142 pernoctaciones de extranjeros 
en 2019.  Así, la estancia media entre los viajeros internacionales fue de 2,88 noches en 2022 (media récord si no se tienen en 
cuenta los años de pandemia, ya que en 2021 la estancia media de los viajeros internacionales fue de 3,13 noches). 
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1.  INFORMACIÓN TURÍSTICA / Evolución anual 2022 vs 2021 
 

Segovia acelera su recuperación turística en 2022 respecto al año precedente. 
 

• El año ha sido mucho mejor que el anterior en cuanto a visitas, destacando los mismos casos que en el mes de diciembre, es 
decir, PIT, AVE y Puerta CRV.  

 

CRECIMIENTO POSITIVO: 

P.I.T.AVE +108,04% 
PUERTA C.R.V. +95,11% 
Puerta S. Andrés +64,13% 
Alquiler Audioguías +46,00% 
C.R.V. +44,80% 
CENTRO DIDÁCT. JUDERÍA +36,90% 
C-M A. MACHADO  +34,70% 
PIT MURALLA +34,38% 
CASA MONEDA +21,88% 
VISITAS GUIADAS CONOCE 
SEGOVIA +20,25% 

CRECIMIENTO NEGATIVO: 

www.turismodesegovia.com -6,28% 
Colección Peralta -7,33% 
Tarjeta Turística -18,94% 
PIT BUS -50,09% 
 
 
 
 
 
 
  

• En contrapartida, han sido 4 los indicadores que han terminado en negativo: 
 
✓ WEB (debido al cambio de plataforma de la nueva web y a su estabilización, se carece de datos sobre visitas durante los 

últimos meses de 2022) 
✓ las visitas a la Colección de Títeres de Francisco Peralta,  
✓ las ventas de Tarjetas Turísticas  
✓ y las consultas atendidas en el PIT BUS (que este año sólo abrió en Abril).  

 

http://www.turismodesegovia.com/
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1.  INFORMACIÓN TURÍSTICA / Total 2022 vs 2019  
 

• Ningún indicador ha logrado alcanzar las cifras récord que se obtuvieron en 2019.  
 

• Sin embargo, destaca el caso de Casa Museo de Antonio Machado, que apenas cae un 4,52% respecto a 2019 y termina el año 
con el tercer mejor resultado de su historia.  
 

• En contrapartida, sin contar los dos años de pandemia tenemos que: 
 
✓ el CRV termina con el peor resultado de su historia 

(tanto en cuanto a consultas atendidas como visitas al 
centro) 
 

✓ la Real Casa de Moneda con el tercer peor resultado 
de su historia 

 

✓ el CDJ  
 

✓ y las Visitas guiadas obtuvieron unas cifras más 
propias de 2014, aunque crecen respecto al año 
anterior (2021)… Pese a todo esto, podría decirse con 
optimismo que seguimos “rebotando” y, por tanto, 
recuperándonos poco a poco… habrá que estar 
atentos a los datos de pernoctaciones y estancia media 
del INE, que saldrán a finales de mes, y seguramente 
sean mucho mejores que estos datos nuestros… 
pensad que según nuestra intranet, 2022 ha sido el año 
con un porcentaje más bajo de visitantes 
internacionales desde 2005 (sin contar los años de 
pandemia)   

CRECIMIENTO NEGATIVO DE 2022 RESPECTO A 2019: 
 

C-M A. MACHADO  -4,52% 
CASA MONEDA -17,03% 
Puerta S. Andrés -23,72% 
PIT MURALLA -24,36% 
CENTRO DIDÁCT. JUDERÍA -31,04% 
Colección Peralta -36,17% 
C.R.V. -40,25% 
P.I.T.AVE -42,57% 
www.turismodesegovia.com -42,74% 
V. GUIADAS CONOCE 
SEGOVIA -44,68% 
Tarjeta Turística -46,50% 
Alquiler Audioguías -60,75% 
PUERTA C.R.V. -60,76% 
P.I.T. ALCÁZAR -81,96% 
PIT BUS -94,76% 
ALCAZAR -26,51% 

 

http://www.turismodesegovia.com/
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2.  CENTRAL DE RESERVAS / Cifras y acuerdos de comercialización  
 

La Central de Reservas de Segovia, ubicada en el Centro de Recepción de Visitantes,  gestiona servicios de reserva de productos turísticos 
y la venta de entradas de numerosos eventos organizados en la ciudad. Los resultados de la CR han experimentado un crecimiento notable 
en 2022 respecto al año precedente.  

 

Cifras de ventas a través de la Central de Reservas: 
 

• 24.477 entradas a eventos propios y de terceros vendidas a través de la    
                    CR  (23.395 en 2021)  

              4,62% más que en 2021 
 

• 10.945 participantes en visitas guiada Conoce Segovia (9.102 en 2021). 
                    20,25% más que en 2021 
 

• 222 gestiones de guía privado  (65 en 2021).  
             241,54 % más que en 2021 

 

• 103 viajes en globo (44 en 2021) 
                   134,09 % más que en 2021 

 

Acuerdos de comercialización de productos con intermediarios. 
 

En 2022 se continuó con los acuerdos firmados en años anteriores con las 
siguientes agencias de viaje e intermediarios: 
 

• Civitatis  

• Minube  

• Nattivus Experience 

• Spain.info 

• Spaintop  

• Tiqets  

• Turismo de Vino 

• Viajes El Corte Inglés  

• Viajes Pangea  

• Viajes Globus 

• Yoorney 



     

 10 

2.  CENTRAL DE RESERVAS / Visitas guiadas ofertadas en 2022 para grupos  
 

La oferta para grupos bajo petición y previa reserva comprende las siguientes visitas, de las que se realizaron 222 reservas (65 en 2021): 
 

• Patrimonio de la 

Humanidad 

• Conoce la Judería 

• Recorriendo la Muralla 

• Isabel en Segovia 

• Valle del Eresma 

• La Senda de los Molinos 

• El Acueducto de Segovia  

• Paseo Nocturno Segovia 

de Leyenda 

• Segovia románica 

• Ruta de Antonio 

Machado /visita guiada a 

la Casa Museo 

• Ruta de San Juan de la 

Cruz 

• Segovia literaria 

• Segovia de cine 

• "Visita nuestros mares 

tropicales y las raíces 

de las montañas. Ruta 

geológica" 

• Visita a la Real Casa de 

Moneda 

• Hacia el Azud del 

Acueducto 

• "Rutas por la naturaleza: 

montes de la Granja y 

Valsaín" 

• Ruta a caballo 

• Santa Teresa en Segovia 

• El Arriero Claudio te guía 

por Segovia 

• Visita Enigmática para 

empresas  

• Paseo teatralizado Yuda 

• Paseo teatralizado, Yo 

Teresa 

• Cuentos por las 

Canonjías 

• Cuentos de la Aljama 

Hebrea 

• Crónica Oculta de la 

Guerra de las 

Comunidades  

• Historia y Música en la 

Muralla 

• Destilerías DYC 

• Real Sitio de San 

Ildefonso 

• Pedraza 

• Paseos al atardecer  

• Del Diablillo a la Catedral  
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2.  CENTRAL DE RESERVAS / Talleres didácticos para grupos / Visitas para escolares 
 

  
TALLERES DIDÁCTICOS PARA GRUPOS 

 

• Visita fábrica de cerveza artesana 
 

• Visita-taller demostración de la  
   elaboración del cochinillo asado 
 

• Conviértete en romano 
 

• Gymkhana teatralizada Una aventura por  
    la judería 
 

• Gymkhana la búsqueda de la luz  
 

• Taller de grabado en vidrio 
 

• Taller de esgrafiado segoviano 
 
 

VISITAS ESPECIALES PARA ESCOLARES 
 

A lo largo del 2022 se realizó nuevamente una campaña para que todos los escolares tuvieran la oportunidad de conocer la riqueza literaria, 
histórica y cultural de Segovia, con programaciones específicas de las visitas guiadas al Acueducto, a la Casa Museo de Antonio 
Machado, Centro Didáctico de la Judería, Centro de Interpretación de la Muralla, Real Casa de Moneda y Centro de Interpretación 
del Acueducto y a la Colección de Títeres Francisco Peralta.  
 
Las visitas estuvieron dirigidas por guías oficiales de Segovia acreditados por la Junta de Castilla y León.  
El coste de estas visitas fue de 3 € en español e idiomas, por alumno y visita didáctica. 
 

Visita de escolares al Centro de Interpretación del Acueducto 
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2. CENTRAL DE RESERVAS / Venta de entradas 
 

A través de la Central de Reservas de Segovia se vendieron en 2022 un total de 24.477 entradas ( 23.395 entradas en 2021) repartidas 
entre los siguientes eventos: 
 

• Domingos de Patrimonio 

• Tiempo de Ánimas 

• Segovia con Alma 

• Jardines Vividos 

• Patios Vividos 

• Paseos del Paraje Pintoresco 

• Segovia tu Destino Natural 

• VIII Centenario de Alfonso X 

El Sabio 

• Noche de Luna Llena 

• FOLK Segovia  

• Jornada Europea Cultura 

Judía  

• Ciclo de Cine Israelí  

• Titirimundi Mayo 

• Vamos al Teatro con 

Titirimundi 

• Noche del Patrimonio  

• Día de la Romanidad  

• Día Mundial de la Ciencia  

• GeoArqueoloDía 

• Ciclo de Música de 

Cámara en las Ciudades 

Patrimonio de la 

Humanidad  

• Santa Teresa en Segovia  

• Vasos Comunicantes  

• Museg Provincia 

• Museg Ciudad  

• Festival del Globos 

Segovia por todo lo alto 

• Festival Folklórico 

Internacional de la Esteva  

• Aniversario del 

Nacimiento de Antonio 

Machado  
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2. CENTRAL DE RESERVAS / Venta de entradas

 

• Lecciones de Arte de San 

Quirce  

• Jornadas de Música 

Contemporánea  

• Encuentro de Mujeres Músicas 

María de Pablos  

• Día de la Solidaridad de las 

Ciudades Patrimonio Mundial  

• 921 Distrito Musical  

• 921 Distrito Musical Navidad  
 

• Segojazz  

• Día del Libro 2022 

• Afro Blue Festival  

• Laboratorios Infantiles de 

Verano y Navidad  

• Casa Film Arts Festival 

• Mindful Segovia  

• Visitas guiadas yacimientos de 

San Lázaro y Abrigo del Molino 

• Día Europeo de la Música 

• Festival de Música Diversa  

• Semana de Música Sacra de 

Segovia  

• Ciclo de Cine de la Mujer 

Creadora  

• Encuentro de Mujeres que 

transforman el mundo 

• Paseo Machadiano 

• Representación El Misterio del 

Cristo de los Gascones de Nao 

d’Amores 

• VII Muestra Dulzaina Ciudad de 

Segovia  

• Sé Cine 

• Festival de Navidad  

• Gran Gala de la Magia  

• Música en el Jardín del Rey  

• Conciertos Martes en la Muralla  
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2.  CENTRAL DE RESERVAS / Tarjeta Turística Amigos de Segovia 
 

La Tarjeta Turística “Amigos de Segovia” es un proyecto del Área de Turismo del 
Ayuntamiento de Segovia (Concejalía de Turismo y la Empresa Municipal de Turismo), en 
colaboración con Prodestur y Alimentos de Segovia (Diputación de Segovia) en colaboración 
con, la Asociación Industrial de Hosteleros Segovianos (AIHS) y la Asociación de 
Comerciantes Segovianos (ACS). 
 
La tarjeta turística se puede adquirir presencialmente en el Centro de Recepción de 
Visitantes.  También puede comprarse online a través de la web:  www.turismodesegovia.com  
 
 

Con un coste de 3 € permite obtener 
descuentos, gratuidades y 
condiciones ventajosas en hoteles, 
restaurantes, comercios, artesanía, 
museos, empresas de turismo activo, 
turismo de salud y productos de 
Turismo de Segovia 
 

• En 2022 se vendieron un total 
de 105 Tarjetas Turísticas 
(111 en 2021 ) 

    

http:// www.turismodesegovia.com 
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2.  CENTRAL DE RESERVAS / Otros productos 

Otros productos ofrecidos en 2022 a través de la Central de 
Reservas de Segovia fueron:  

• Vuelos en globo 

• Vuelos en avioneta 

• Rutas a caballo 

• Paseos en piragua 

• Cata de vinos de la tierra 

• Visita Gastronómica con degustación  
de Jamón Monte Nevado 

• Raid turístico    
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3. ACTIVIDADES / 6 nuevos ciclos y mantenimiento de las programaciones consolidadas 

Turismo de Segovia ha desarrollado más de una treintena de actividades: ha creado 6 nuevas programaciones en 2022 y ha 
mantenido los ciclos ya consolidados. Además ha desarrollado cinco campañas de visitas guiadas.  Dichas actividades incluyen 
visitas tematizadas, jornadas de puertas abiertas, talleres, cine, exposiciones, ciclos formativos y diversas acciones promocionales. 

Entre las nuevas apuestas, desde el área 
municipal de Turismo, se han organizado:  

• Patios Vividos (edición primavera y otoño) 

• Jardines Vividos (edición primavera y otoño) 

• Segovia con Alma 

• Paseos del Paraje Pintoresco 

• Segovia tu Destino Natural 

• VIII Centenario del nacimiento de Alfonso X 

Entre la programación de actividades ya consolidadas, 
Turismo de Segovia ha mantenido este año los ciclos de 
actividades de: 

• Domingos de Patrimonio (13ª edic.) 

• Ciclo de Actividades en la Judería (13ª edic) 

• El Tren de Antonio Machado 

• Cuentos en la Puerta de Santiago (6ª edic.) 

• Festival Accesible de Globos (4ª edic.) 

• Los Martes en la Muralla (9ª edic) 

• Música en el Jardín del Rey (8ª edic.) 

• Ciclo de Cine Israelí (14ª edic.)  

• Govigymkhana (8ª edic.) 

• Día de la Romanidad (5ª edic.)  

• Día de la Solidaridad del Patrimonio (29ª edic.),  

• Tiempo de Ánimas (6ª edic.),  

• Jornada Europea de la Cultura Judía (13ª edic.),  
 

 

Asimismo, Turismo de Segovia se ha 
sumado con programación de visitas y/o 
jornadas de puertas abiertas a efemérides 
como: 

• Día Internacional de Conmemoración en 
Memoria de las Víctimas del Holocausto 
y la Prevención de los Crímenes contra la 
Humanidad. 

• 83º aniversario de la muerte de Machado 

• Día Internacional de los Museos 

• 147º aniversario del nacimiento de 
Machado 

• Noche del Patrimonio 

• Día Mundial del Turismo 

• Aniversario de la muerte de Santa Teresa 
de Jesús 

• Día del Acueducto 

• Janucá 

• 431 Aniversario de la Muerte de San Juan 
de la Cruz. 
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3. ACTIVIDADES / Patios Vividos (6 a 12 de junio) 
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3. ACTIVIDADES / Patios Vividos (6 a 12 de junio) 
 



     

 19 

3. ACTIVIDADES / Patios Vividos (12 a 18 septiembre) 
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3. ACTIVIDADES / Jardines Vividos - Verano 2022  
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 3. ACTIVIDADES / Jardines Vividos - Otoño (17 a 22 de octubre) 
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3. ACTIVIDADES / Segovia con Alma 

 
Dar a conocer el patrimonio religioso es uno de los grandes 
objetivos de esta serie de visitas que se agrupan bajo el 
nombre “Segovia con alma”. El programa recorre cinco 
templos icónicos de la ciudad y varios paseos de 
especial carga religiosa.  
 
Desde la ermita de Juarrillos hasta la Cueva de Santo 
Domingo pasando por la Catedral o la Fuencisla; Todos son 
escenarios que definen la riqueza patrimonial de una ciudad 
fuertemente vinculada a la religión católica.  
 
“Segovia con alma” es la nueva campaña que lanzó Turismo 
de Segovia desde junio a diciembre de 2022, en 
colaboración con la Diócesis de Segovia.   
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3. ACTIVIDADES / Segovia con Alma 
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3. ACTIVIDADES / Segovia con Alma 
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3. ACTIVIDADES / Segovia con Alma 
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3. ACTIVIDADES / Paseos del Paraje Pintoresco  
 

Turismo de Segovia organizó en 2022 ocho paseos por la 
zona de la ciudad declarada Paraje Pintoresco. 
 

Estos paseos centrados en el valor de la biodiversidad y 
la historia de los valles del Eresma y del Clamores 
tuvieron muy buena acogida.  
 

Los ochos paseos exclusivos se desarrollaron los 
sábados entre el 15 de octubre y el 3 de diciembre a 
las 10:30 horas y estuvieron guiados por distintos 
expertos en estos espacios que aúnan naturaleza, 
patrimonio, cultura y usos tradicionales. 
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3. ACTIVIDADES / Paseos del Paraje Pintoresco  
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3. ACTIVIDADES / Paseos del Paraje Pintoresco  
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3. ACTIVIDADES / Paseos del Paraje Pintoresco  
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3. ACTIVIDADES / Segovia tu Destino Natural  

 
Segovia potenció en 2022 su faceta más sostenible con las visitas 
“Segovia, tu Destino Natural”  
 

Una nueva propuesta de visitas centradas en la naturaleza que nace 
con vocación ampliar la oferta anual de las visitas Conoce Segovia,  
Domingos de Patrimonio y Segovia con Alma. 
 
Las visitas “Segovia, Naturalmente Histórica”, “Cabeza Grande” y 
“Segovia y sus Miradores” fueron las propuestas para la temporada 
otoñal de 2022. 
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3. ACTIVIDADES / VIII Centenario del nacimiento de Alfonso X El Sabio  

La Federación Española de Municipios y Provincias (FEMP) en el marco del 
40 aniversario de su creación, puso en marcha una Comisión de Pueblos y 
Ciudades vinculadas a Alfonso X para celebrar el octavo centenario del 
nacimiento del monarca (28 de noviembre de 1221).  A esta celebración se 
unió Segovia junto con las 23 provincias convocadas y 53 municipios 
convocados. 
 

El programa de actividades impulsadas por Turismo de Segovia incluyó,  entre 
otras propuestas, visitas guiadas, conferencias, un torneo de ajedrez, o 
una demostración de vuelo de aves rapaces. En esta programación han 
participado también otras instituciones como el Patronato del Alcázar de 
Segovia,  el Cabildo de la Catedral o la Delegación Segoviana de Ajedrez 
y la agrupación Halconeros de Castilla. 
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3. ACTIVIDADES / VIII Centenario del nacimiento de Alfonso X El Sabio  
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3. ACTIVIDADES / VIII Centenario del nacimiento de Alfonso X El Sabio  
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3. ACTIVIDADES / XIII Domingos de Patrimonio  

Divulgar el patrimonio menos conocido para lograr la 
implicación emocional de los segovianos en su conservación 
es uno de los objetivos de “Domingos del Patrimonio”. 
 
El Área de Turismo programó en 2022 ocho visitas, de marzo 
a diciembre, a diferentes espacios de la ciudad como el barrio 
de estilo románico de las Canonjías, el espacio natural de la 
Alameda, los Altos de la Piedad o el azud del Acueducto.  
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3. ACTIVIDADES / XIII Domingos de Patrimonio  
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3. ACTIVIDADES / XIII Domingos de Patrimonio  
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3. ACTIVIDADES / XIII Domingos de Patrimonio  
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3. ACTIVIDADES / XIII Ciclo de Actividades en la Judería 
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3. ACTIVIDADES / XIII Ciclo de Actividades en la Judería 
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3. ACTIVIDADES / El Tren de Antonio Machado 
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3. ACTIVIDADES / Cuentos en la Puerta de Santiago (6ª edición)  
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3. ACTIVIDADES / Festival Accesible de Globos (4ª edición) 

El Festival de Globos Accesible Civitatis Ciudad de Segovia, celebrado 
del 15 al 17 de julio, reunió a quince profesionales del vuelo que surcaron 
el cielo de Segovia en un espectáculo visual de competición. 
 
Turismo de Segovia diseñó el programa de actividades paralelo “Segovia 
por todo lo alto” que incluía distintos espacios desde los que poder 
contemplar el festival desde una perspectiva singular.  
 
En el marco del festival se celebró además un Safari Fotográfico, y el 
concurso y exposición de fotografía “Segovia la ciudad de los globos”. 
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3. ACTIVIDADES / IX Los Martes en la Muralla 

 
La novena edición de Los Martes en la Muralla programó 6 conciertos con 
lleno absoluto en el adarve de la puerta de San Andrés en los que los 
asistentes pudieron disfrutar de grupos musicales de estilos variados como 
The Quotes 2.0, Jesús Parra y Natalia Baeza, Zerro, Álida Jiménez y 
Fernando Martín, o Gaspar y Cristina.   
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3. ACTIVIDADES / Música en el Jardín del Rey 
 
 

El ciclo de conciertos Música en el Jardín del Rey, celebrado los lunes de 
agosto, a las 21:00 horas en la Real Casa de Moneda contó con grupos como 
La Tricotea, Rojo Carmesí, Á l’Ouest, J Bourbon & Los Montyburns y 
The Green Tones, que volvieron a llenar el aforo del jardín renacentista junto 
al río Eresma.  
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3. ACTIVIDADES /  XIV Ciclo de Cine Israelí 

El cine al aire libre volvió al patio de la casa de Abraham Seneor durante 
las noches de los sábados de agosto, en una edición organizada por el área 
de Turismo de Segovia, con el apoyo de la Embajada de Israel. Este año 
contó con una novedad: la proyección de una sesión de cortos de 
animación.  
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3. ACTIVIDADES / Govigymkhana (8ª edición) 
 
GoviGymkhana 2021/22 suma 216 participantes, 120 más que en 
la edición anterior. 
 

Desde el 4 de octubre al 12 de diciembre de 2021, nueve equipos 
escolares de 4º a 6º de primaria, de diferentes centros de enseñanza 
de Segovia capital y provincia, y diez familias participaron en la 
GoviGymkhana. En total contamos con 216 participantes en las 
diferentes categorías, lo que representa un incremento del 125% 
respecto a los participantes de la edición anterior.  

 

 
Entrega de premios de la Govigymkhana de 2021/22. 

Los alumnos de Primaria de 4º A del  
C.E.I.P Villalpando han sido los ganadores  

de la categoría Centros Escolares  
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3. ACTIVIDADES / Día de la Romanidad (5ª edición) 

 
Turismo de Segovia se suma por 
cuarto año a la celebración del Día de 
la Romanidad, una iniciativa del 
historiador Federico Romero, el 
escritor León Arsenal y el politólogo 
Pedro José Villanueva, como un nuevo 
espacio de unión entre diferentes 
pueblos. 
 
El pasado romano de la ciudad es el 
protagonista en varias de las 
actividades programadas por la 
Empresa Municipal de Turismo, como 
las visitas guiadas ‘El Acueducto de 
Segovia’ y ‘Segovia Patrimonio de 
la Humanidad’, o la exposición del 
Centro de Interpretación del 
Acueducto. 
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3. ACTIVIDADES / XXIII Jornada Europea de la Cultura Judía  

 

Bajo el lema “Renovación”, 35 países 
celebraron esta jornada que busca 
profundizar en el concepto de “volver 
a empezar” tan presente en la cultura 
sefardí.  
 
Segovia, como ciudad perteneciente a 
la Red de Juderías de España, se 
unió a esta celebración con 
actividades gratuitas durante la 
jornada del 4 de septiembre. 
 
Actividades como visitas guiadas y 
teatralizada, un concierto y ofertas 
gastronómicas sefardíes fueron las 
propuestas del área de turismo para 
rememorar la herencia judía del 
patrimonio segoviano. 
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3. ACTIVIDADES / Día de la Solidaridad del Patrimonio (29ª edición) 
 

 La ciudad de Segovia, a través 
de la Secretaría de Europa del 
Sur y Mediterráneo, estuvo 
presente, el 7 de septiembre, en 
el 16ª Congreso Mundial de la 
Organización de las Ciudades 
del Patrimonio Mundial 
(OCPM), que se celebrará en 
Quebec (Canadá)  
 
Además, el 8 de septiembre se 
izó la bandera de OCPM junto al 
Acueducto.  
 
Turismo de Segovia compartió 
en sus redes sociales el vídeo 
de sensibilización, que aborda 
los principales proyectos de 
mejora del centro histórico. 
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3. ACTIVIDADES / Tiempo de Ánimas (6ª edición) 

El Día de Todos los Santos se convierte en protagonista 
de la sexta edición de Tiempo de Ánimas, entre el 27 de 
octubre y el 1 de noviembre con una variada oferta de 
actividades en las que las visitas guiadas tematizadas 
cobran especial relevancia. 
 
Los niños también fueron protagonistas de actividades 
temáticas como el cuentacuentos en la Casa de la Lectura-
Biblioteca Municipal y una visita guiada especial de la mano 
de ‘El arriero Claudio’. 
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3. ACTIVIDADES / Tiempo de Ánimas  
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3. ACTIVIDADES / Tiempo de Ánimas  
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3. ACTIVIDADES / Tiempo de Ánimas  
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3. ACTIVIDADES / Efemérides 
 

 

Asimismo, Turismo de Segovia se ha sumado con programación de visitas y/o jornadas 
de puertas abiertas a efemérides como: 

 

• Día Internacional de Conmemoración en Memoria de la Víctimas del   
          Holocausto y la prevención de los Crímenes contra la Humanidad.  
 

• 83º aniversario de la muerte de Machado 
 

• Día Internacional de los Museos 
 

• 147º aniversario del nacimiento de Machado 
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3. ACTIVIDADES / Efemérides 
 

 
 

• Noche del Patrimonio 
 

• Día Mundial del Turismo 
 

• Aniversario de la muerte de Santa Teresa de Jesús 
 

• Día del Acueducto 
 

• 431 Aniversario de la Muerte de San Juan de la Cruz 
 

• Janucá 
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3. ACTIVIDADES / Exposiciones 
 

• “Lo que dicen las piedras”, la exposición del artista Nu Díaz. Real Casa de Moneda 
Desde el 18 de junio de 2021 
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4. CALIDAD Y PRODUCTO / SICTED 
 

SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD TURÍSTICA EN DESTINO  

Auspiciado por la Federación Española de Municipios y Provincias (FEMP), el SICTED introduce 
un nuevo enfoque en la aplicación del Sistema de Calidad Turístico Español (SCTE), caracterizado 
por la gestión coordinada del destino, la aplicación conjunta intersectorial de parámetros de calidad y 
la incorporación a este proyecto de subsectores no necesariamente turísticos pero relacionados con 
la calidad del destino.  
 
La Empresa Municipal de Turismo trabaja para la implantación de SICTED en Segovia. Un sistema 
que apuesta por la homogeneización y aumento de la calidad turística. A lo largo de 2022 Turismo de 
Segovia trabajó con diversos establecimientos de la ciudad a los que se asesoró en su planificación 
de mejora de calidad en productos y servicios, facilitándoles un sistema estandarizado de gestión.  

 
Las empresas y guías distinguidos con la certificación SICTED en Segovia son:  
 

 
1. Aerodifusión Paseos en Globo  
2. Aida González Casares  
3. Ana Sundri Herrero  
4. Casa Museo de Antonio Machado  
5. Centro Didáctico de la Judería.  
6. Colección de Títeres Francisco Peralta  
7. Cristina Abraldes Zayas  
8. El Molino de la Venta  
9. Hotel Real Segovia  
10. Hotel Infanta Isabel  

 

 
11. Javier Contreras  
12. Juan Vicente Calle  
13. Laura Ruiz  
14. Leticia González Calabaza  
15. Mª Dolores Diez Sotes  
16. Madalen Sanchez  
17. Manuel Piña Martínez  
18. María Leiceaga  
19. Marta Rueda Seibane  
20. Milagros Fernández  

 

 
21. Nuria del Pozo  
22. PIT La muralla de Segovia  
23. Real Casa de Moneda de Segovia  
24. Restaurante Duque  
25. Restaurante José María  
26. Sara Manso  
27. Segovia Convention Bureau  
28. Siempre en las Nubes  
29. Sonia Tapias Calvo  
30. Venta Magullo Complejo Hostelero  
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4. CALIDAD Y PRODUCTO / Q de Calidad Turística 
 

 

El Instituto para la Calidad Turística Española (ICTE) es una entidad de certificación de 
Sistemas de Calidad para empresas turísticas. Es un organismo español, privado, independiente, 
sin ánimo de lucro y reconocido en todo el ámbito nacional. Está formado por las asociaciones 
turísticas más importantes del país y es el encargado de certificar, administrar y velar por el 
correcto uso de la Marca “Q” Calidad Turística. 
 
Hasta la fecha ha venido desarrollando 20 normas de calidad, correspondientes a los principales 
sectores de la industria turística. 
 

En 2022 la Empresa Municipal de Turismo de Segovia (EMT) superó la auditoría de seguimiento de la Q de Calidad Turística (Norma 
de Patronatos de Turismo que publicó el ICTE, y que engloba los Entes de Gestión Turística, donde se incluyen el resto de departamentos 
de la Empresa Municipal de Turismo que no estaban incluidos previamente). 
 
La EMT también superó la auditoría de seguimiento de la Q de calidad en sus oficinas de información turística:  
 

• Centro de Recepción de Visitantes. 
• Punto de Información de la Estación de AVE Segovia Guiomar. 
• Punto de Información de La Muralla. 
 
En el año 2022 el equipo auditor ha realizado expresamente una felicitación al personal de Turismo de Segovia.  
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4. CALIDAD Y PRODUCTO / RASGO 
 
 

Bajo el nombre RASGO, la Red de Juderías de España plantea un 
ambicioso proyecto fundamentado en la excelencia de los servicios y 
productos turísticos que ofrecen nuestras juderías para potenciar un 
turismo cultural de calidad basado en el legado sefardí.  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
5 Restaurantes  
 

• Restaurante Casares 

• Restaurante El fogón Sefardí 

• Restaurante la Taberna del Fogón Sefardí 

9 Guías  
 

• Antonio Jiménez  

• Mª Paz Ortega martín  

• María Leiceaga  

• Ana Gómez Martinez  

• Pilar de la Fuente  

• Nely Hernández  

• Isabel García Rondán  

• Eva Mª Jiménez Alonso  

• Anabel Maíz Sanpedro 

• Cristina Dávila de la Cruz  

 

• Mary Benito Merino 

• Oscar Muñoz Gallego  

• Inés ligero  

• José Granero  

• Francisco Javier Suarez Delgado 

• Jean Frédéric Marklothar 

• Ana Sundri Herrero  

• Javier Contreras Jiménez  

• Laura San Romualdo  

• Laura Beatriz Ruiz Calvo  

• Mª Alcázar Rus Ruiz  

• Mª del Rosario del Barrio Herrero 

• Marta Rueda Seibane   

• Moisés Pérez Zapata  

• Rebeca Martín Nieto  

 
7 Alojamientos  
 

• Hostal Fornos. 

• Hotel Infanta Isabel 

• Hotel La Casa Mudéjar 

• Hotel San Antonio el Real 

• Hostal Venta Magullo 

3 Oferta Cultural  
 

• Centro Didáctico de la Judería 

• Espacio informativo de la Muralla. 
Puerta de San Andrés 

• Visitas Guiadas por la Judería de 
Segovia y el Cementerio Judío 

1 Comercio 
 

• Souvenirs el Alcázar 
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4. CALIDAD Y PRODUCTO / Turismo Familiar 
 

Turismo de Segovia apuesta por este segmento de mercado, cuyo potencial y 
necesidades crecen cada año. Durante 2022 se desarrollaron las siguientes 
actividades:  
 

VISITA DINAMINAZADA EL ARRIERO CLAUDIO TE GUÍA POR 
SEGOVIA 
 

• Durante el 2022, han participado en esta actividad 396 personas, repartidas 
en 17 visitas a lo largo de todo el año 

 

GOVIGYMKHANA 
 

• 106 personas han participado en la Govigymkhana. 
 

• Categoría familiar: 9 equipos compuestos por 13 familias, con un total de 
46 pax.  

 

• Categoría escolar: 3 equipos de 2 centros escolares distintos, con un total 
de 60 participantes.  
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4. CALIDAD Y PRODUCTO / Turismo Familiar 
 

 

CON OJOS DE POETA 
 

• Espectáculo para todos los públicos en el que dos actrices hacen un recorrido por 
la vida y obra de Antonio Machado a través de un personaje de ficción y música en 
directo. 
 

• Dentro de la promoción “El tren de Machado” se realizó esta actividad todos los 
sábados los meses de julio, agosto y septiembre. Total: 490 participantes.  

 

 
 
 
 

CICLO DE CUENTOS EN LA COLECCIÓN DE TÍTERES DE 
FRANCISCO PERALTA “ESCUCHA Y SUEÑA CON LO QUE 
LOS TÍTERES PUEDEN CONTAR” 
 
 

• El ciclo cuenta con la colaboración de las Amigas de los Cuentos, 
un grupo de voluntarias que en 2022 han realizado 10 sesiones con 
un total de 241 personas.  
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4. CALIDAD Y PRODUCTO / Turismo Activo y de Naturaleza 
 
 

COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS 
DE TURISMO ACTIVO 
 

Desde Turismo de Segovia se continúa con la promoción de productos de 
turismo activo en distintos canales, especialmente desde la Central de 
Rerservas. Los productos de turismo activo comercializados en este segmento 
de mercado son : raid turístico, rutas de senderismo (guiadas), rutas a 
caballo por la ciudad y su alfoz, paseos en globo, vuelo en avioneta, ruta 
en bici, o vuelo en helicóptero. 
 
De estos productos destaca el crecimiento en la venta de vuelos en globo 
a través de la Central de Reservas de Turismo de Segovia, que se ha 
incrementado en un 134,09 % más que en 2021 
 

TURISMO DE NATURALEZA 

 

En 2022 se puso en marcha un programa de visitas guiadas a entornos 
naturales de la ciudad de Segovia realizadas con guías expertos en patrimonio 
natural.  
 
Se organizaron un total de 5 visitas diferentes realizadas cada una de ellas 
en varias fechas y participaron un total de 88 personas. Se trata de visitas 
que se realizan con grupos más reducidos para poder disfrutar de los parajes 
naturales que nos rodean.  
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4. CALIDAD Y PRODUCTO / Turismo Gastronómico 
 
 

SABOREA ESPAÑA  
 

Segovia pertenece desde hace 14 años a Saborea España, asociación que está compuesta 
por cinco entidades de ámbito nacional e internacional: FEHR (Federación Española de 
Hostelería), Asociación Española de Destinos para la Promoción del Turismo 
Gastronómico, Eurotoques (organización europea de cocineros compuesta por chefs de 
gran prestigio), Facyre (Asociación de Cocineros y Reposteros de España) y Paradores de 
Turismo, y que cuenta con el respaldo de la Secretaría de Estado de Turismo. Durante 2022 
estuvo presidida por la chef Susi Díaz. 
 

Saborea España tiene la misión de potenciar el papel de la gastronomía como atractivo turístico y la colaboración público-privada, 
transformando los productos gastronómicos en experiencias turísticas únicas y especializadas. Todo ello aunando el esfuerzo de destinos, 
empresas, prestatarios de servicios, productos gastronómicos (restauradores, denominaciones de origen, productores, bodegas…) y del 
sector hostelero.  
 
Saborea España está integrada actualmente por 25 destinos: A Coruña, Badajoz, Cambrils, Ciudad Real, 
Cullera, Dénia, Fuerteventura, Gran Canaria, La Palma, Lanzarote, León, Logroño, Madrid, Mallorca, Oviedo, 
Pamplona, Segovia, Sevilla, Talavera de la Reina, Tenerife, Tudela, Valencia, Valladolid, Vinaròs, Zaragoza.   
 
Este año en Madrid Fusión 2022, Saborea España presentó la Ruta 22, para la que se seleccionaron cinco 
creadores de contenidos que serán los primeros en visitar la ruta gastronómica más larga y sabrosa del 
mundo. 
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4. CALIDAD Y PRODUCTO / Turismo Gastronómico 
 

SABOREA SEGOVIA 
 
Saborea Segovia, integrada dentro de Saborea España, se erige como un 
club de producto con proyección internacional en el que pueden participar 
empresas ubicadas tanto en la ciudad y provincia de Segovia, que estén 
dedicadas a la gastronomía. 
 
Tras una evaluación realizada siguiendo los criterios establecidos por Saborea 
España, las empresas clasificadas en las categorías de Tiendas Delicatessen, 
Restaurantes, Museos Gastronómicos, Productores y Cafeterías, obtienen un 
sello que les identifica como empresas “Saborea Segovia”.  
 
Entre las ventajas de pertenecer a este club de producto figura la presencia en 
todas las ferias nacionales e internacionales a las que asista Saborea Segovia.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     

 65 

4. CALIDAD Y PRODUCTO / Turismo Gastronómico 
 

Entre las actividades desarrolladas en 2022 por Saborea Segovia destacamos:  
 

 5 Días del Dorado 
 

Acción conjunta con PROCOSE (Asociación para la promoción del cochinillo 
de Segovia). Los comensales que presentaron su ticket de consumición de 
este producto, durante los “5 Días del Dorado”, en las oficinas de Turismo de 
Segovia, obtuvieron tarifa reducida en las visitas guiadas del programa 
Conoce Segovia y entrada gratuita en la Real Casa de Moneda de Segovia.  

 
 
 

Día de la Creatividad IE University  
 
El 16 de marzo se celebró, en el IE Creativity Center de la Real Casa de Moneda el Día de 
la Creatividad que abarcó desde talleres relacionados con el bienestar personal, 
performances de arte, pintura, danza, actuaciones musicales en directo hasta 
demostraciones de gastronomía y concurso de tapas locales.  
 
Gracia a la mediación de Turismo de Segovia, bajo el paraguas de Saborea Segovia, ocho 
restaurantes segovianos participaron en el concurso de tapas, tomando como lema los 
cuatro pilares descritos por la escritora estadounidense Emily Esfahani Smith para cultivar 
una vida con sentido. 
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4. CALIDAD Y PRODUCTO / Turismo Gastronómico 
 

Participación en Madrid Fusión 2022 

15 empresas segovianas vinculadas con la hostelería participaron en esta 
feria, del 28 al 30 de marzo, en la que Turismo de Segovia tuvo un stand en 
el espacio Saborea España. Las marcas segovianas participantes ofrecieron 
catas, talleres y showcooking en el propio stand y otros espacios de la feria 
donde también se presentó la Semana Santa segoviana y sus productos 
tradicionales. Saborea Segovia desarrolló un amplio programa de 
presentaciones que incluyó:  

 
Lunes 28 
 

 11.00 h – El ponche de Segovia, presente, pasado y futuro. A 

cargo de la pastelería Freia.  

 12.30 h – Cata de Vino DO Rueda a cargo de Lucio del Campo, 

Sumiller y uno de los bodegueros, Javier García de Bodegas 

Herrero.  

 16.30 h – Cata de Vino DO Ribera del Duero a cargo de Lucio 

del Campo, Sumiller y de   Bodegas Severino Sanz.  

 17.00 h – Showcooking: Cochinillo de Segovia a cargo de José 

María Ruiz, de Restaurante José María.  

Martes 29  
 

 10.00 h – Presentación de la Semana Santa de Segovia y 

degustación de Torrijas.  

 10.30 h – Reunión de los representantes políticos de los 

diferentes destinos miembros de Saborea España.  

 13.45 a 15.00 h – Ruta de la Tapa “Saborea España”  a cargo 

del Restaurante Casares.  

 15.30 h – Cata de Vinos de la Tierra de Castilla y León a cargo 

de Bodegas Camiruaga y Lucio del Campo, Sumiller.  

 17.00 h – Taller de Cervezas Artesanas y Degustación de 

Chorizo a cargo de Lucio del Campo, Sumiller y de las 

empresas Cerveza San Frutos y Embutidos Martín Cuesta.  

Miércoles 30  
 12.00 h – Cata de vinos DO Valtiendas. A cargo de 

diferentes bodegueros pertenecientes a la Asociación de 

Valtiendas apoyados por Lucio del Campo, Sumiller.  

 14.30 h – Degustación / Taller de Vermú Garciani. 

 16.00 h – Showcooking a cargo del restaurante Narizotas
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4. CALIDAD Y PRODUCTO / Turismo Gastronómico 
 

Día Mundial de la Tapa 2022 
 

En esta ocasión se realizó una promoción a nivel internacional en redes sociales con la colaboración de varios hosteleros de la ciudad 
y de manera coordinada con Saborea España. 
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4. CALIDAD Y PRODUCTO / Turismo Gastronómico 
 

Workshop CEAV Lisboa 

El 4 de mayo de 2022, en la capital portuguesa y en el marco del proyecto 
CEAV Professional Tour 2022, se desarrolló una iniciativa promocional que 
incluyó siete workshops presenciales en España y Portugal en los que 
participan agencias de viaje, destinos y empresas del sector.  
 
Esta gira ya ha recorrido lugares como Valencia, Alicante, Málaga o Madrid y 
Lisboa. 
 

 

En 2022 se han editado dos nuevas publicaciones gastronómicas:  

Recetas Segovianas y el Folleto de Experiencias 
 
 
 

Y dentro de los ciclos de Cine Israelí y Tiempo de Ánimas se han 
celebrado dos certámenes de tapas vinculadas a dichos eventos: 

Tapas del Cine Israelí y Gastroánimas. 
 
 
 
 
 
 



     

 69 

5. SEGOVIA CONVENTION BUREAU / Eventos MICE captados y participados por SGCB  
 

La oficina de congresos de Segovia, Segovia Convention Bureau (SGCB) es una 
unidad de negocio de Turismo de Segovia que tiene por objetivo fundamental 
la promoción de la ciudad como sede de congresos, convenciones y viajes 
de incentivo. Brinda a todos los organizadores de eventos la oferta de los 
recursos e infraestructuras de la ciudad para este tipo de encuentros. 
 
 

 

Datos más significativos de los eventos MICE captados y participados en 2022 por SGCB 
 

 

• En 2022 se celebraron en Segovia 83 eventos que contaron con la colaboración de SGCB. Esto supone un aumento de más del 
150% en relación con el año 2021.  
 

• Estos eventos atrajeron a la ciudad en 2022 a 10.040 delegados multiplicando por 5 el número de delegados de 2021 cuando estos 
eventos atrajeron a la ciudad a 2052 delegados. Es significativo el aumento si comparamos los datos de 2022 con los del año 
2020, cuando se celebraron 15 eventos en los que participaron 1600 delegados a pesar de las restricciones. 
 

• El gasto medio por delegado/día, calculado con las medias de los 62 destinos que formamos parte del Spain Convention Bureau, 
(es decir que entran ciudades como Madrid, Málaga, Barcelona o Sevilla junto a Segovia, Toledo o Santander), sitúa las 
estimaciones para Segovia en un gasto medio de 190 € diario por delgado y día. 
 

• Teniendo en cuenta todo ello podemos estimar el valor del gasto realizado en Segovia por los delegados que asistieron a eventos 
en 2022. Estos eventos tuvieron un impacto directo de aproximadamente 2 millones de euros en la economía segoviana. 
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5. SEGOVIA CONVENTION BUREAU / Eventos MICE captados y participados por SGCB  
 

• 2022 con 83 eventos (54 más que en 2021) y 10.040 delegados (7.988 más que el año precedente) marca una tendencia creciente 

y representan el segundo puesto en el ranking de mejores cifras desde que existe la SGCB. 
 

 
 

 
 
 
 

Dentro de las diferentes tipologías de evento se han celebrado:  
 

 

• 10 congresos con un total de 3.109 delegados. Según los requisitos que marca el Spain Convention Bureau, los congresos 
son eventos de vocación pública con un mínimo de 50 inscritos, una duración mínima de 2 días y 1 pernoctación. 

 

• 38 convenciones con un total de 4.950 delegados. Según los requisitos que marca el Spain Convention Bureau, las 
convenciones son eventos de vocación privada con un mínimo de 50 inscritos, una duración mínima de 2 días y 1 pernoctación. 

 

• 35 incentivos corporativos con un total de 1.981 delegados. Son actividades de estímulo corporativo que las empresas 
organizan con una finalidad propia según sus propios objetivos y cultura corporativa 
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5. SEGOVIA CONVENTION BUREAU / Características de los eventos celebrados en 2022  
 
 
 

• Los tres principales sectores de actividad a los que pertenecen las entidades organizadoras de las reuniones son, por orden de 
importancia, el comercial, el de alimentación y bebidas, el industrial y el educativo. En este último colaboramos estrechamente 
con IE Universty y Universidad de Valladolid.  
 

• En cuanto a su distribución temporal el 17% de los eventos de 2022 se celebraron en el primer trimestre, el 44% en el 
segundo, el 9% en el tercero y el 30% en el cuarto trimestre 
 

• En cuanto al número de participantes por reunión, continúan siendo las más habituales las reuniones de entre 50 a 150 
participantes que representan el 45%, seguido de las de 100 a 200 delegados, que representan un 38% y de las de más de 200 
delegados con un 11% de ratio. Las de menos 50 delegados representan el 6% del total de eventos.   
 

• La duración media de las reuniones se ha situado en 1,31 días  
 

• Respecto a las actividades complementarias, las más demandadas fueron por este orden visitas guiadas / panorámicas, 
seguidas de las nocturnas / especiales y de las gastronómicas (catas de vinos, maridajes, visitas a centros de producción…). 
Otras actividades demandadas han sido las visitas a las Destilerías DYC, vuelos en globo sobre Segovia o actividades en el 
medio natural.  
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5. SEGOVIA CONVENTION BUREAU / Press trip y Fam trip  
 

Dentro de las acciones de promoción de nuestro destino SGCB colabora con otros organismos, 
instituciones y empresas en la realización de fam y press trip . Este tipo de acciones son 
fundamentales para el conocimiento de nuestra ciudad por parte de los profesionales del mundo 
turístico y del público final.  
 

Las publicaciones editadas por los participantes en estos viajes tienen gran impacto en sus 
países de origen ya que en su mayoría son grandes prescriptores cuyos artículos y publicaciones 
ayudan a posicionar Segovia en el mercado de los destinos turísticos monumentales y de city 
– break, cultural y MICE. 
 

En 2022 hemos colaborado con los siguientes: 
 

❖ Bloggers Trip Revista Check In: 
En colaboración con la Oficina Española de Turismo de Milán y la Fundación Siglo para el Turismo de Castilla y León. Este programa se 
organizó para el micro influencer Stefano Bagnasco (https://checkinblog.it/).  
 

Durante 2 días descubrió Segovia su gastronomía y tradiciones, así como la provincia. 
 

❖ Fam trip operadores CYL MICE: 
Durante dos días, un grupo de 15 agencias MICE visitaron Segovia es su viaje de familiarización de una semana por Castilla y León.  
Nuestro objetivo promocionar la oferta MICE y potenciar la organización de eventos en Castilla y León; en Segovia los profesionales 
visitaron monumentos como el Torreón de Lozoya, la Casa de Vaquero Turcios o el Alcázar y disfrutaron de experiencias como la visita a 
Destilerías DYC o un taller de soplado de vidrio. 
 

❖ Fam trip Red de Ciudades AVE: 
Viaje de familiarización fue organizado en colaboración con Turespaña a través de la Oficina Española de Turismo de Frankfurt, la 
Fundación Siglo para el Turismo de Castilla y León y la red de Ciudades AVE de la que Segovia forma parte. 
 
El fam trip hizo parada en Segovia los días 7 y 8 de mayo, donde agencias de gran relevancia en Alemania pudieron conocer de primera 
mano la oferta de Segovia como destino para sus clientes. 
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5. SEGOVIA CONVENTION BUREAU / Press trip y Fam trip  
 

❖ Press trip www.jewishnews.co.uk: 
El periodista de viajes Andy Kauffman visitó Segovia durante dos días en los que pudo conocer la ciudad y su importante judería para una 
serie de artículos que realizo para el periódico online Jewish News. 

 
❖ Press trip Red de Juderías de España 
Este press trip organizado por la Red de Juderías de España por nuestra ciudad, Ávila, 
Hervás, Cáceres y Toledo trajo a un grupo de periodistas de São Paolo especializados en 
cultura judía. 
 
En Segovia contaron con un programa de visitas específico para dar a conocer nuestro 
patrimonio sefardí. Tras un desayuno en el Fogón Sefardí, los periodistas pudieron descansar 
del viaje para dar comienzo posteriormente a un amplio programa de visitas guiadas. 

 
❖ Press trip Cook Magazine: 

En colaboración con la Oficina de Turismo de España en Filipinas y la Fundación Siglo recibimos a dos periodistas del medio filipino 
COOK MAGAZINE una de las principales publicaciones sobre gastronomía en el país. 
 

❖ Blog trip India: 
Viaje organizado por la OET (Oficina Española de Turismo) de Mumbay, ha estado coordinado por Segovia Convention Bureau que ha 
elaborado todo el programa con la colaboración de alojamientos, restaurantes de la ciudad y monumentos. 
 

Dos periodistas indias pudieron conocer Segovia durante dos de los cinco días del viaje en el que visitaron Alcalá de Henares, Segovia, 
Salamanca y Madrid. 
 

El objetivo de este viaje es llevar a Segovia más lejos, traspasando fronteras, y dar a conocer su patrimonio e historia en nuevos mercados, 
como es la India. Estas profesionales trabajan para medios como National Geographic Traveller India, Travel & Leisure, Mint Lounge, 
Vistara’s in-flight magazine, Deccan Herald o Midday.com 
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5. SEGOVIA CONVENTION BUREAU / Acciones promocionales para mercados profesionales  
 

❖ FITUR 2022 
 

Se celebró del 19 al 22 de enero de 2022, volviendo a sus fechas originales tras la pandemia que en 2021 lo llevo al mes de mayo. Segovia 
Convention Bureau estuvo presente en la zona comercial de la Junta de Castilla y León y se mantuvieron reuniones de seguimiento con 
clientes y proveedores. 
 

❖ B TRAVEL 2022 
 

En la parte profesional del ámbito turístico; se acudió los Professional 
Meetings, una serie de reuniones B2B para fomentar las relaciones 
comerciales entre expositores y comerciales. 
 

Los días 1 y 2 de abril, se desarrollaron las Jornadas Profesionales de 
Turismo Industrial en el marco del espacio B-Industrial. En estas jornadas 
hubo una ponencia a cargo del concejal de Turismo Miguel Merino sobre el 
patrimonio industrial del Rio Eresma de Segovia. 
 

La gastronomía segoviana deja huella en el espacio Saborea España en la feria 
Madrid Fusión 2022, con talleres, catas y demostraciones, donde Turismo de 
Segovia acompañó a 15 empresas segovianas del ámbito de la alimentación y 
la hostelería. 
 

❖ II TRAVEL NIGHT MEETING RED DE CIUDAS AVE 
 

El encuentro organizado por Red de Ciudades AVE junto con RENFE y la Confederación Española de Agencias de Viajes, CEAV, 
responsables de la convocatoria de casi un centenar de agencias de viajes y operadores turísticos locales con los que tuvimos oportunidad 
de reunirnos para presentarles Segovia como destino y sus recursos MICE (Meeting, Incentive, Conferencing and Exhibitions). 
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5. SEGOVIA CONVENTION BUREAU / Acciones promocionales para mercados profesionales  
 
 

❖ PLAN DE ACCIÓN CASTILLA Y LEÓN MICE 2022 
 

Esta nueva marca nace del consenso y el trabajo conjunto con los responsables de los ‘Conventions Bureaux’ y departamentos MICE que 
ya existen en las nueve capitales de la Castilla y León. 
 

Una marca «que nace con vocación y apuesta hacia la internacionalización del destino Castilla y León; destinada al posicionamiento en 
mercados exteriores y apostando por mercados de proximidad, como Portugal y Francia» 
 
 

Dentro del plan de acción anual estaban las siguientes acciones: 
 

• Workshop-presentación para mercado corporativo en Burgos. 

• Workshop-presentación para mercado asociativo en Salamanca. 

• Workshop-presentación para event managers corporativo en Madrid. 

• Workshop-presentación para event managers EMA en Barcelona. 

• Workshop- presentación para agencias y OPC portuguesas en Lisboa. 

• Fam trip corporativo Burgos – Soria. 

• Fam trip asociativo Salamanca – Avila. 

• Fam trip corporativo León – Valladolid – Segovia. 

 
❖ IMEX 2022 

 
SGCB de la mano de Turespaña y Castilla y León MICE estuvo presente entre los expositores que los organizadores pudieron conocer en 
IMEX Frankfurt. 
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5. SEGOVIA CONVENTION BUREAU / Acciones promocionales para mercados profesionales  
 
❖ MERCADO DE CONTRATACIÓN DE SERVICIOS TURÍSTICOS DE CASTILLA Y LEÓN 

 

Se celebró en Toro (Zamora) el 19 de mayo. De las 56 empresas convocadas al mercado se 
mantuvieron reuniones con 18. De ellas destacan 4 agencias de incentivos y eventos interesadas en 
Segovia como sede de eventos. 

 

 
❖ INTUR NEGOCIOS 

 

El jueves 17 de noviembre se desarrolló la jornada dirigida exclusivamente a profesionales, Intur 
Negocios, que contó con el patrocinio de la Consejería de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y León.  
 

Al mercado de contratación asistieron un total de 70 operadores, de los cuales 51 son nacionales y los 19 restantes proceden de países 
extranjeros como Portugal, Francia, Italia, Irlanda, Australia, Bélgica, Canadá, Corea, Finlandia, Países Bajos, Estados Unidos y Polonia.  
 
 

❖ IBTM WORLD 
 

SGCB de la mano de Turespaña y Castilla y León MICE estuvo presente entre los expositores de 
IBTM WORLD de la mano de Turespaña y el Spain Convention Bureau. 
 

Estuvieron presentes más de 3.500 compradores de alta calidad, con la asistencia de Hosted Buyers 
de prestigiosas empresas, asociaciones y agencias, entre ellos la Unión Europea de Medicina en 
Aseguramiento y Seguridad Social (EUMASS), Pfizer, COSMOPOLIS, International Stereoscopic 
Union, SAUDI Telecom Company, UNICEO (United Network of International Corporate Events 
Organisers), The British Pain Society, Maritz Global Events, Centers for Disease Control and 
Prevention, citigroup inc., y CWT Meetings & Events. 
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6. SEGOVIA FILM OFFICE / Rodajes realizados en 2022   
 

 

Segovia Film Office es una de las áreas de negocio de Turismo de Segovia. Comenzó 
su actividad hace 15 años, desde entonces ha gestionado más quinientos 
expedientes, entre rodajes y localizaciones, siendo el punto de referencia para los 
interesados en rodar en nuestra ciudad.   
 
Rodajes realizados en 2022 
 

• SGFO gestiona los rodajes en la capital y sus barrios incorporados contribuyendo al desarrollo de la economía local, ya que 
los rodajes inciden directa e indirectamente en la generación de riqueza.  

 

• A través de la SGFO se gestionan los permisos de rodaje, se facilitan localizaciones y se coordinan los rodajes con las distintas 
áreas del Ayuntamiento relativas a la circulación, seguridad y ocupación de vía pública.  

 

• La oficina de rodajes colabora también en la publicidad de contrataciones de extras, alquiler de espacios singulares y un 
amplio catálogo de servicios como catering, alojamientos, servicios técnicos, de seguridad o limpieza, entre otros. 

 

• La evolución del número de rodajes gestionados por SGFO ha ido oscilando desde su creación en 2008, siendo 2022 el sexto 
mejor año en cuanto a cifra de rodajes en la capital, con un total de 42 producciones. 
 

• De esos 42 rodajes,  16 han tenido lugar en la antigua cárcel, lo que representa el segundo mejor año de rodajes en dicho 
espacio, sólo por detrás de 2018, donde se filmaron 18 proyectos.  
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6. SEGOVIA FILM OFFICE / Rodajes y localizaciones más destacados 
 

Entre los rodajes más destacados de 2022 en la Cárcel cabe señalar: 
 

• El videoclip Soy inocente del rapero Haze ft La Húngara 
(https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=ZdvCurclP5A) 
 

• El vidioclip  Ey!  de Mónica Naranjo y Bunbury 
(https://www.youtube.com/watch?v=_FaJPblFOr8) 

  

• La serie Amar es para siempre, que repite en esta localización;  

• Dos programas de Cuarto Milenio;  

• La serie La Novia Gitana, que también ha rodado en otros espacios de la ciudad.  
 

Respecto a los 26 rodajes filmados en otras localizaciones de la ciudad, 
destacan: 
 

• Series de éxito como 30 Monedas del director Alex de la Iglesia;  

• la serie documental Los Pilares del Tiempo, de RTVE;   

• El largometraje Reyes contra Santa;  

• La comedia de enredos Sopa de cebolla del director y productor segoviano Sergio Mínguez, junto a la dramaturga y guionista 
Maïa Cogan;  

• La película See you on Venus, del director Joaquín Llamas;  

• El largometraje La voz del sol, dirigido por Carol Polakoff con Carmen Machi, Karra Elejalde como protagonistas;  

• La película Los Caballeros de Santiago, dirigida por la cineasta Ana López Martín;  

• El video promocional Segovia ciudad de cine;  

• El programa documental The World Heritage de UNESCO, para el canal TBS Sparkle, uno de los más vistos en Japón;  

• o el documental de viajes Spain Revealed  (https://www.youtube.com/watch?v=EMS3OftAh80&feature=youtu.be), entre otros.  
 

Imagen de la izquierda: Rodaje de la Novia gitana  

(en el centro de la imagen Miguel Merino, Paco 

Cabezas y Clara Martín) 

 

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=ZdvCurclP5A
https://www.youtube.com/watch?v=_FaJPblFOr8
https://www.youtube.com/watch?v=EMS3OftAh80&feature=youtu.be
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7. COMUNICACIÓN Y PUBLICIDAD / Notas de prensa e inserciones publicitarias 
 

• El área de Comunicación y Publicidad cuenta con una partida de 
40.000 euros destinados a publicaciones y soportes 
promocionales (lonas, tótems, cartelería…) y de 8.000 euros para 
inserción de publicidad pagada y reparto de cartelería.  
 

• Desde el departamento de Comunicación se emite anualmente una 
media de 150 notas de prensa relacionadas con las actividades de 
promoción y productos de la Empresa Municipal de Turismo y las 
diferentes redes a las que pertenece el Ayuntamiento de Segovia. En 
concreto en 2022 se han emitido 145 notas de prensa, frente a las 153 
emitidas en 2021. 

 

• Desde el departamento se provee también de textos y fotografías para webs y redes sociales de las redes a las que pertenece 
Turismo de Segovia y se han proporcionado fotografías y textos para reportajes de periódicos y prensa nacional (El Español, 
ABC), regional (Premios La Posada de El Mundo, El Día de Castilla y León o El Periódico de Cataluña) y otras de índole local 
como (El Adelantado de Segovia, El Día de Segovia, y El Norte de Castilla).  

 

• Se han realizado 4 Inserciones publicitarias en la revista Viajar por Segovia y un campaña en los planos de metro de Barcelona.  
 

• En radio se han emitido cuñas publicitarias de la campaña Redescubre Segovia,  (en Kiss FM) y de la campaña de Navidad (en 
Onda Cero, Cadena SER, Cadena Dial, Cadena Cope y Cadena 100) 
 

• Se han realizado campañas de difusión en medios digitales locales (Segoviaudaz, Segovia247 y Acueducto2) para 
promocionar la Noche del Patrimonio, Patios Vividos y Jardines Vividos, entre otras actividades.  
 

• Se ha contratado un spot publicitario en Televisión Castilla y León para promoción de las actividades de verano y las visitas 
guiadas.  
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7. COMUNICACIÓN Y PUBLICIDAD / Inserciones en Prensa y Revistas 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

MEDIO: VIAJAR POR SEGOVIA  
TITULAR: #RedescubreSegovia esta primavera 

UBICACIÓN: pág. Completa 
Segundo trimestre 2022 

MEDIO: Plano de metro de Barcelona 
UBICACIÓN: Contraportada 

Mayo 2022 

MEDIO: Revista de Semana Santa 2022 de la 
Junta de Cofradías  

UBICACIÓN: Pág. Completa 
Marzo 2022 
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7. COMUNICACIÓN Y PUBLICIDAD / Inserciones en Prensa y Revistas 
 

 
  

 
 

 
 
 
  
 
 
 
 

MEDIO: El Día de Segovia.  
Especial Turismo y Gastronomía 

UBICACIÓN: pág. Completa 
Junio 2022 

MEDIO: El Periódico de Cataluña.  
Especial Destinos 

UBICACIÓN: Media Página 
Junio 2022 
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7. COMUNICACIÓN Y PUBLICIDAD / Inserciones en Prensa y Revistas 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

MEDIO: El Norte de Castilla, El Adelantado de Segovia y El Día de Segovia  
UBICACIÓN: Media página 

Septiembre 2022 

MEDIO: El Norte de Castilla 
UBICACIÓN: Media página 

Octubre 2022 
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7. COMUNICACIÓN Y PUBLICIDAD / Inserciones en Prensa y Revistas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MEDIO: El Mundo. Premios la Posada  
UBICACIÓN: Pág. completa 

Noviembre 2022 

MEDIO: El Español  
UBICACIÓN: Pág. completa 

Noviembre 2022 
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7. COMUNICACIÓN Y PUBLICIDAD / Inserciones en Prensa y Revistas 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MEDIO: El Norte de Castilla  
UBICACIÓN: Media página 

Octubre 2022 

MEDIO: ABC, El Periódico de Cataluña  
UBICACIÓN: media página 

Noviembre 2022 
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7. COMUNICACIÓN Y PUBLICIDAD / Inserciones en Prensa y Revistas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MEDIO: Publirreportaje en El Día Castilla y León  
UBICACIÓN: Pág. Completa 

Noviembre 2022 

MEDIO: El Norte de Castilla  
UBICACIÓN: Media página 

Octubre 2022 
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7. COMUNICACIÓN Y PUBLICIDAD / Publicaciones 
 

 

• 80.000   Planos en castellano 

• 3.000 Folletos Saborea Segovia - Recetas Tradicionales 

• Cartel 70x100 Visitas Conoce Segovia Invierno 2022 

• Lonas roll up Visitas Conoce Segovia Invierno 2022 

• 100 Carteles Visitas Guiadas Conoce Segovia Invierno 2022 

• Lona Teatro Cervantes (más colocación y retirada) 

• Roll Up - Segovia es tu meta  

• Vinilo de pared para oficina del Centro de Recepción de Visitantes 

• Cuadrípticos Ciclo de Actividades en la Judería de Segovia 

• Pentadípticos Domingos de Patrimonio 

• 100 Carteles A4 Visitas de Semana Santa 

• Roll up tijera (pie+lona) para campaña visitas guiadas Semana Santa  

• Lona campaña visitas Semana Santa para soporte teatro Cervantes 

• Cartel 70 x100 campaña visitas Semana Santa   

• Libros de La Real Casa de Moneda de Segovia 

 - Un paseo por la Historia del Real Ingenio - 
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7. COMUNICACIÓN Y PUBLICIDAD / Publicaciones 
 

• 500  Folleto Segovia con los 5 Sentidos 

• 10 Lonas con ollaos Patios Vividos.  

• 1.000 Volantinas Patios Vividos.  

• 1.000 Dípticos Patios Vividos.  

• 100 Carteles Patios Vividos.  

• Trípticos Espacios Singulares 

• 100 Carteles Jornada Europea de la Cultura Judía 

• 100 Carteles A4 campaña visitas Primavera  

• Lonas para soporte roll up campaña de visitas guiadas de Primavera  

• Lona campaña de vistas de primavera para soporte teatro Cervantes 

• Cartel 70x100 campaña visitas guiadas primavera 

• 1.000 Volantina Jardines Vividos 

• 1 Cartel 70x100 visitas guiadas Conoce Segovia 

• 100 Carteles A4 visitas guiadas Conoce Segovia  

• 10 Láminas Conoce Segovia Pvc con ollados 
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7. COMUNICACIÓN Y PUBLICIDAD / Publicaciones 
 

• 1.500  Pentadípticos Ruta de Antonio Machado  

• 1.190 Libro Las Ciudades de Machado 

• 4.000 Folleto audioguía Casa de la Moneda 

• 1.000 Bolsas Loiles Kraft Asa Rizada  

• 1 Roll up mini Saborea Segovia 

• 3.000 Pentadípticos Segovia con Alma  

• 1.000 Pegatinas Saborea Segovia 

• 5.000 Diplomas para niños El Guardián del Acueducto 

• 100 Carteles Los Martes en la Muralla  

• 100 Carteles Música en el Jardín del Rey 

• 100 Carteles Ciclo de Cine Israelí 

• 100  Carteles Patios Vividos 2ª edición  

• 100 Carteles campaña visitas guiadas Otoño  

• 1 Cartel 70x100 campaña visitas guiadas Otoño 

• 100 Carteles A4 campaña visitas guiadas Invierno 
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7. COMUNICACIÓN Y PUBLICIDAD / Publicaciones 
 

• 5.000 Cuadrípticos Espacio Informativo La Muralla – Puerta de San 

Andrés 

• 1 Lona campaña visitas guiadas invierno para soporte teatro Cervantes 

• 500 Folletos Tiempo de Ánimas 

• 100 Carteles Tiempo de Ánimas 

• 1 Roll up Mirador Muralla 

• 5.000 Pentadíptico Acueducto de Segovia 

• 1000 Tarjetas de fidelización 

• 10 Carteles para estación de autobuses 70x10 cms 

• 80 Carteles Aniversario Santa Teresa 

• 1 Cartel Peralta en PVC para exterior 

• 100 Carteles Paseos del Paraje Pintoresco  

• 1000 Pentadípticos Paseos del Paraje Pintoresco 
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8. MARKETING 
 

El Área de Marketing mantuvo una actividad similar a la desarrollada en años anteriores, trabajando tanto de manera independiente como 
en colaboración con el resto de las áreas de la Empresa Municipal de Turismo en labores como: 
 

• Creación de nuevos productos, en especial visitas 
guiadas (como por ejemplo “Segovia Oculta”) 
 

• Negociación de condiciones y precios con 
proveedores (relacionados principalmente con visitas 
guiadas, como por ejemplo catedral y alcázar)  
 

• Búsqueda de nuevos colaboradores para la 
comercialización de Visitas Guiadas (especialmente 
Hoteles) 
 

• Ideación, organización y creación de material 
promocional de eventos especiales (como por ejemplo 
“Segovia, una Navidad de cuento”, “Patios Vividos” o 
“Jardines vividos”, campañas especiales de visitas 
guiadas como la Semana Santa, etc.) 
 

• Colaboración en el desarrollo de proyectos tecnológicos 
especiales (como la APP de realidad virtual de la Real 
Casa de Moneda) 
 

• Formación interna para informadores turísticos de la 
EMT en materia comercial. 
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8. MARKETING 
 

• Creación de múltiples imágenes para la promoción y comercialización 
de productos y eventos comercializados online a través de la Central de 
Reservas de Segovia (como por ejemplo sliders, banners, etc) 
 

• Representación del destino en diversos medios y encuentros 
profesionales (como por ejemplo la II Convención Turespaña, Fitur 2022) 
 

• Elaboración del Boletín del Observatorio Turístico de Segovia, e informes 
estadísticos y de análisis del mercado turístico. 
 

• Diseño de campañas (como por ejemplo las Visitas Guiadas “Conoce 
Segovia”) y promociones (Tarjetas de Fidelización para Museos)  
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9. NUEVAS TECNOLOGÍAS Y WEBS/ WEB, MICROSITES  
 

 
A lo largo del año 2022, desde el Área de Nuevas Tecnologías y webs se ha continuado con la labor de gestión y control de todos los 
espacios web asociados a la Empresa Municipal de Turismo. 
 
Según los datos obtenidos en Google Analytics toda la web de turismo obtuvo un total de 598.504 visitas a páginas, aumentando el 
número de usuarios nuevos a 161.822, lo que supone un incremento del 27,04% respecto al año anterior.  
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9. NUEVAS TECNOLOGÍAS Y WEBS/ WEB y MICROSITES  
 

El año 2022 ha sido el año en que se ha implementado la nueva web de Turismo de 
Segovia. 
 
 

❖ Esta nueva web: 

• Incluye secciones que integran la información de las antiguas microsites: 
Acueducto, Segovia en Familia, Segovia Accesible, Segovia Convention 
Bureau, Naturaleza en Segovia, Saborea Segovia , Segovia Religiosa, 
Aprende Español, Muralla, Judería, Antonio Machado, y Colección de 
Títeres de Francisco Peralta 
 

• Integra la información de las anteriores webs de: 

• Real Casa de Moneda 

• Segovia Film Office 
 

•  Añade tres nuevas secciones dedicadas a: 

• peticiones a la carta 

• SICTED Segovia de Calidad 

• Turismo Deportivo  

• Turismo Industrial 
 

• Además, se ha desarrollado un módulo de comercialización para la venta de 
visitas guiadas, entradas a eventos, festivales y peticiones a la carta. 
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9. NUEVAS TECNOLOGÍAS Y WEBS/ WEB y MICROSITES  
 

 

❖ Las visitas a la nueva web son de procedencia 
mayoritariamente nacional, el 83,85% de visitas 
procedieron de España, seguido de un 3,69% de 
visitas de Estados Unidos y un 1,75% de Alemania. 
 
 

❖ Las ciudades desde las que más se visitó la 
página web fueron Madrid, Segovia y Valladolid, 
tal y como ya sucedió en años anteriores.  
 

 

❖ En este caso Madrid aportó un 25,75% del total, 
mientras que Segovia y Valladolid se quedaron en 
un 8,94% y 6,39% respectivamente. 
 

 

❖ La duración media de las visitas a esta web fue 
de 2 minutos 18 segundos.   

 

❖ Las páginas más visitadas de www.turismodesegovia.com han sido, en este orden, las siguientes: Inicio, Eventos, Qué ver y Qué 
hacer. 

 

❖ El acceso a la información ofrecida en la plataforma web se realizó desde dispositivos móviles en un 61%, desde ordenadores 
personales en un 36% y desde tablets en un 2,6%.  

 
 

http://www.turismodesegovia.com/
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9. NUEVAS TECNOLOGÍAS / SMART DIGITAL – OFICINA TURÍSTICA DEL S.XXI 
 

 
DESARROLLO DEL PROYECTO 
SMART DIGITAL SEGOVIA 
COMPONENTE 7 OFICINA TURÍS-
TICA DEL SIGLO XXI. 
 
Desde el Área de Nuevas Tecnologías y 
webs de la Empresa Municipal de 
Turismo se ha continuado con el trabajo 
del seguimiento del componente C7: 
Oficina Turística S.XXI del pliego 
asociado al proyecto Smart Digital 
Segovia, con su puesta en producción. 
 
A lo largo de este año 2022 se han 
finalizado los desarrollos de todos 
los módulos que componen la 
plataforma y de la App turística (en 
sus dos versiones Android e iOS) y se 
han revisado las funcionalidades de 
todos ellos. 
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9. NUEVAS TECNOLOGÍAS / SMART DIGITAL – OFICINA TURÍSTICA DEL S.XXI 

Se han recibido y colocado en el Centro de Recepción de Visitantes los dos Totems 
(pantallas táctiles) que contienen información de las diferentes redes a las que 
pertenece Segovia, instalados con el fin de proporcionar a los visitantes información 
de calidad de la ciudad. 
 

Además, se ha instalado el portal cautivo WiFi con el que se pretende facilitar a 

los visitantes el acceso a Internet durante un tiempo limitado para que puedan 
consultar información de la ciudad, descargarse la aplicación móvil, etc. 
 
Se ha llevado a cabo el seguimiento semanal del proyecto, lo que implica la tarea 
continua de gestión y control de los trabajos realizados por las empresas 
adjudicatarias y sus colaboradoras. 



     

 97 

 
 

9. NUEVAS TECNOLOGÍAS / Redes Sociales - FACEBOOK 
 
 

La presencia de Turismo de Segovia en las redes sociales durante 2022 se ha centrado en Facebook, Twitter e Instagram.  
Como novedad, este año hemos comenzado a trabajar en el perfil y la página de Linkedin de Turismo de Segovia. 
 
FACEBOOK 

• El número de seguidores en la página de Facebook de Turismo de Segovia ha aumentado un 17,17%, situando la cifra en 
más de 16.600 seguidores.  
 

• El número de me gustas de la página se sitúa en 14.780 
 

• Las publicaciones este año han aumentado más de un 40%, con un total de más de 1.200 
 
Otros datos: 
 

- Impresiones de la página: 3.180.000 (+21.8%) 
- Engagement de las publicaciones: 47 (+15%). 

Engagement: likes+comentarios/seguidoresx100 
- Interacciones con las publicaciones: 113.140 (+130%) 
- Alcance promedio por post: 1.959 (41,9%) 
- Los comentarios han aumentado un 172% 
- Se han compartido las publicaciones un 67% más los 

clics en las publicaciones han aumentado un 190% 
 

La publicación con un mayor número de impresiones en 
Facebook (170.990), es del 11 de octubre, y es la siguiente:  

 
“¡Feliz Día del Acueducto! El 
11 de octubre de 1884, el 
#AcueductoDeSegovia fue 
declarado Monumento 
Histórico Artístico Nacional por 
Real Orden 

📸 ”El Acueducto en la 

fotografía” Colección Sáez-
Laguna  
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9. NUEVAS TECNOLOGÍAS / Redes Sociales - TWITTER 
 
TWITTER  
 

• El número de seguidores de la cuenta de Twitter de Turismo de Segovia ha aumentado casi un 5%, situándose en más de 8.000 
seguidores.  
 

• Los tweets aumentaron en 2022 más de un 47%, con un total de 1184.  
 

• Los me gusta se sitúan en 7.582, un 28% más que en 2021. 
 

Otros datos: 
 

- Las menciones han aumentado un 16% 
- El engagement se sitúa en 20,35 (+39%) 
- Las impresiones han aumentado un 22% (total: 590.640) 
- Las interacciones has subido más de un 70% 
- Los retweets aumentaron en 2021 un 60% 
- Se han obtenido más de un 60% más de respuestas 
- Las citas han aumentado un 24% 
- Los clics en el perfil y en enlaces han aumentado más 

de un 30%  
 
 
 

 

El tweet con un mayor número de me gusta (100), es 
del 12 de marzo, y es el siguiente:  
 
“ Sabías que el barrio de las Canonjías de #Segovia es 
uno de los mejor conservados en estilo románico civil de 
Europa? ¡Feliz sábado! #SegoviaDesconocida 
#SegoviaUnDíaInolvidable” 
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9. NUEVAS TECNOLOGÍAS / Redes Sociales - INSTAGRAM 
 
INSTAGRAM  
 

• El crecimiento de los seguidores en la cuenta de Instagram de Turismo de Segovia es de un 51,65%, con un total de 7340 
seguidores.  

• Las publicaciones a lo largo de 2022 aumentaron un 131%, y las visitas al perfil un 42%.  

• El número de clics en la web también aumentó más de un 40% 
 
Otros datos: 
 
- Las interacciones han aumentado un 98%: +98% me gusta, +94% comentarios y +104% guardados 
- El número de Reels aumentó en 2022 un 235%, generando un engagement de 40,91 
- Las interacciones con los Reels aumentaron un 377%: me gusta +379%, comentarios +204% y guardados +451% 
- El número de Historias ha aumentado en un 77%, y sus impresiones más de un 110%. El alcance por Historia es de +17% 
 
El post con un mayor número de me gusta (664), es del 21 de marzo, y es la siguiente:  
 
“Hace 502 años, un 21 de marzo del año 1520, se colocaron en las hornacinas que 
el #AcueductoDeSegovia tiene en su zona más esbelta, dos estatuas que 
representaban a la Virgen María y a San Sebastián, patrón de los monederos. Fue 
un regalo de Antonio de la Jardina; ensayador de los metales de la Ceca Vieja de 
Enrique IV. Hoy, esta Virgen ya restaurada, se encuentra en el Centro de 
Interpretación del Acueducto situado en la Real Casa de Moneda de Segovia. 
¡Descubre una historia de devoción popular que va más allá de lo convencional! 

✅azoguejo1520.com/ 

📸: PAR. Arqueología y Patrimonio Virtual” 

 

https://www.instagram.com/explore/tags/acueductodesegovia/
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9. NUEVAS TECNOLOGÍAS / Redes Sociales – LINKEDIN, YOUTUBE 
 
LINKEDIN 
 
Hemos comenzado a trabajar en Linkedin, con la página y el perfil de Turismo de Segovia, a lo largo de 2022.  
 
Las publicaciones en esta red se centran en las noticias generadas por las unidades de negocio de Segovia Film Office y Segovia 
Convention Bureau, sin olvidar aquellas de Turismo de Segovia más orientadas al perfil profesional de turismo. 
 
 
YOUTUBE  
 
Turismo de Segovia está presente en YouTube con su propio canal.  

-  con un total de 794 suscriptores (+3%) 
- +234% de reproducciones 
- + 640% vídeos  

 
 
CAMPAÑAS FACEBOOK ADS 
 
Durante el año 2022 se han hecho 7 campañas publicitarias pagadas, con una duración total de 105 días y un gasto de 173€. El 
resultado de estos anuncios es el siguiente: 

- 763.380 impresiones (+1365%). Las impresiones son el número de veces que se ve un anuncio. 
- Alcance: 299.130 (+480%). Número de usuarios que han visto el anuncio. 
- Clics: 14.460 (+1165%) 

 
 
 


