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Introduccion

En el contexto actual, los destinos y empresas turisticas se encuentran
ante un doble reto. Por un lado, recobrar los niveles de demanda previos a
la pandemia y por otro, adaptarse a los nuevos gustos, expectativas y
exigencias del visitante post-Covid.

Segovia cuenta con importantes fortalezas entre las que destaca su gran
riqueza patrimonial y natural, su posicionamiento como destino cultural y
gastrondmico y los altos niveles de satisfaccion de sus visitantes. Sin
embargo, para responder a los retos, los desafios y los cambios disruptivos
propiciados por el Covid resulta imprescindible que la ciudad haga un
seguimiento de la evolucién de la demanda turistica a través del analisis
inteligente de datos que permita generar un conocimiento sobre el cual
articular medidas e impulsar un nuevo modelo turistico mas equilibrado
donde la sostenibilidad es un factor clave de la actividad turistica de la
ciudad.
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Contexto y objetivos

Los objetivos de este estudio son:
1. Monitorizar la evolucién de la demanda post-Covid

2. Identificar los cambios mas relevantes en el comportamiento de los

visitantes de Segovia después la pandemia y establecer nuevas
tendencias de consumo

3. Conocer la percepcion del visitante sobre la sostenibilidad de Segovia
como destino turistico.

Este estudio se asienta en el Plan de reactivacion turistico de Segovia, contribuye
al desarrollo de algunos de sus ejes estratégicos (segmentacion, inteligencia de

mercado y estrategia de producto); y esta en consonancia con la propuesta del
Plan de Sostenibilidad turistico de Segovia.
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Utilidad y aportaciones

Los resultados obtenidos en este estudio ayudaran a:

1.

Afianzar su capacidad de recoger y sistematizar informacion relevante
para la planificacion turistica de la ciudad

Analizar la evolucion de los gustos y necesidades de los visitantes de
Segovia

Medir la sostenibilidad turistica de Segovia desde la perspectiva de los
visitantes

Mejorar la resiliencia de Segovia como destino turistico

Generar insights, que ayuden a la toma de decisiones, anticipen los
cambios del entorno y preparen a Segovia para aprovechar las
oportunidades y explotar sus fortalezas.
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1.- Cuestionario

1.1.- Cuestionario en papel
(Formato off-line)

Para conseguir los objetivos del estudio se disefié un cuestionario que
permitiera recabar la informacion necesaria. En base a la experiencia
alcanzada en estudios anteriores, antes de realizaciéon del trabajo de campo,
se hizo un pre-test del mismo a una muestra pequefa. En base a la
informacion obtenida, se realizd una depuracién en la que se reformularon,
eliminaron y reordenaron algunas preguntas hasta llegar al formato definitivo.

La version final del cuestionario se estructuro en siete bloques. El primero
integrado por un conjunto de preguntas de naturaleza socioeconémica y de
clasificacion, en el que se recogieron las caracteristicas de los visitantes
(edad, sexo o lugar de residencia), y que han permitido establecer el perfil de
los entrevistados/visitantes. El segundo bloque contenia preguntas relativas a
los datos basicos del viaje (pernoctacion, alojamiento, valoracion de este, uso
de puntos de informacién, visitas guiadas etc.). El tercer bloque formado por
preguntas centradas en analizar la influencia del COVID vy la situacion mundial
actual en la forma de viajar y en el comportamiento del visitante. El cuarto
bloque incluyd dieciséis aspectos vinculados a la sostenibilidad
medioambiental, social y econdmica de Segovia como destino sostenible. El
quinto blogue centrado en el gasto realizado en la visita y su distribucion por
partidas (transporte, alojamiento, restauracion...) y un sexto y séptimo
bloque compuesto por un conjunto de escalas con las que se ha
operativizado y medido la satisfaccion y las intenciones futuras de los
visitantes.
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1.2.- Cuestionario digital (On-line)

Como complemento a la toma de datos a través de
entrevistas, se digitalizd una version del mismo mediante
la aplicaciéon “Formulario” de Microsoft 365. Esta
adaptacion contemplaba los mismos contenidos vy
apartados que la version off-line si bien se anadidé una
breve introduccidn en la que se sefialaban sus objetivos y
se recalcaba el tratamiento puramente estadistico de los
datos ajustados en todo momento a las leyes actuales
que protegen los datos personales.

Para favorecer la participacion y difusiéon, se disefiaron
unos marcapaginas que contenian la direccion Web de la
encuesta digital y un cédigo QR de acceso directo a la
misma. Ademas, se elaboraron marcos de tamafo
reducido para ser expuestos en los mostradores del
Centro de Recepcion de Visitantes de la ciudad y otros
puntos de informacion gestionados por la Empresa
Municipal de Turismo.
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e El turista postcovid y la
sostenibilidad de Segovia

‘;' Turismoge
& Segovia

Estamos realizando una encuesta cuyo objetivo es conocer cémo ha afectado el Covid al comportamiento del
visitante que recibe Segovia y cémo se valoran algunos aspectos importantes que determinan su sostenibilidad
como destino turfstico. Esta investigacin se esta realizando por la Concejalia de turismo del Ayuntamiento de
Segovia y un equipo de investigadores de la Universidad de Valladolid.

Nos gustarfa que respondiera a una breve encuesta sobre su experiencia como visitante o turista en Segovia.
Sélo le llevara 8-10 minutos. Es anénima, y sus resultados seran explotados con fines académicos (Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal). Si desea hacernos alguna consulta o
sugerencia utilice los siguientes emails: marta.laguna@uva.es; andres.palacios@uva.es

iMUCHAS GRACIAS por su participacion!

Fgnatdes ==

No revele nunca su contrasefia. Notificar abuso

N
N
o
N
©
c
=
o
S
—
o
b
c


https://forms.office.com/r/5NTRtzBz4j

1.3.- Descripcion de las preguntas del cuestionario
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Grupo
Datos de identificacion y socioeconémicos

Preguntas

Sexo, edad, profesidn, estudios, renta mensual familiar, estado civil, residencia habitual, nacionalidad, .

Caracteristicas del viaje o visita

éCon quién realiza la visita?

éPernocta?

Tipo de alojamiento

Valoracién del alojamiento

Servicios utilizados o puntos de informacidn (oficinas de informacion, visitas guiadas, bus turistico, ...
Razones de no uso de las oficinas y puntos de informacion turisticos

Contratacion de visitas guiadas

Tipologia de visitas guiadas (free-tour o no) y sistema de contratacion

¢EI COVID y la situacion actual (inflacién, guerra de
Ucrania, ...) ha podido cambiar su forma de viajar?
¢éCudles de estos aspectos de su viaje a Segovia los ha
planificado igual que antes del COVID o bien han
aumentado o disminuido?

Duracién de la estancia

Gasto

Preferencia por Internet como medio de informacion y reserva de servicios
Su predisposicion a visitar oficinas o puntos de informacidn turisticos

Segun su comportamiento de viaje antes y después del
COVID. Seiiale su grado de acuerdo con las siguientes
afirmaciones

He tenido en cuenta aspectos que antes no valoraba (cercania, impacto medioambiental, seguridad...)
Han cambiado mis preferencias a la hora de elegir el medio de alojamiento

Me preocupo mas por lo que como y eso afecta a los restaurantes que elijo

Procuraré o he procurado ir a sitios menos visitados y masificados

Preferiré o he preferido realizar mas actividades al aire libre

Valoracion de los indicadores de sostenibilidad asociada
a la visita a Segovia

Proteccion y conservacion patrimonio/monumentos

Accesibilidad (barreras arquitectdnicas, adaptacion visual y auditiva...)

Calidad del entorno natural (cuidado, espacios verdes...)

Digitalizacion de servicios (apps, webs, herramientas de comercializacion turistica...)
Entorno urbano (estado de las calles, sefializacion urbana y turistica)

Calidad de servicios turisticos

Calidad del aire

Movilidad urbana/Transporte publico (seguros, accesibles, asequibles, sostenibles)
Contaminacion visual

Aparcamiento

Nivel contaminacion auditiva/Tranquilidad

Gastronomia (calidad/precio, alimentos tipicos, Km cero,..)

Tréfico

Limpieza ciudad

Tejido comercio local (calidad, precios, variedad, singularidad...)

Seguridad ciudadana

Segovia destino masificado

Segln su experiencia, sefiale en qué medida considera que Segovia es un destino turistico masificado

Gasto realizado por personay dia

Trasporte
Alojamiento
Gastronomia
En actividades
Otros gastos

Satisfaccion general con la visita

Valore de 1 a 10 el grado de satisfaccién general de la visita
La visita ha cubierto mis expectativas y ha sido como me imaginaba

Lealtad al destino

Volveria a venir a Segovia
Le recomendaré a personas de mi entorno que vengan

UVa
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2.- Muestra

2.1.- Temporalidad y lugar de
toma de datos

La muestra esta formada por 376 turistas y/o
excursionistas. Los datos fueron obtenidos en
siete periodos temporales, fundamentalmente de
la segunda mitad del afo 2022,
correspondientes a los meses de mayo, junio,
julio-agosto, septiembre, octubre y noviembre,
mas la toma de datos via on-line.

Asi mismo, se establecieron un total de 10
lugares frecuentados por los visitantes para la
toma de los datos: Plaza de Azoguejo, el entorno
del Acueducto y el centro de recepcién de
visitantes, seguido de las obtenidas en la
Catedral, la Plaza Mayor vy la iglesia de San
Andrés fueron las ubicaciones mas
predominantes.

Mayo

Junio

Julio y agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
On-line

Total

Frecuencia
50
66
134

376

Temporalidad de la toma de datos

Porcentaje
13,3
17,6
35,6
14,6
10,9
53
2,7

100,0

Lugar de la toma de datos

Acueducto

Catedral

Plaza Mayor

Iglesia de San Andrés
Calle Real

On-line

Mirador del Acueducto
Otros lugares

Alcazar

Museo Esteban Vicente
Plaza del Salén

Total

Frecuencia
184

63
as

Porcentaje
48,9

16,8
11,4
8,0
5,3
2,7
2,4
1,9
1,3

(480))
AYUNTAMIENTO
DE SEGOVIA

Porcentaje
acumulado

13,3
30,9
66,5
81,1
92,0
97,3
100,0

Porcentaje
acumulado

48,9
65,7
77,1
85,1
90,4
93,1
95,5
97,4
98,7
99,5
100
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2.2.- Caracteristicas sociodemograficas

2.2.1.- Caracteristicas
sociodemogriaficas: edad y nivel
de estudios

La distribucidon por género presenta una tasa
equilibrada de hombres (42%) y de mujeres
(58%). La edad de los entrevistados presenta
una distribucidn tipica en la que los porcentajes
mayores se dan en las franjas medias de edad
(de 40 a 60 afios) y con presencias menores
para los mas jovenes y los de mayor edad.

El nivel de estudios predominante se
corresponde con los universitarios presentes en
6 de cada 10 de los entrevistados. Los estudios

primarios son testimoniales (3,5%).

Grupo de
edad
18-30

31-45
46-60
61 o0 mas
Total

Primarios
Secundarios
Universitarios
Otros

Total

Edad
Frecuencia Porcentaje
74 19,7
97 25,8
136 36,2
69 18,4
376 100,0

Nivel de estudios

Frecuencia Porcentaje
13 3,5
58 15,5
244 65,2
59 15,8
374 100,0

ﬁ AYUNTAMIENTO Uva
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Porcentaje
acumulado
19,7

25,8
36,2
18,4

100,0

Porcentaje
acumulado
3,5

19,0
84,2
100,0
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2.2.2.- Caracteristicas
sociodemogriaficas: situacién laboral
y nivel de renta

La profesidon predominante de los entrevistados es la
de trabajador por cuenta ajena con un 35%, seguido
de funcionarios (14%) y docentes (7%). Es
interesante resaltar la presencia elevada de
estudiantes (15%) y de jubilados (11%). Son escasos
los entrevistados que estan buscando trabajo o las
amas de casa.

Es en estos dos colectivos donde se concentra el 3%
de los que manifiestan rentas menores de 900 euros
mensuales. No obstante, cabe resefiar el porcentaje
elevado de rentas superiores a los 3000 euros (36%)
y de aquellos que su retribucion mensual oscila entre
los 1800 y los 3000 euros (39%).

Los niveles elevados de renta (mas de 3000 € al mes)
los encontramos principalmente entre los visitantes
extranjeros (28%).

Situacion laboral

AYUNTAMIENTO
DE SEGOVIA

Trabajador por cuenta ajena

Estudiante

Funcionario

o, T— 35,3
e 15,1
e 14

Jubilado  F—— 11

Ensefiante
Empresario

Profesion liberal

e 6,3
e 63
e 63

Amadecasa Wl 3,6
Parado M 1,6

porcentajes

Nivel de renta

Renta mensual en euros

3001 o mas

1801-3000

901-1800

Menos de 900 euros

.

0,0 50 10,0 150 200 250 300 350 40,0 450

porcentaje
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2.2.3.- Caracteristicas
sociodemogrdficas: lugar de
residencia

Con respecto al lugar de residencia de los
entrevistados, el 73% de los entrevistados eran
visitantes nacionales frente al 27% que procedia
de mas de una veintena de paises diferentes.
De entre los visitantes extranjeros destaca la
presencia de los provenientes de Europa (46%)
seguido de los paises de América del Sur y
Centroamericanos (37%). Los encuestados
asiaticos, asi como los africanos presentan
porcentajes testimoniales y no mayores del 1%.

Dentro de los nacionales, cabe sefialar la
procedencia mayoritaria de la Comunidad de
Madrid (24%), seguidos de los valencianos y
castellano-leoneses con porcentajes no muy

diferentes de andaluces y catalanes.

2 |
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Lugar de residencia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Nacional 276 73,4 73,4
Extranjero 100 26,6 100,0
Total 376 100,0

Comunidad auténoma de origen

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Madrid 66 23,9 41,7
Comunidad Valenciana 37 13,4 82,6
Castilla y Leon 32 11,6 11,6
Andalucia 27 9,8 69,2
Cataluiia 25 9,1 56,5
Castilla la Mancha 17 6,2 17,8
Pais Vasco 16 5,8 47,5
Murcia 16 5,8 93,8
Canarias 9 3,3 88,0
Extremadura 8 2,9 59,4
Otros 7 2,5 100,0
Galicia 6 2,2 84,8
Asturias 5 1,8 95,7
Cantabria 5 1,8 97,5
Total 276 100,0
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Perfil del visitante encuestado

El visitante que viaja a Segovia es una persona de
mediana edad con estudios universitarios y que trabaja
por cuenta ajena.

Su renta media familiar se sitta entre los 1800 y los 3000
euros.

La mayoria de los visitantes son nacionales, siendo
Madrid, la Comunidad Valenciana y Castilla y Ledn los
tres mercados emisores mas importantes.

Los extranjeros provienen sobre todo de Europa seguidos
de los que proceden de centro y sur América.
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Comportamiento del visitante de Segovia

3.- Datos del viaje
3.1.- Cifra de Pernoctaciones
3.1.1.- Cifra de pernoctaciones y nacionalidad
3.1.2.- Cifra de pernoctaciones y temporalidad

v

rag
3.2.- Medios de alojamiento ; m $
3.2.1.- Medios de alojamiento y nacionalidad ¢ = . o

3.2.2.- Valoracion de medios de alojamiento /q‘! N i @
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4.- Oficinas y Puntos de informacion & w 18 gt
4.1.- Visita a Oficinas y Puntos de informacion

5.- Visitas guiadas
5.1.- Visitas guiadas y nacionalidad
5.2.- Visitas guiadas tipo free-tour

6.- Compania en el viaje
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3.1.- Cifra de pernoctaciones

¢Ha o va a pernoctar en Segovia?

Porcentaje
El 43 % de los visitantes entrevistados pernocta en Frecuencia___Porcentaje _acumulado
Segovia frente a un 57% que no lo hace. En el Si 162 43,1 43,1
Informe final del afo 2017 esta cifra era del 36% y No 214 56,9 100,0
64% respectivamente; en el Informe del afo 2019 Total 376 100,0
se mantenian los datos anteriores. Los porcentajes
registrados para 2022 sugieren un ligero aumento ¢ Cuantas noches?
del nimero de turistas que pernoctan en Segovia. 15 o
, . .14 106
El numero medio de noches que han pernoctado los 2 . woe
turistas es de 2,53. El porcentaje mayor lo haceen % = '12
la franja de uno a tres dias, siendo los turistas que g -
se alojan en la ciudad dos dias el segmento de 3 ° W2
mayor tamafio (39%). = ° ™1°
T 4 [ 5,0
=z

3 24,1
20— 38,9
1 22,83

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

porcentaje
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3.1.1.- Cifra de pernoctaciones y
nacionalidad

La duracion media de la pernocta es algo mayor
para los entrevistados extranjeros (3,68) que para
los nacionales (2,26). Estas diferencias pueden
deberse a la presencia de pocos extranjeros con
altas tasas de pernoctacion ( de 14 o 15 dias) que
hacen aumentar estos valores medios.

En el segmento nacional, la mayoria de turistas
espafioles pernocta entre 1y 3 dias. El grupo mas
mayoritario es el de los que lo hacen dos dias
(18%) seguidos de los que pernoctan un unico dia
(12%), y los que registran tres pernoctaciones
(11%).

Por autonomias, las tasas medias de pernoctacion
mas elevadas las encontramos entre los que
provienen de Canarias y Cantabria con una media
de tres noches. En el extremo contrario, las
comunidades con valores medios mas bajos son
Extremadura y Castilla Ledn

porcentaje

Autonomia

@
AYUNTAMIENTO
DE SEGOVIA

Pernoctaciones y nacionalidad
25,0

20,0 18,5

M Nacional
—

Extranjero |

2

15,0

123 15

’ 11,2
100 — g0l
4,0
50 5ol
2,0
1,07 1,0,4 1,0’4 1,0 1,0 1,0

0,0 - . - i | - — - - -

1 3 4 5

Ndmero de noches
Pernoctaciones y Autonomias

Cantabria NI 3,0
Canarias NN 3,0
Otros I 2,8
Comunidad Valenciana I 2,5
Asturias [N 2,5
Galicia NI 2,3
Murcia I 2,3
Pais Vasco I 2,3
Madrid I 2,3
Catalufia NI 2,2
Andalucia I 2,0
Castillala Mancha NS 2,0
Castillay Leon NN 2,0
Extremadura [N 1,8

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
Media de dias de pernoctacién

6 7 8 14 15

3,5
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3.1.2.- Cifra de pernoctaciones y
temporalidad

El nimero medio de noches que
pernoctan los visitantes presentan cifras
diferentes en funcion del mes del afo.
Concretamente, los valores medios mas
elevados se dan en los meses de
octubre y en verano. Por el contrario, el
mes de mayo y junio registran los
valores medios mas bajos de duracion
de las pernoctaciones.

Los visitantes nacionales pernoctan
durante un tiempo mas prolongado en
los meses de julio y agosto, seguidos
aunque con ligeras diferencias por
octubre y noviembre. La mayor
duracidon media de la pernoctacién para
los visitantes extranjeros se da en el
mes de octubre y en menor medida en
los meses de verano y en mes de
mayo.

AYUNTAMIENTO
DE SEGOVIA

Duracion media de la pernoctacion por meses

Toma de datos por meses

Mayo ,92 50 1,275
Junio ,53 66 1,112
Julio y agosto 1,29 134 1,855
Septiembre 1,09 55 1,567
Octubre 1,51 41 2,812
Noviembre 1,10 20 1,071
On-line 1,20 10 ,919
Total 1,09 376 1,737

Pernoctacion media por meses y nacionalidad

2,50 ~
m Nacional 2,09

2,00 - Extranjero |
8
°
€ 1,50 -+ 1,38 1,37
< 1,30 1,29 1,25
‘S 1,10 10
g ,00
g 1,00 0,82
@ 67
a )

0,52"%°
0,50 A
o I
0,00 - T T T T |
Mayo Junio Julioy  Septiembre Octubre Noviembre On-line

agosto temporalidad
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Pernoctacion

El 43% de los viajeros pernocta en Segovia frente a un
57% que no lo hace.

El nimero medio de noches que pernoctan en la ciudad es
de 2,5.

La mayoria de los que se alojan, lo hacen entre una y tres
noches, aunque se detecta la existencia de visitantes que
tienen estancias mas prolongadas.

Las tasas medias de pernoctacion mas elevadas (3 noches)
se registran para los que proceden de Canarias y
Cantabria.

Los turistas extremefos y castellano-leoneses son los que
tienen la pernoctacion media mas reducida (2 noches).

La pernoctacién media es mayor en los meses de verano y
octubre.
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3.2.- Medios de alojamiento

Tipo de alojamiento
utilizado es el hotel. Por él se ha decantado el 67% Frecuencia __Porcentaje __acumulado

de los turistas entrevistados. El segundo medio  Hotel/hostal e Lo 5
preferido ha sido el apartamento o piso turistico ~ Apartamento o piso turistico 21 13,0 79,7
con un 13%. Las casas rurales y los hospedajes Familia 0 amigos 13 8,0 87,7
han sido la tercera opcion mas elegida; ambos con Casa rural 6 3,7 91,4
un 3,7%. En cambio, el camping o las caravanas Hospedajes y pensién 6 3,7 95,1
ha sido el sistema menos usado para pernoctar. e e e e 5 31 98,2
Estos datos son parecidos a los obtenidos en el Sz ile 2 b2 294

Otros 1 0,6 100,0

Informe final de 2019 en lo que respecta al uso de
hoteles y hostales (70%). Las mayores diferencias ~ Tot! 162 100,0
las encontramos en el importante aumento de los

apartamentos y pisos turisticos, que en ese afio

suponian el 6% Yy que ahora se duplica esta cifra

hasta alcanzar el 13%.
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3.2.1.-Medios de alojamiento y
nacionalidad

Las diferencias en las preferencias
por el tipo de alojamiento segun la
nacionalidad de los visitantes son
pequefas siendo el hotel el medio
preferido para ambos segmentos. No
obstante, destaca la preferencia
mayor de los visitantes extranjeros
por los apartamentos y pisos
turisticos y el uso menor de las
casas rurales y de las pensiones.

Los visitantes nacionales muestran,
en términos comparativos, una
inclinacién mayor por los hoteles y
por las casas rurales que los
visitantes extranjeros.

D
AYUNTAMIENTO
DE SEGOVIA

Tipo de alojamiento y nacionalidad

0,0

Otros I 8

Extranjero
. P 19,4 .
Apartamento o piso turistico 115 M Nacional
,

Tipo de alojamiento

Casa propia io 38
Familia o amigos -17'2'7
Camping lo,f,s

Pension
o
Casarural

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Porcentaje
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3.2.2.- Valoracién de medios de
alojamiento

La valoracién media de los diferentes
alojamientos es elevada con una media
de 8,3 puntos en una escala de 1 a 10
puntos. No obstante, hay un 7% de
puntuaciones bajas (por debajo de los 5
puntos); que se han registrado sobre
todo para los usuarios del camping.

En el otro extremo, las valoraciones
mejores las encontramos en los medios
de alojamiento privados: las segundas
residencias y las casas de familiares y
amigos.

Respecto a los medios publicos, los
hoteles han sido los que han recibo la
mejor puntuacion (8 puntos) seguidos

por los hospedajes y apartamentos
turisticos. Las casas rurales han tenido

una valoraciéon media de 7,5 puntos.

40

35

30

25

20

porcentaje

15

10

Alojalgiento

partamento/piso turistico

%

Valoracion general de los tipos de alojamiento

35
24,8
14,6 15,9
3,8
’ 2,5 | 1
- o — B B B B B =
5 6 7 8 9 10

1 2 3 4

Valoracion de los alojamientos

Valoracion por tipos de alojamiento
Familia 0 amigos I 9,73
W 82
. £02
. 783
. 7,76
. 75
W 55

0 2 4 6 8 10

Casa propia
Hostal/hotel

Pension

Casa rural

Camping

Valoracion
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Medios de alojamiento

7 de cada 10 turistas se han alojado en hoteles

El apartamento o los pisos turisticos han sido la segunda opcion mas
preferida (13%) seguida de las casas de familiares y amigos (8%).

En menor proporcidn se han alojado en casas rurales (4%) y segundas
residencias (3%). El camping ha sido el medio por el que menos han
optado los turistas.

Hay una mayor preferencia de los turistas espafioles por alojarse en
hoteles y en casas rurales.

Los extranjeros muestran una predisposicion mayor a usar apartamentos
y pisos turisticos. Dos de cada diez visitantes internacionales se han
alojado en ellos.

La satisfaccion media de los turistas con el alojamiento es elevada (8,3).

Los medios privados presentan mayores indices de satisfaccion: 9,7
para las casas de familiares y amigos y 8,2 para las segundas
residencias. El hotel es el medio de alojamiento publico con mejor
puntuacién valorado (8,2) La nota media mas baja la registra el camping
(5,5).

Informe final 2022
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Ha acudido a puntos de informacién

4.- Oficinas y Puntos de "2
informacién w0

70,0
60,0

Cuatro de cada diez visitantes han

58,8
50,0 41,2
accedido a las oficinas y puntos de ;‘gg
informacion turisticos de la capital. 00
No existen diferencias importantes en 00
los porcentajes de uso de puntos de 0,0
Si No

informacion entre los nacionales y los

porcentaje

ViSitantes eXtra njeros. Ha acudido a puntos de informacion
Por autonomias. las tasas mayores de Ha acudido a puntos de informacion y nacionalidad
14
uso de los puntos de informacion se e
dan entre los catalanes y los Zzz m Extranjero |

procedentes del Asturias. En cambio, oo
los que menos acuden a ellos son los 600

58,3 60,0

procedentes de Madrid, de Castilla y I, a7 a0

Leén Yy Galicia. 40,0 ’
30,0
20,0
10,0
0,0

Si No

Ha acudido a puntos de informacion

porcentaje

N
N
o
N
‘©
c
=
[}
S
—
o
y—
<



Uso de oficinas y puntos de informacién segun la
procedencia del visitante

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado

Si 40 40,0 40,0
Extranjero No 60 60,0 100,0

Total 100 100,0

Si 9 28,1 28,1
Castilla y Ledn No 23 71,9 100,0

Total 32 100,0

Si 6 35,3 35,3
Castilla la Mancha No 11 64,7 100,0

Total 17 100,0

Si 20 30,3 30,3
Madrid No 46 69,7 100,0

Total 66 100,0

Si 8 50,0 50,0
Pais Vasco No 8 50,0 100,0

Total 16 100,0

Si 16 64,0 64,0
Catalufia No 9 36,0 100,0

Total 25 100,0

Si 3 37,5 37,5
Extremadura No 5 62,5 100,0

Total 8 100,0

Si 15 55,6 55,6
Andalucia No 12 44,4 100,0

Total 27 100,0

Si 20 54,1 54,1
Comunidad Valenciana No 17 45,9 100,0

Total 37 100,0

Si 1 16,7 16,7
Galicia No 5 83,3 100,0

Total 6 100,0

Si 3 33,3 33,3
Canarias No 6 66,7 100,0

Total 9 100,0

Si 7 43,8 43,8
Murcia No 9 56,3 100,0

Total 16 100,0

Si 3 60,0 60,0
Asturias No 2 40,0 100,0

Total 5 100,0

Si 2 40,0 40,0
Cantabria No 3 60,0 100,0

Total 5 100,0
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4.1.- Visita a oﬁcmas) PMV\tOS de Razones por las que no ha acudido a algtin punto de informacién
. ., . .
lV\FOV‘W\aCIOV\ Yy V\aClOV\a{ldad Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Dentro del segmento de visitantes que no He buscado en Internet 86 38,9 38,9
han acudido a algﬂn punto de informacion No tengo necesidad (ya tengo la informacién) 85 38,5 77,4
la razdn mas repetida para no h_acerlo es ,el e e do e 44 19,9 97,3
uso de Internet como medio de informacion . 6 27 100
previo a la visita (39%). La segunda causa
mas importante ha sido la falta de
necesidad al disponer el visitante de la Razones por las que no ha acudido a algun punto de informacién y nacionalidad
informacion que consideraba necesaria
(38150/0)' SOIO un 30/0 de estos ViSitanteS No tengo necesidad (ya tengo la informacion) .

manifiestan no haber acudido a estos
puntos por no saber dénde se localizan.

46,7
He buscado en Internet
36,0

W Extranjero
M Nacional
16,7

21,1

El andlisis por nacionalidad apunta que los
visitantes nacionales tienen una menor
necesidad de informacion (40%) mientras
que los extranjeros recurren en mayor
medida a Internet para informarse (47%).

3,3
2,5

No sé dénde se encuentran

Razones de no puntos de informacion

Por falta de tiempo

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Informe final 2022

porcentajes

N
N



Razones por las que no ha acudido a al

un

punto de informacién y autonomia

Castilla y Ledn

Castilla la Mancha

Madrid

Pais Vasco

Catalufia

Extremadura

Andalucia

Comunidad Valenciana

Galicia

Canarias

Murcia

Asturias

Cantabria

Por falta de tiempo

No sé dénde se encuentran

He buscado en Internet

No tengo necesidad (ya tengo la informacion)

Por falta de tiempo
He buscado en Internet
No tengo necesidad (ya tengo la informacion)

Por falta de tiempo

No sé dénde se encuentran

He buscado en Internet

No tengo necesidad (ya tengo la informacion)

Por falta de tiempo

No sé dénde se encuentran

He buscado en Internet

No tengo necesidad (ya tengo la informacion)

Por falta de tiempo
He buscado en Internet
No tengo necesidad (ya tengo la informacion)

Por falta de tiempo
No tengo necesidad (ya tengo la informacién)

Por falta de tiempo
He buscado en Internet
No tengo necesidad (ya tengo la informacidn)

Por falta de tiempo

No sé dénde se encuentran

He buscado en Internet

No tengo necesidad (ya tengo la informacion)

Por falta de tiempo
He buscado en Internet
No tengo necesidad (ya tengo la informacion)

Por falta de tiempo
He buscado en Internet
No tengo necesidad (ya tengo la informacion)

Por falta de tiempo
He buscado en Internet
No tengo necesidad (ya tengo la informacion)

Por falta de tiempo
Por falta de tiempo
He buscado en Internet

Frecuencia

Porcentaje
26,1
43
39,1
30,4

(o)}

18,2
36,4
45,5

13,0
2,2
34,8
50,0

37,5
12,5
12,5
37,5

11,1
77,8
11,1

20,0
80,0

25,0
33,3
41,7

17,6
5,9

41,2
35,3

20,0
20,0
60,0

16,7
66,7
16,7

22,2
33,3
44,4
100,0
66,7
33,3

PO N NOBR

N =
w o

P NN BWN RPBRP WRPRRPR ONPW OUORARW AR PNREP WL RPW

Porcentaje

acumulado
26,1
30,4
69,6
100,0

18,2
54,5
100,0

13,0
15,2
50,0
100,0

37,5
50,0
62,5
100,0

11,1
88,9
100,0

20,0
100,0

25,0
58,3
100,0

17,6
23,5
64,7

100,0

20,0
40,0
100,0

16,7
83,3
100,0

22,2
55,6
100,0
100,0
66,7
100,0
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5.- Visitas guiadas

Algo mas de la cuarta parte de los
visitantes han contratado alguna
visita. De entre estos visitantes que
si lo contratan, una parte
importantes lo hace a través de las
oficinas de turismo (45%), aunque
con valores muy cercanos a quienes
lo contratan a través de
plataformas on-line (40%). Quienes
lo han contratado a través de
paquetes o grupo suponen el 14%.

2 |
| AYUNTAMIENTO

m DE SEGOVIA
¢Ha contratado alguna visita guiada?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
No 73,7 73,7
Si 26,3 100,0
Total 376 100,0
Doénde ha contratado su visita guiada
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Oficina de turismo 45 45,5 45,5
Plataformas on-line (civitatis, ...) 40 40,4 85,9
Contratad través d
ontratada a través de un 14 141 100,0
paquete o grupo
Total 99 100,0

UVa

Informe final 2022
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5.1.- Visitas gw'a d as y Ha contratado alguna visita guiada y nacionalidad

nacionalidad o
80
70
60
50
40

H Nacional
W Extranjero |

75,7
68,0
32,0
5 .
No Si

Dénde ha contratado alguna visita guiada y nacionalidad

La contratacion de visitas guiadas es
ligeramente mayor para los visitantes
extranjeros (32%) que para los nacionales
(24%). La mayoria de los que las han
contratado lo han hecho a través de las %
oficinas de informacion (50%) y, en menor iz
medida, a través de plataformas on-line o

(28%). Los visitantes internacionales realizan
también en mayor medida este tipo de
visitas como parte de un paquete (22%) que
los nacionales.

Contratada a través de un paquete o grupo H 2.9 - EXtrénjero
Las plataformas online han sido, en cambio, - —I'”““’"a'

el medio mas utilizado para su contratacion
por los visitantes nacionales (46%), seguido
de las oficinas de turismo (43%).

porcentaje

Plataformas on-line (civitatis, ...)

28,1
46,3
- . 50
Oficina de turismo
43,3

0 10 20 30 40 50 60

porcentaje
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Ha contratado alguna visita guiada y autonomia

Comunidad auténoma Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado

Castillay Ledn No 27 84,4 84,4
Si 5 15,6 100,0
Total 32 100,0

Castilla la Mancha No 15 88,2 88,2
Si 2 11,8 100,0
Total 17 100,0

Madrid No 52 78,8 78,8
Si 14 21,2 100,0
Total 66 100,0

Pais Vasco No 11 68,8 68,8
Si 5 31,3 100,0
Total 16 100,0

Catalufia No 20 80,0 80,0
Si 5 20,0 100,0
Total 25 100,0

Extremadura No 7 87,5 87,5
Si 1 12,5 100,0
Total 8 100,0

Andalucia No 16 59,3 59,3
Si 11 40,7 100,0
Total 27 100,0

Comunidad No 26 70,3 70,3

Valenciana Si 11 29,7 100,0
Total 37 100,0

Galicia No 5 83,3 83,3
Si 1 16,7 100,0
Total 6 100,0

Canarias No 6 66,7 66,7
Si 3 33,3 100,0
Total 9 100,0

Murcia No 11 68,8 68,8
Si 5 31,3 100,0
Total 16 100,0

Asturias No 4 80,0 80,0
Si 1 20,0 100,0
Total 5 100,0

Cantabria No 5 100,0 100,0
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5.2.- Visitas guiadas tipo
free-tour

Las contrataciones de visitas
guiadas tipo free-tour se realiza
por término medio en 3 de cada

10 contrataciones.

Esta cifra es sensiblemente
menor entre los visitantes
extranjeros (26%) en
comparacion con los nacionales
(35%)

Ha contratado alguna visita guiada tipo free-tour

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Si 30 31,9 31,9
No 64 68,1 100,0
Total 94 100,0

Ha contratado alguna visita guiada tipo free-tour y nacionalidad

80,0 7

700

H Nacional

60,0 | Extranjero

50,0

40,0

porcentaje

30,0 -

20,0 -

10,0 -

0,0 -

Si No
visita tipo free-tour

HB
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Oficinas y puntos de informacion

El acceso de los visitantes a los diferentes puntos de informacion
de la capital es elevado (cuatro de cada cinco), sin diferencias
importantes entre las valoraciones de los visitantes nacionales y
los extranjeros.

La razon fundamental de no haber accedido a los puntos de
informacion provenia de haber realizado a través de Internet de
informacion previamente a la visita.

El niUmero de visitantes que han contratado alguna visita guiada
es bajo. Cuando los extranjeros han contratado la visita lo han
hecho fundamentalmente a través de las oficinas de informacion,
situacion contraria a los visitantes nacionales. Las contrataciones
de visitas guiadas del tipo free-tour se realiza por término medio
en 3 de cada 10 contrataciones.
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Compaiia en el viaje

Con familiares 43,1

6.- Compairia en el viaje

Pareja

la visita

Amigos

compaiiia en

La mayoria de los visitantes han hecho la
visita acompafiados de sus familiares o de
su pareja.

Grupo organizado

Solo

Los que la han hecho con amigos g
representan el 19% y otro 6% la ha 0 10 2 30 40 50
realizado en grupo. Los que han visitado porcentaje
solos la ciudad suponen apenas un 2%.

Personas que acompaian en la visita

Existe un pequefio porcentaje de visitantes 40,0
que han realizado la visita en grupos 35,0
concertados por agencias lo que hace que o J00
el nimero de acompafiantes se dispare g »0
hasta las 60 personas 0 mas; no obstante, g 200
el valor medio oscila entre dos y tres de g 150
personas por visita. 10,0
5,0
0,0 —
O N OO <IN O~NO OO S o +H O O
A A NN <N N O~

Numero de acompafiantes

100
Informe final 2022
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7.- Qasto del visitante

7.1. — Gasto medio y gasto segun el origen del visitante

7.2 — Gasto y tipo de visitante

7.3 — Gasto y tipo de alojamiento

7.4 — Gasto y edad del visitante

7.5 — Gasto de visitantes extranjeros y nacionales

7.6 — Distribucion del gasto medio por partidas

7.7 — Gasto medio por partidas segun tipologia de visitantes
7.8. — Gasto medio por partidas segun edad de los visitantes
7.9 — Gasto porcentual por partidas de gasto

7.10 — Gasto por conceptos y tramos

UVa
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Gasto realizado por persona y dia

. )
7.1. — Gasto medio segun el Media 95,2
origen del visitante Mediana 2,0
Moda 60,0
Desviacion tipica 50,2

El gasto medio realizado por los visitantes
ha sido de 95,2€, siendo 60€ el importe
gastado mas habitual (moda), Gasto realizado por persona y dia seguin origen de los visitantes

Gasto total

Segmentando por nacionalidad, los

Media 94,3
visitantes extranjeros han gastado mas que Mediana 80,0
los residentes en Espana. Quienes Moda 70,0
procedentes de otros paises han invertido Desviaciontioi
, X X , esviacion tipica 50,4
por termino medio, 97,6€ por persona y dia B
.. Media 97,6
frente a los 94€ gastados por el visitante - -
nacional. ediana '
Moda 60,0
Desviacion tipica 49,6
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7.2 — Gasto y pernoctacion

El gasto de los turistas ha sido
notablemente mayor que el realizado
por los excursionistas. Los viajeros que
han pernoctado han gastado de media
en la ciudad 131 € frente a los 68 € que
han invertido en su estancia en Segovia
quienes no han pernoctado.
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Gasto realizado por persona y dia y pernopctacion

¢Ha o va a pernoctar en Segovia? Gasto total

Media

Mediana

Moda
Desviacion tipica
Media

Mediana

Moda

Desviacion tipica

131,1
130,0
130,0
48,1
67,9
64,0
60,0
30,8
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Gasto por persona y dia y tipo de alojamiento

Diferencia s/gasto
\ 5~ Gasto de los uristas  tipe

) : Hotel  IEERETWA 7,36

de alojamiento 11 0,05
En el segmento de turistas, los que se han alojado en - -
hoteles (138,4€) y apartamentos (131€) han sido los 5.2 =1s
que han tenido un mayor gasto medio. Quienes han 223 3615
optado por otros medios de alojamiento, aunque han 83,2 47,8

tenido un gasto notable, éste ha sido inferior al gasto

medio de los turistas. 160
138,36
. . 140 131,05
Dentro del grupo de los que se han alojado en medios
privados, el gasto medio ha oscilado entre los 106 € 120 105,91 -
de los que han pernoctado en casas de familiaresy -2 100 i 92,5 -
amigos y los 83 € de los que han pernoctado en £ 80 :
segundas residencias. Este Ultimo grupo es el que, en 2
términos comparativos, ha hecho un menor gasto; &
casi 48 euros por debajo del gasto medio de los 40
turistas. Los que han usado casas rurales y el camping 20
para pernoctar han gastado 99,5€ y 92,5€, 0
reSpeCtlvamente. Hotel Apartamentos Casa Casa rural Camping Segunda

familia/amigos residencia
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7.4 — Gasto y edad de los
visitantes

El andlisis del gasto por edades apunta un
incremento de éste a medida que aumenta la
edad de los visitantes. El segmento de mayor

gasto es el de los que tienen edades
superiores a los 60 afos. Este grupo registra
un gasto medio de 102,5€. El segundo grupo
con mayor gasto es el de los visitantes que
tienen entre 45 y 60 afos (casi 105€) seguido
de los que tienen entre 31 y 45 afos (89,7€).
Los mas jovenes (18-30 afios) han gastado de
media 77€ siendo, en términos comparativos,
el segmento de menor gasto.

Media
Mediana
Moda
Desviacion tipica
Media
Mediana
Moda
Desviacion tipica
Media
Mediana
Moda
Desviacion tipica
Media
Mediana
Moda

Desviacion tipica

%

Gasto realizado por persona y dia y edad

77,0
62,0
45,0
50,2
89,7
84,0
60,0
44,8
104,7
95,0
130,0
50,5
102,5
97,0
68,0
51,5
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S

7.5 — Gasto d@ visitantes Gasto realizado por persona y dia y procedencia
Comunidad autonoma tipica
El gasto de los visitantes internacionales, como ya m 2 S e
hemos sefialado, ha ascendido a 94,2€. Los que 32 624 421
mayor gasto han hecho son los asiaticos (150€)
seguidos de los procedentes del centro y el sur e L) 17 80,3 47
de América. Los europeos han gastado una media m 63 67,3 29,4
de 99 € y los norteamericanos 86€ por persona y
, Pais Vasco 16 75.0 35,4
dia.
En el segmento nacional, el gasto mas elevado lo
han realizado los visitantes extremefios, 7 . e
catalanes, andaluces y valencianos. Todos ellos al 27 122,4 45,5
igual que los murcianos presentan un gasto
superior a la media y a los 100 euros. En cambio,
los que proceden de lugares mas proximos como _ 5 87,0 69,3
Castilla y Ledn (62,4€) y Madrid (67,3€) han S.IdO g 87.1 45,7
los que menos han gastado. Gallegos, canarios,
cantabros y vascos han tenido un gasto inferior a _ 15 17 e
la media que ha oscilado entre los 87 € para los _ 5 95,8 220 N
procedentes de Galicia y Canarias y los 75 € &
invertidos por los vascos. 2
£
L
£
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— Distribucion del gasto
medio por partidas

Los conceptos a los que han dedicado una Gasto realizado por persona y dia por partidas
visitantes han sido han sido el alojamiento Mediana

y el gasto en bares y restaurantes. Por Gasto en transporte 16,0
término medio, los viajeros que ha
recibido Segovia han gastado 42 euros por
persona y dia en alojamiento y 38 euros 37,7 40,0 50,0 175
en hostelerfa. Para otros gastos (compras, Kb

souvenirs..) y el transporte han dedicado Gasto en actividades

algo mas de 22 euros. El importe medio (ocio, eventos, entradas, 14,1 12,0 10,0 11,3
dedicado a otras actividades (ocio, — BMEELE)
eventos, museos) ha ascendido a 14 euros 50:;“’;5?;“;5 Sl 22,6 10,0 10,0 42,0
siendo ésta la partida de gasto menos -

importante.
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7.7 — Gasto medio por partidas y
tipologia de visitantes

El gasto realizado por los turistas es mayor que
el de los excursionistas para todos los
conceptos de gasto. En el caso de los que
pernoctan el gasto mayor lo realizan para el
alojamiento (51 € de gasto medio por persona y
dia) seguido del gasto en bares y restaurantes
(42€). Este concepto es precisamente el que
concentra la cantidad mas elevada del
presupuesto de los excursionistas, al que han
dedicado casi 35 € por persona y dia.

La diferencia de gasto mas grande entre ambas
tipologias de visitantes -obviando el gasto en
alojamiento- se da en relacion con el importe

asignado a otros gastos (compras, regalos,

souvenirs). Quienes pernoctan han dedicado 13

euros mas que quienes no lo hacen a este
concepto. La diferencia menor se da en relacion
con el gasto en otras actividades (ocio, eventos,
entradas, museos) que es muy similar para
ambas tipologias de visitantes.

D
AYUNTAMIENTO
DE SEGOVIA

Gasto realizado por persona y dia por conceptos y pernoctacion

51,2 0,00 51,2
Gasto en gastronomia (bares, 416 34,8 67
restaurantes,...)
Gasto en actividades (ocio, 16,0 125 35
eventos, entradas, museos)
Ot t )
ros gastos (compras 29,6 16,4 132

souvenirs..)

Gasto medio por conceptos y tipologia de visitantes

16,44
oo ato: |y 29,64

mNO PERNOCTA
Gasto en 12,5 WPERNOCTA
actividades 15,96
Gasto en

41,55

gastronomia

Gasto en

0
alojamiento N 51,16
18,67
0 10 20 30 40 50 60

gasto en euros
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7.8.-.— Qasto medio por partidas y edad |

Para la mayoria de los conceptos de gasto, los
visitantes que han hecho un mayor gasto son los
de mayor edad, siguiendo la misma tendencia
creciente del gasto total a medida que ésta avanza.

Gasto en alojamiento

Para todos los segmentos, el gasto en alojamiento
ha sido al que han dedicado una mayor parte de su
presupuesto. Esta partida ha oscilado entre los 45,5

euros invertidos por los visitantes de mayor edad,
hasta los algo mas de 32 euros que han gastado de

media los mas jovenes.

Gasto en restauracion

Este gasto ha sido el segundo mas importante para
todos los tramos de edad. El gasto medio para los
visitantes de mas de 30 afos es muy similar,
oscilando entre los 39 y 40,5€. El segmento mas
joven tiene un presupuesto mas ajustado, gastando
por término medio casi 10 euros menos (30€).

D
AYUNTAMIENTO
DE SEGOVIA

Gastos por conceptos y edad

Diferencia
segmento mayor
18-30 afios | 31-45 afios | 45-60 afios 60 0 mas menor gasto

Gasto en transporte 16,5 213 259 22,7

Gastoen 32,3 41,9 44,6 45,5 13,2
alojamiento

Gasto en

gastronomia (bares, 30,0 39,2 39,4 40,5 10,5
restaurantes, ...

Gasto en 10,1 14,2 14,5 16,6 6,5

actividades
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7.8.-.— Gasto medio por partidas y edad I

Gasto en otro tipo de gastos

Los gastos adicionales en compras, regalos y souvenirs es la
tercera partida a la que han dedicado mas dinero los visitantes.
Este concepto no sigue la evolucion creciente a la edad observada
en otros conceptos.

Este tipo de gastos ha sido especialmente importante para el
grupo de visitantes mas jovenes que han hecho un gasto medio
de 27 €. Los que tienen edades comprendidas entre los 45 y 60

anos son los que han tenido un gasto medio menor (19€) en esta
partida.

Gasto en transporte

El gasto en transporte realizado en el destino ha oscilado entre los
casi 26 euros del segmento entre 45-60 afos que son los que mas
han invertido en este concepto y los 16,5 euros gastado por los
menores de 30 afos.

Gasto en otras actividades

Este es el concepto que menor peso tiene en el presupuesto de los
visitantes. En términos comparativos, el grupo que mas gasta en
esta partida es el de los de mayor edad (casi 17 €), algo mas de 6
euros por encima de lo que dedica el segmento mas joven que es
el que menos dinero (10€) dedica a esta partida.

Gasto en transporte
Gasto en

alojamiento

Gasto en
gastronomia (bares,

restaurantes,...

Gasto en

actividades

Otros gastos

Gastos por conceptos y edad

16,5

32,3

30,0

10,1

27,1

21,3

41,9

39,2

14,2

23,8

25,9

44,6

39,4

14,5

18,9

AYUNTAMIENTO
DE SEGOVIA

18-30 afios | 31-45 aiios | 45-60 afios

22,7

45,5

40,5

16,6

23,6

Diferencia
segmento mayor

menor

13,2

10,5

gasto
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7.9 — Distribucion porcentual
por partidas de gasto

En términos porcentuales, la partida de gasto mas importante
para los visitantes es la restauracion que acapara casi la mitad de
su presupuesto, seguido del transporte. El mayor peso del
segmento excursionista, y que por tanto no pernocta, ha hecho
que el gasto en alojamiento tenga para el total de la muestra
una importancia menor, suponiendo el 16% del gasto medio. El
resto de las partidas tienen un peso mas secundario acaparando
el 10% del presupuesto para otras actividades y el 8% para
otros gastos.

Para los que pernoctan, el alojamiento constituye la partida mas
importante al que han dedicado el 36% del gasto total. En
cambio, para los excursionistas es el gasto en bares y
restaurante al que dedican el 56% de su presupuesto.

Segmentando por nacionalidad, los visitantes internacionales
han gastado comparativamente una mayor proporcién de su
dinero en restauracion, en actividades y otros gastos que los
viajeros nacionales. En cambio, para los espafoles han tenido
mas peso el gasto al transporte y alojamiento.

%

Porcentaje de gasto por partidas

20,4
Pernocta

14,7
No pernocta 26

21,4

17,5

16,0

36,1

0,00

17,7

11,3

45,7

33,2

56,1

44,7

48,5

AYUNTAMIENTO
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10,2

8,6

11,5

9,1

13,5

7,7

7,5

7,8

7,2

9,2

oo | camiene | cavonomia | pciucace
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7.10 — Gasto por conceptos
y tramos

Por tramos de gasto, la mayoria (58%) de los que
han hecho algun gasto de transporte en el destino
ha dedicado menos de 20 €. Otro 29% ha
asignado entre 21 y 41 euros y un 13% ha
gastado una cantidad mayor.

En el segmento de turistas, los que han pagado
por el medio de alojamiento en el que han
pernoctado han dedicado en su mayoria (54%)
entre 31-60 euros. Otro 21% ha hecho un gasto
entre 61-90 € por persona y dia y un 6% un
gasto superior a los 90€. Los que menor gasto
han realizado en este concepto (hasta 30€)
representan el 19%.

Casi dos de cada tres visitantes han realizado un
gasto en bares y restaurantes de mas de 60 euros
diarios por persona. Para otro 12% su gasto en
restauracion ha oscilado entre los 41-60 euros y
el 16% ha hecho un gasto inferior.

@

2 |
| AYUNTAMIENTO
,l- DE SEGOVIA

Gasto en transporte de los visitantes por tramos

Hasta 20 €

21-40€
41-60€
+60€
Total

Porcentaje

Frecuencia valido

165
83
27

284

58,1
29,2
9,5
3,2
100,0

Porcentaje
acumulado
58,1
87,3
96,8
100,0

Gasto en alojamiento de los visitantes por tramos

Hasta 30 €

31-60€
61-90€
+90€
Total

Frecuencia
28

80

31
9
148

Porcentaje
vélido
18,9
54,1
20,9
6,1
100,0

Porcentaje
acumulado
18,9
73,0
93,9
100,0

Gasto en restauracion de los visitantes por tramos

Hasta 20 €
21-40€
41-60€
+60€
Total

Frecuencia
14

39

63

206

322

Porcentaje
vélido
4,3
12,1
19,6
64,0
100,0

Porcentaje
acumulado
4,3
16,5
36,0
100,0

UVa
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7.10 — Gasto por conceptos y
tramos I

El gasto en otras actividades (ocio, eventos,
entradas, museos) tiene un peso menor en el
presupuesto de los visitantes. Casi nueve de
cada diez visitantes de los que han dedicado
parte de su gasto a este tipo de actividades han
asignado menos de 20€ euros a este concepto.

Quienes han realizado otro tipo de gastos
(compras, souvenirs..) han asignado en su
mayoria menos de 20 euros a este concepto.
Sélo el 22% ha tenido un gasto superior.

Porcentaje

Frecuencia vélido
Hasta 20 € 204 87,2
21-40€ 24 10,3
41-60€ 4 1,7
+60€ 2 0,9
Total 234 100,0

a

-
I 1 AYUNTAMIENTO
| I DE SEGOVIA

Gasto en otras actividades de los visitantes por tramos

Porcentaje
acumulado
87,2
97,4
99,1
100,0

Otros gastos de los visitantes por tramos

Porcentaje
Frecuencia vélido
Hasta 20 € 101 78,3
21-40€ 14 10,9
41-60€ 7 5.4
+60€ 7 54
Total 129 100,0

Porcentaje

acumulado
78,3

89,1
94,6
100,0
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Gasto del viaje |

El gasto de los turistas (131€) ha sido mayor que el de los
excursionistas (68€).

Los que se alojan en hoteles (138€) y apartamentos (131€)
son los que mas han gastado. Los que han optado por
segundas residencias (83€) y por el camping (92€) han hecho
un gasto inferior al medio.

El gasto se incrementa a medida que lo hace la edad del
visitante. Los visitantes entre 45 y 60 afios (105€) son los que
mas han gastado mientras que los mas jovenes (18-30 afnos)
son los que menor gasto han realizado (77€).

Los asiaticos (150€) y europeos (99€) son los visitantes
internacionales con mayor gasto diario por persona.

En el segmento nacional, los extremefios, catalanes,
andaluces y valencianos han hecho el gasto mayor (por
encima de los 100€). Los procedentes de comunidades mas
préximas han hecho un gasto menor: Madrid (67€) y Castilla
y Leodn (62€).

Informe final 2022
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Gasto del viaje Il

El alojamiento (42€) y los bares y restaurantes (38€) son las
partidas a las que mas dinero han dedicado los visitantes.

El gasto medio en compras y souvenirs ha sido de 23€ y de 22,5€
en transporte. En otras actividades (ocio, eventos, museos) han
dedicado una media de 14€.

Para los turistas, el alojamiento (51€ por persona/dia) y los bares y
restaurantes (42€) han sido los gastos mas importantes.

Para los excursionistas, el gasto con mayor peso ha sido en
gastronomia (35€).

Los visitantes de mayor edad han hecho un gasto mayor para la
mayoria de los conceptos de gasto. Las diferencias mas importantes
se dan para el alojamiento (al que dedicado 13€ mas que los mas
jévenes) y el gasto en restauracion (10€ mas).

Sélo para el gasto en compras y souvenir el grupo de menor edad
hace un gasto mayor (3,6€ mas que los mayores de 60 afios).

Informe final 2022



Tercera parte del informe:
Segovia como destino sostenible y
comportamiento post-covid
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HB

Percepcion de Segovia como
destino sostenible

La sostenibilidad es un valor y un pilar fundamental para afrontar los retos
que tiene planteado el sector turistico y los destinos. Con el fin de conocer
la percepcion de los visitantes sobre la sostenibilidad de Segovia como
destino turistico, se formularon una bateria de 16 items sobre aspectos
medioambientales, sociales y econdmicos. Estos items fueron elegidos
teniendo en cuenta dos aspectos: (1) que pudieran ser percibidos por los
visitantes durante su estancia en Segovia y (2) que tuvieran capacidad para
determinar la imagen de la ciudad como destino sostenible.
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8.- Percepcion de Segovia como destino sostenible
8.1.- Indicadores globales de sostenibilidad
8.2.- Indicadores globales de sostenibilidad y tipologias de visitantes
8.3.- Indicadores globales de sostenibilidad y edad
8.4.- Indicadores globales de sostenibilidad y satisfaccion
8.2.- Percepcidn de la sostenibilidad por tipologias de visitantes
8.3.- Percepcidn de la sostenibilidad segun el origen del visitante
8.4.- Percepcidon de masificacion del destino
8.5.- Percepcidn de la masificacion del destino por tipologia de visitantes y edad
8.6.- Percepcidn de la masificacion del destino por procedencia del visitante
8.7.- Percepcion de la masificacidén del destino y satisfaccion
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Percepcion de Segovia como
destino sostenible |

La valoracién que realizan los visitantes de la
sostenibilidad de Segovia es positiva. Ocho de
los dieciséis aspectos analizados ha recibido
puntuaciones superiores a los 8 puntos en
una escala del 1 al 10.

Las puntuaciones mayores han oscilado entre
los 8,9 puntos (conservacion del patrimonio)
y 8,3 puntos (calidad de los servicios
turisticos). Otros seis elementos han sido
calificados con mas de siete puntos y uno de
ellos (accesibilidad) con puntuaciones muy
cercanas (6,9). Solo el aparcamiento ha
recibido una valoracion inferior a seis.

Por categorias, los indicadores de
sostenibilidad social han sido bien valorados.
Tres de los cuatro items han recibido
calificaciones medias por encima de los 8
puntos, siendo la proteccién y conservacion
del patrimonio el aspecto mejor percibido.

Valoraciones medias de los aspectos indicativos de la sostenibilidad turistica de

INDICADORES ASPECTOS INDICATIVOS SOSTENIBILIDAD Mm

Sostenibilidad social

Sostenibilidad
medioambiental

Sostenibilidad
econdémica

la ciudad de Segovia

Proteccion y conservacion
patrimonio/monumentos
Seguridad ciudadana

Entorno urbano (estado de las calles, sefializacion

urbana y turistica)
Accesibilidad (barreras arquitectdnicas,
adaptacion visual y auditiva...)

Calidad del aire
Limpieza ciudad

Calidad del entorno natural (cuidado, espacios
verdes...)

Nivel contaminacion auditiva /Tranquilidad

Contaminacion visual

Gastronomia (calidad/precio, alimentos tipicos,

Km cero,...)

Calidad de servicios turisticos
Digitalizacidn de servicios (apps, webs,
herramientas de comercializacidn turistica

Movilidad urbana/ Transporte publico (seguros,

accesibles, asequibles, sostenibles)

Trafico

Tejido comercio local (calidad, precios, variedad,

singularidad...)
Aparcamiento

i)

"l

i

6,9
8,6
8,5
8,4
7,7
7,5
8,5
8,3

7,5

7,4
7,2
7,2

5,8
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1,0
1,3
1,9
1,2
11
1,3
14
1,6

1,5
1,2

1,5

1,6
1,6
1,5

2,3
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Percepcion de Segovia como
destino sostenible I

Los aspectos medidos con relacion a la
sostenibilidad medioambiental han sido
percibidos también de manera positiva por
los visitantes. Tres de los indicadores han
tenido puntuaciones medias por encima de
los 8 puntos, siendo la calidad del aire el
factor mejor valorado. La ausencia de
contaminacién visual con 7,5 puntos ha sido
en términos comparativos el indicador
medioambiental con una puntuacion inferior,
aunque notable.

En relaciéon con la dimension econdmica, seis
de los indicadores registran puntuaciones por
encima de los 7 puntos, oscilando entre 8,45
de la gastronomia y el 7,2 del comercio local.
Los aparcamientos, aunque aprueban (5,8),
son el aspecto con menor valoracion.

Valoraciones medias de los aspectos indicativos de la sostenibilidad turistica de

la ciudad de Segovia

i)

"l
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INDICADORES ASPECTOS INDICATIVOS SOSTENIBILIDAD @m

Sostenibilidad social

Sostenibilidad
medioambiental

Sostenibilidad
econdmica

Proteccidn y conservacion
patrimonio/monumentos
Seguridad ciudadana

Entorno urbano (estado de las calles, sefializacion

urbana y turistica)
Accesibilidad (barreras arquitectdnicas,
adaptacion visual y auditiva...)

Calidad del aire
Limpieza ciudad

Calidad del entorno natural (cuidado, espacios
verdes...)

Nivel contaminacién auditiva /Tranquilidad

Contaminacién visual

Gastronomia (calidad/precio, alimentos tipicos,

Km cero,...)

Calidad de servicios turisticos
Digitalizacidn de servicios (apps, webs,
herramientas de comercializacidn turistica

Movilidad urbana/ Transporte publico (seguros,

accesibles, asequibles, sostenibles)

Trafico

Tejido comercio local (calidad, precios, variedad,

singularidad...)
Aparcamiento

:

8,7
8,3
6,9
8,6
8,5
8,4
7,7
7,5

8,5
8,3

7,5

7,4
7,2
7,2

5,8

l

1,0
1,3
1,9
1,2
1,1
1,3
1,4
1,6

1,5
1,2

1,5

1,6
1,6
1,5

2,3
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8.1.- Indicadores globales de
sostenibilidad

La sostenibilidad social se ha medido a través de
4 indicadores, la sostenibilidad medioambiental
con 5 indicadores y la sostenibilidad econdmica

se ha operativizado a través de otros 7
indicadores.

Los indicadores globales de la sostenibilidad
social y la medioambiental de Segovia han sido
percibidos de forma similar por los visitantes; lo

que ha hecho que la puntuacion media de ambos
haya sido de 8,2 puntos. La sostenibilidad
econdmica del destino, siendo notable, ha
recibido una puntuacién menor (7,6).

i uva 80
i o

Indicadores globales de sostenibilidad

Mediana tipica

SOSTENIBILIDAD
SOCIAL 8,2 8,3 8,3 1,0

SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL 8.2 8,3 8,3 1,0

SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA i = L i
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8.2.- Indicadores globales
de Sosteﬂl'bl'{l'dad y Indicadores globales de sostenibilidad y tipologias de visitantes

social medioambiental economica

La percepcién de los indicadores de

sostenibilidad es similar para las distintas PERNOCTA
tipologias de visitantes, si bien se observa NO PERNOCTA 83 8.3 78
que los excursionistas y los extranjeros han
dado valoraciones mas positivas. Destaca la NACIONAL 8,1 8,1 75
mayor puntuacion dada por los visitantes
internacionales a la sostenibilidad econémica EXTRANJERO 8,4 8,4 8,0

(8 puntos frente a los 7,5 registrado en el
segmento nacional).
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8.3.- Indicadores globales de
sostenibilidad y edad

Segmentando por edad, la percepcion es
parecida, aunque tiende a reducirse a medida
que aumenta la edad. Para todos los grupos,
la sostenibilidad social y medioambiental tiene
puntuaciones medias mas elevadas que la
econdmica. Los mas jovenes (18-30 afios)
son los que han dado las puntuaciones
mayores excepto para la sostenibilidad
econdmica que ha sido mejor valorada por
los visitantes de mas de 60 afios.

Indicadores globales de sostenibilidad y edad

_ Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad
social medioambiental econdmica
8,4 8,4 7,7

@

2 |
| AYUNTAMIENTO

,l- DE SEGOVIA

UVa

Media

Mediana 8,5 8,5 7,7
18-30

Moda 8,5 8,5 8,0

Desviacion estandar 0,8 0,8 0,8

Media 8,2 8,2 7,7

Mediana 8,3 8,3 7,7
31-45

Moda 8,5 8,5 7,4

Desviacion estandar 0,9 0,9 1,0

Media 8,2 8,2 7,6

Mediana 8,3 8,3 7,9
46-60

Moda 8,3 8,3 7,86

Desviacién estandar 1,0 1,0 1,1

Media 8,1 8,1 7,8

Mediana 8,3 8,3 8,0

61 0 mas
Moda 8,3 8,3 8,0
Desviacion estandar 1,1 1,1 1,4

H
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8.4.- Indicadores globales de
sostenibilidad y satisfaccion

., o Indicadores globales de sostenibilidad y satisfaccion
La percepcion favorable de la sostenibilidad

. . SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD
ot et ument o e e ooce | e M 7l
satisfaccion. Esto ha hecho que existan

diferencias significativas en las puntuaciones dsal:'Sfacc'Z“ 78 78 73
medias registradas por los indicadores en ebajo media
funcion del nivel de satisfaccion Satisfaccion
. .. . . 8,3 8,3 7.7
experimentado por los viajeros. Los visitantes alrededor media
mas satisfechos son los que han registrado Satisfaccion 86 86 80
las mayores puntuaciones. En cambio, los superior media ’ ’ ’

que tienen una satisfaccion en torno o algo
por debajo de la media registran, en términos
comparativos, puntuaciones mas bajas.
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8.5.- Percepcion de la sostenibilidad
por tipologias de visitantes

Los turistas y excursionistas han percibido de una
forma bastante similar los aspectos de
sostenibilidad analizados. Los dos indicadores
mejor valorados tanto por los que pernoctan
como por los que no lo hacen han sido la
proteccién y conservacion del patrimonio y la
seguridad, ambos asociados a la sostenibilidad
social. En el caso de los turistas, el tercer
elemento con mejor puntuacion ha sido la calidad
del aire (medioambiental) mientras que para los
excursionistas lo ha sido la gastronomia
(econémico).

El aspecto para el que ambos segmentos se han
mostrado mas criticos ha sido los aparcamientos
siendo menor la puntuacion dada por los turistas
(5,6) que para los excursionistas (5,9). Para el
resto, las diferencias registradas no son
significativas a efectos estadisticos excepto para
cuatro indicadores que han sido mejor valorados
por los visitantes que no pernoctan: la limpieza,
la gastronomia, el entorno urbano y movilidad.

[432))

AYUNTAMIENTO
DE SEGOVIA

Valoracion media de los indicadores sostenibilidad

por tipologias de visitantes

Desviacion
Pernocta Media tipica

Proteccion y conservacion Si 8,8 1,3
patrimonio/monumentos No 9,0 1,1
Accesibilidad (barreras arquitecténicas, Si 6,7 1,9
adaptacion visual y auditiva...) No 7,0 1,9
Calidad del entorno natural (cuidado, Si 8,3 1,4
espacios verdes...) No 8,5 1,2
Digitalizacion servicios (apps, webs, Si 7,5 1,5

No 7,5 1,5
Entorno urbano (calles, sefializacion Si 8,1 1,4
urbana y turistica) No 8,5 1,2
Calidad de servicios turisticos Si 8,2 1,3

No 8,4 1,2
Calidad del aire Si 8,6 1,3

No 8,6 1,1
Movilidad urbana/ Transporte publico Si 7,2 1,6
(seguros, accesibles, sostenibles) No 7,6 1,5
Contaminacion visual Si 7,5 1,5

No 7,5 1,6
Aparcamiento Si 5,6 2,4

No 5,9 2,2
Nivel contaminacién auditiva Si 7,6 1,4
/Tranquilidad No 7,8 1,4
Gastronomia (calidad/precio, alimentos Si 8,1 1,8
tipicos, Km cero,...) No 8,7 1,2
Tréfico Si 7,0 1,8

No 7,5 1,4
Limpieza ciudad Si 8,3 1,3

No 8,6 1,0
Tejido comercio local (calidad, precios, Si 7,1 1,6
variedad, singularidad...) No 7,3 1,5
Seguridad ciudadana Si 8,6 1,2

No 8,8 0,9
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Valoracion media de los indicadores sostenibilidad por el
origen del visitante

8.6.~ Percepcion de la sostenibilidad _M
segun el origen del visitante [Nl e -1

Accesibilidad (barreras arquitectdnicas, Nacional 6,8 1,9

Tanto para los visitantes nacionales como adaptacién visual y auditiva...) BRI s "
eXtranJeros los tres aspectos mejor valorados han Calidad del entorno natural (cuidado, espacios [NElS[e4E] 83 1,3
sido la proteccion y conservacion del patrimonio, Extranjero 8,8 1,2
la seguridad ciudadana y la calidad del aire. En Nacional L L5

) ) ., Extranjero 7,6 1,5
camblo, el aspecto que ha tenido una percepcion Entorno urbano (calles, seiializacion urbanay  JNEISIeIE]] 8,2 1,3
mas discreta en ambos segmentos ha sido los turistica) Extranjero 8,7 1,1

aparcamientos_ Calidad de servicios turisticos Nacional 8,1 1,3

Extranjero 8,6 1,2

La comparacion de las puntuaciones medias o . N

- . . xtranjero | ,
recibidas apunta unas valoraciones similares para Movilidad urbana/ Transporte pablico Naclonal 72 15
siete de los aspectos vinculados a la Extranjero 8,0 1,5
sostenibilidad del destino. En relacién con la Nacional 75 L5

.z .7 . . Extranjero 7,6 1,7

proteccion y conservacion del patrimonio, el

entorno natural y urbano, la calidad de los Extranjero 5,5 2,5
servicios turisticos. la calidad del aire, el Nivel contaminacién auditiva /Tranquilidad Nacional 7,6 1,4
> - ’ - ! Extranjero 8,0 1,3

tréflco/mowlldad urbana, la tranqu”ldad/ el Gastronomia (calidad/precio, alimentos Nacional 8,4 1,5
comercio local, la limpieza de la ciudad y la tipicos, Km cero,...) Extranjero 8,6 1,5

seguridad existen diferencias significativas en gf‘tcr':r:?m ;: 13
funcion del origen del visitante. Todos estos Nacional 8,4 11
aspectos han sido mejor valorados por los Extranjero 87 1,0

isitant int . | | . | Tejido comercio local (calidad, precios, Nacional 7,0 1,5
visitantes Internacionales que por 10s nacionales. variedad, singularidad...) Extranjero 76 14

Seguridad ciudadana Nacional 8,7 1,0
Extranjero 8,9 0,9
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Sostenibilidad percibida

La percepcion de la sostenibilidad turistica de Segovia es positiva.
Ocho de los 16 aspectos analizados han recibido puntuaciones por encima de los 8 puntos

La sostenibilidad social y medioambiental ha recibido una puntuacién de 8,2 y la
sostenibilidad econdmica de 7,6 puntos

Los aspectos mejor valorados han sido:

« Dos vinculados a la sostenibilidad social: la proteccién del patrimonio (8,9) y la seguridad
(8,7)

» Dos asociados a la sostenibilidad medioambiental: calidad del aire (8,6) y limpieza (8,5)

« Un indicador de la sostenibilidad econdmica: gastronomia (alimentos tipicos, km 0,
calidad-precio) (8,5).

Los aparcamientos han recibido la menor de las puntuaciones (5,8 puntos).

La valoracion de los indicadores de sostenibilidad es similar entre turistas y excursionistas,
aunque hay algunas diferencias significativas. La limpieza, la gastronomia, el entorno urbano
y la movilidad han sido mejor valorados por los excursionistas.

Los visitantes internacionales han valorado mejor 10 de los 16 aspectos.
Las diferencias mas importantes se dan para la movilidad urbana, la calidad del aire y el
entorno urbano.

Sélo los aparcamientos han sido peor percibidos por los turistas extranjeros que por los
nacionales.
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8.7.- Percepcion de
masificacion del destino

En una escala de 1 a 10 puntos, los
visitantes han calificado con un 5,3 el
grado de masificacion del destino.
Cerca del 30% considera que Segovia
no es un destino masificado. Uno de
cada cuatro visitantes ha puntuado
con un 5 el grado de masificacion y
otro 28 % le ha dado puntuaciones
mayores de 6 puntos.

Los 5 puntos ha sido el valor mas
repetido por los entrevistados.

2 |
| AYUNTAMIENTO
,l- DE SEGOVIA

¢ Considera que Segovia es un destino masificado?

Evaluacion
1

O 00 N o U B~ W N

_
o

Total

Frecuencia
7

19
55
30
91
62
59
31
8
4
366

Porcentaje
1,9

5,2
15,0
8,2
24,9
16,9
16,1
8,5
2,2
1,1
100,0

Porcentaje
acumulado
1,9

7,1
22,1
30,3
55,2
72,1
88,3
96,7
98,9

100,0

UVa
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2.8.—- Pe V'C@PCI'O/V\ d@ {a VV\aSl'Fl'CaCl'éV\ ¢Considera que Segovia es un destino masificado?
. Desv.
del destino por edad [ NN EA =

53 19

Esta percepcion ;Ie la masificacion dfaI. destino es 52 18

muy similar tanto para los V|5|tant'e's que 53 19
pernoctan como para los que hacen una visita de

5,2 19

dia. Segmentando por nacionalidad, tampoco
. . T N EXTRANJERO 5,5 18
existen diferencias significativas entre espanoles

(5,2) y extranjeros (5,5) situandose en ambos

. Percepcion del grado de masificacion por edad de
casos algo por encima de los 5 puntos.

los visitantes

Por edades, los mas jovenes son el grupo que ¢Considera que Segovia es un —
. , .. L, . destino masificado? Desviacién
percibe algo mas la masificacion de Segovia (5,6) TET ce 1o
. , ’ ~ = anos ) )
mientras que los de mas de mas de 60 afios son

y | 3145a0s  [NEEE 17

los que menos (4,9). La percepcion de los e o3 5o
visitantes entre 31 y 60 afios es muy similar y o0 ahos ’ ’

49 2,0

coincide con la puntuacion media (5,3).
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8.9.- Percepcion de
masificacion del destino y
procedencia del visitante

Las valoraciones medias segun la
procedencia de los visitantes oscilan en
torno a los 4-6 puntos. Los procedentes

de Andalucia, Cataluia y Asturias han
registrado las menores puntuaciones. En
cambio, los que residen en Galicia,
Extremadura y Castilla la Mancha tienen
una percepcion mas acusada de la
masificacion de Segovia como destino
turistico, aunque con puntuaciones que
no superan los 6 puntos.

Los visitantes extranjeros superan la
media de los nacionales, que se sitla
como ya hemos dicho en 5,5 puntos.

2 |
AYUNTAMIENTO

| DE SEGOVIA

¢Considera que Segovia es un destino masificado por
nacionalidad y autonomia?

Comunidad auténoma
Galicia
Extremadura
Castilla la Mancha
Comunidad Valenciana
Extranjero
Cantabria
Castilla y Ledn
Madrid
Canarias
Murcia
Andalucia
Cataluiia

Asturias

6,0
5,6
5,6
5,6
5,5
5,4
53
5,2
5,2
5,1
4,8
4,7
4,2

6,0
8,0
16,0
37,0
98,0
5,0
30,0
63,0
9,0
16,0
26,0
24,0
5,0

Desviacion
tipica
1,1
2,0
1,9
1,9
1,8
1,3
2,4
1,8
2,6
1,8
2,0
1,8
2,4

UVa
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8.10.- Percepcion de la
masificacion del destino y
satisfaccion

Los visitantes con menores niveles de
satisfaccién perciben algo mas la
masificacion de Segovia como destino
(6,0). Aquellos que tienen una
satisfaccion similar o superior a la media
han valorado el grado de masificacion
con 5,6 puntos.

2 |
AYUNTAMIENTO
| DE SEGOVIA

Masificacion y satisfaccion

Grado de Media de percepcion de

satisfaccion masificacion
Satisfaccion debajo

. 6,0
media
Satisfaccion 5.6
alrededor media ’
Satisfaccion 5.6

superior media

UVa
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Segovia como destino sostenible

La masificacion del destino ha sido puntuada con 5,3
puntos (escala de 1-10).

No existen diferencias significativas en esta valoracion
entre visitantes espafioles y extranjeros.

Por edades, los mas jovenes (5,6) perciben algo mas la
concentracion de personas en el destino mientras que
los mas mayores son los que menos (4,9).

Segmentando por la comunidad auténoma de
procedencia, la valoracion media de la masificacion
oscila entre 4,2 y 6 puntos.

Los andaluces, catalanes y asturianos son los que
menos saturacidon perciben en el destino mientras que

los gallegos (6 puntos) son los que mas la han
apreciado.

\
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q9.- Comportamiento
del turista Post-Covid

La pandemia provocada por el virus del Covid ha tenido un
efecto disruptivo en el sector turistico. Un cambio tan
drastico ha tenido implicaciones muy importantes
condiciones de los viajes que han afectado a los habitos y
al comportamiento de los turistas.

Con el fin de evaluar en qué medida estos cambios fueron
coyunturales o tienen ya un caracter permanente y han
venido para quedarse se formularon 9 preguntas. Con ellas
se ha pretendido determinar si el Covid y la situacion
actual (inflacién, guerra de Ucrania..) han cambiado y de
qué manera la forma de viajar de los visitantes de Segovia.
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q.1.- Influencia del COVID y
aCOV\teCl VV\I@V\"L'OS aCtua{eS en I'a ¢Cuales de estos aspectos de su viaje a Segovia los ha
db( VaCléV\ d@ {a estamc,a planificado igual que antes del Covid o bien han

aumentado o disminuido?
. . . Su estancia en Segovia ha sido..
La duracion de la estancia ha sido J

los visitantes. El 78% de los entrevistados valido acumulado

han comentado que su estancia en la

292 77,7 77,7
ciudad ha sido la misma que la que hubiera 36 9,6 872
previsto antes de la pandemia mientras que
un 9,6% considera que su estancia en m 4 72 220
Segovia ha sido mayor. Por el contrario, un 1 03 100,0
12,5% de los visitantes han manifestado 376 100,0

que el Covid si ha influido en su estancia
pero reduciéndola.
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q.1.1.- Influencia del COVID y
acontecimientos actuales en la duracién

de la estancia (segw\emtado IOOV' ¢Cuales de estos aspectos de su viaje a Segovia los ha
; ; planificado igual que antes del Covid o bien han
mac:oma(ldad) l aumentado o disminuido?
Segmentando por nacionalidad, la Su estancia en Segovia ha sido..
mayoria de los visitantes nacionales y Lugar de residencia Porcentaje valido

extranjeros han tenido una estancia

. Nacional Igual 219 79,3
con una duracion similar a la que

hubieran tenido antes de la pandemia. Va0 27 2
Menor 29 10,5

El segundo grupo mas numeroso es NS/NC 1 4
el de los que consideran que el Covid Total 276 100,0
y el contexto actual ha hecho que Extranjero Igual 73 73,0
haya sido menor siendo esta Mayor 9 9,0
tendencia mayor para los visitantes Menor 18 18,0
internaciones (18%) que para los Total 100 100,0

nacionales (10,5%). Por el contrario,
quienes piensan que la duracién de
este viaje ha sido mayor representan
el 10% (nacionales) y el 9%
(internacionales)
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¢Cuales de estos aspectos de su viaje a Segovia los ha
planificado igual que antes del Covid o bien han
aumentado o disminuido?

Su estancia en Segovia ha sido...

Residencia de los Porcentaje Porcentaje
extranjeros valido acumulado

Nacionales Igual 79,4 79,4
9.1.1.- Influencia del COVID y byl 2 597
B v Menor 10,5 99,6
acontecimientos actuales en [a NS/NC . 1000
duracion de la estancia (segmentado Total 100,0
por nacionalidad) Il Europa lgual 76,1 76,1
Mayor 10,9 87,0
Aunque para todas las nacionalidades, son Mezor 130 100.0
mayoria los consideran que la duracién de su e 10(; 0 ’
estancia en la ciudad no se ha visto afectada - = '
por la pandemia, se observa que, en términos America del Norte  [“|gual O AL
comparativos los estadounidenses la han Mayor 21,4 92,9
alargado mas mientras que los que proceden Menor 7,1 100,0
de América del Sur y Centroamérica la han Total 100,0
reducido. Ameérica del Sury Igual 70,3 70,3
Centroamérica Mayor 2,7 73,0
Menor 27,0 100,0
Total 100,0
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9.2.- Influencia del COVID y
acontecimientos actuales en el gasto

El Covid ha contribuido a aumentar el gasto
de los visitantes. El 51% de los entrevistados
ha sefalado que el dinero gastado en Segovia
ha sido mayor que en viajes previos a la
pandemia. Los que han hecho un gasto
similar a otros viajes anteriores representan el
37%. En cambio, para casi un 12%, el Covid
y la situacion actual han tenido un efecto
negativo suponiendo una reduccion de su
presupuesto del viaje.

Este mayor gasto se ha registrado para la
mayoria de los visitantes nacionales (52%) y
extranjeros (50%). En términos
comparativos, el peso del segmento que ha
reducido su presupuesto es algo mayor para
los viajeros internacionales (14%) que para
los nacionales (11%).

[432))
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¢Cudles de estos aspectos de su viaje a Segovia los ha

planificado igual que antes del Covid o bien han
aumentado o disminuido?

Su gasto ha sido......

I P -
valido

ICCE 138 37,2

189 50,9

(Menor [NV 116

1 03

371 100,0

Gasto y nacionalidad

Lugar de Porcentaje
residencia Frecuencia valido
102

Nacional Igual 37,5
Mayor 140 51,5
Menor 29 10,7
NS/NC 1 4
Total 272 100,0

Extranjero Igual 36 36,4
Mayor 49 49,5
Menor 14 14,1
Total 99 100,0
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Influencia del COVID y
acontecimientos actuales en el
tamaiio del grupo

El tamano del grupo con el que ha viajado el
visitante de Segovia es muy similar (85%) al
que solia acompanarle en sus viajes antes de
la pandemia. Un 8,5% de ellos ha reducido el
tamafio del grupo y sdlo el 6% ha viajado con
mas personas que en otras ocasiones.

Esta tendencia es muy similar para los
visitantes nacionales y extranjeros. En ambos
segmentos son mayoria los que han viajado
con un grupo similar al de antes de la
pandemia, si bien el peso de los que han
venido a Segovia con mas personas de lo
habitual tiene el mas del doble de peso para
el segmento nacional (7,5%) que para el
extranjero (3%).

¢Cuales de estos aspectos de su viaje a Segovia los ha
planificado igual que antes del Covid o bien han
aumentado o disminuido?

El tamafio del grupo ha sido..

-@ e cumulade
valido acumulado

85,2 85,2

Tamafo del grupo y nacionalidad

366 100,0

Lugar de Porcentaje
residencia Frecuencia valido

Nacional Igual 84,7
Mayor 20 7,5
Menor 21 7,8
Total 268 100,0

Extranjero Igual 85 86,7
Mayor 3 3.1
Menor 10 10,2
Total 98 100,0
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) 4 B ll/\HM@V\Cl'a d@{ COV(D H i,CuéIes_ (_ie est<_>s aspectos de su viaje a Seg_ovia los ha

planificado igual que antes del Covid o bien han

acontecimientos actuales en la aumentado o disminuido?
preferencia de uso de Internet en la Su uso de Internet ha sido......

Jald e o . P P
planiicacion del voje I N

188 50,7 50,7
!EI Covid ha aumentado S|gn|f|cat|\_/amente la 176 474 98.1
preferencia por Internet como medio para informarse
y planificar el viaje. El 47% de los visitantes [ ] : [0 e
considera ha aumentado su uso como medio de 1 0,3 100,0
informacion y reserva de servicios en su viaje a
Segovia. Algo mas de la mitad piensa que lo ha Uso de Internet y nacionalidad
usado igual que antes de la pandemia y solo un 2% Lugar de Porcentaje
lo ha usado menos.
residencia Frecuencia valido
. : . N | lgual 51,8
La influencia de la pandemia en el uso de Internet ha aciona £
sido mayor para los visitantes extranjeros. Casi la Mayor 127 46,7
mitad de ellos han aumentado su uso frente al que Menor 3 1,1
hacian antes de ella. NS/NC 1 4
Para el segmento de viajeros nacionales, la mayoria Total 272 100,0 N
(52%) ha tenido un uso muy similar a la hora de Extranjero Igual 47 47,5 g
planificar su viaje y reservar servicios. Casi un 47% Mayor 49 495 T
tambiéen ha intensificado su utilizacion. Menor . 30 >
Total 99 100,0 :g
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uETE UVa
. ¢Cuales de estos aspectos de su viaje a Segovia los ha
q.5. - lV\HM encia del COVID Y planificado igual que antes del Covid o bien han
) ) . aumentado o disminuido?
acontecimientos actuales en la visita

a oficinas y puntos de informacion

Respecto a la predisposicion a visitar oficinas _M
. 264

Su vista a las oficinas y puntos de informacién ha sido....

valido

y puntos de informacidn turisticos, siete de 7,2
cada diez visitantes no han modificado este ig 13’2
habito respecto a antes de la pandemia. 9 05
Quienes han aumentado su afluencia a estos 371 100,0

puntos de informacidn representan el 18 %. El
11%, en cambio, ha reducido su visita a ellos.
Puntos de informacién y nacionalidad

Este comportamiento es muy similar para
.. . . Lugar de Porcentaje
origen. Tanto para los nacionales como para et B A

los extranjeros mas del 70% ha tenido la fore)] el 193 71,0
misma predisposicién a acudir a las oficinas Mayor 44 16,2
de informacién de Segovia. No obstante, en el Menor 33 12.1

segmento extranjero se observa un peso algo

NS/NC 2 7
mayor (21% frente al 12% registrado para los Total 072 100.0
visitantes nacionales) de los que la han ’
aumentado. En cambio, un 12% de los EL R el 1 i
viajeros espanoles y el 7% de los extranjeros, Mayor 21 21,2
han acudido menos a ellos para informarse Menor 7 7.1
sobre el destino. Total 99 100,0

H
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9.5.1.- Influencia del COVID y
acontecimientos actuales en la visita a
oficinas y puntos de informacion

(por nacionalidad)

Por nacionalidades, aunque para la mayoria de los
visitantes la incidencia del Covid en este aspecto
no ha tenido un efecto significativo y no ha
variado su predisposicion, se observa que casi
cuatro de cada diez visitantes procedentes de
Estados Unidos y la cuarta parte de los europeos
han aumentado su predisposicion a acudir a las
oficinas de informacién. En cambio, un 14% de
los norteamericanos y un 11% de los centro y
suramericanos han reducido su visita a las oficinas
de informacién turisticas. En el caso de los
europeos esta tendencia ha sido menor (2%)

a

-
I 1 AYUNTAMIENTO
| I DE SEGOVIA

¢Cuales de estos aspectos de su viaje a Segovia los ha planificado igual
que antes del Covid o bien han aumentado o disminuido? Su visita a las
oficinas de informacién ha sido....

Puntos de informacion y nacionalidad

Porcentaje
Residencia de los visitantes Frecuencia valido

Igual 194 71,1
Mayor 44 16,1
Nacionales Menor 33 12,1
NS/NC 2 7
Total 273 100,0
Europa Igual 33 73,3
Mayor 11 24,4
Menor 1 2,2
Total 45 100,0
América del Igual 7 50,0
Norte Mayor 5 35,7
Menor 2 14,3
Total 14 100,0
América del Sury Igual 28 75,7
Centroamérica Mayor 5 13,5
Menor 4 10,8
Total 37 100,0

H
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9.6.- lV\f{lAeV\Cla d@( CO\/{D H Segun su comportamiento de viaje antes y después del Covid,
aCOV\tZCl'VV\l'@V\tOS aCtlAales en (05 senale su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones

CV'l'te V'l'OS d@ e{eCCl'O/V\ d@{ d@Stl'V\O En este viaje, he tenido en cuenta aspectos que antes no valoraba

(cercania, impacto medioambiental, seguridad...)

@
valido
84

22,3

El Covid también ha cambiado la forma
de decidir los aspectos relevantes para
elegir el destino de viaje. En su viaje a
Segovia, la mayoria de los visitantes
(53%) ha considerado aspectos que antes Bastante en desacuerdo 30 8,0
no valoraba (cercania, seguridad o el
impacto medioambiental). Otro 30%, en
cambio, no ha usado nuevos criterios EEHEIR Gl BT &7 e
para decidir su viaje y el 17% no ha Totalmente de acuerdo 101 26,9
manifestado su acuerdo o el desacuerdo
con esta idea.

Totalmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 64 17,0

Total 376 100,0
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Segun su comportamiento de viaje antes y después del Covid,
sefale su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones

9.6.1.- lmF(uencia d@( COV’D y En este viaje, he tenido en cuenta aspectos que antes no valoraba
acontecimientos actuales en los criterios (por nacionalidad)

de eleccion del destino 40 38,0

(POV V\aCl'OV\a“dadeS) 35 B Nacional |
30 Extranjero 29,0

Esta tendencia a valorar nuevos aspectos por la 25

22,1230 22,8
influencia del Covid es algo mayor para los 19,0
visitantes extranjeros (55%) que para los ~ 2° 16,3 17,0
nacionales (52%). En cambio, el 32% de los 15
espanoles y 26% de los visitantes 9,8
internacionales han elegido Segovia como ~ *°
destino por razones muy similares a las que lo 5 3,0
hubieran hecho antes de la pandemia. .
Totalmente en Bastante en Ni de acuerdo ni en Bastante de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
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q.7.- Influencia del COVID y
acontecimientos actuales en [a
eleccion del medio de
alojamiento

La mayoria de los visitantes no han
modificado sus decisiones en
relacién con el medio de alojamiento
por el que han optado en su viaje.
Casi 6 de cada diez han mostrado su
desacuerdo con la idea de que el
Covid haya cambiado estas
preferencias. Por el contrario, un
20% opina que la pandemia si ha
afectado a sus decisiones de
alojamiento y otro 22% no tiene una
posicion definida con relacion a este
aspecto.

D
AYUNTAMIENTO
DE SEGOVIA

Segun su comportamiento de viaje antes y después del Covid,
sefale su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones

Han cambiado mis preferencias a la hora de elegir alojamiento

Porcentaje valido acumulado

Totalmente en desacuerdo

Bastante en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Bastante de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total

153

57

80

40
34
364

40,7
15,2
21,3

10,6
9,0
96,8

42,0
15,7
22,0
11,0

9,3
100,0

42,0
57,7
79,7
90,7
100,0
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Segun su comportamiento de viaje antes y después del Covid,
sefale su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones

Han cambiado mis preferencias a la hora de elegir alojamiento
q.7.1- Influencia del COVID y

‘ ‘ _-
aCOV\teCl'VV\l'eV\tOS actua(es en (a 6{6CCI.O/V\ Lugar de residencia Frecuencia valido acumulado

Nacional Totalmente en
del medio de alojamiento desacuerdo 100 100
(por nacionalidad) Szz;i:t;jg 51 19,2 59,2
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 52 19,6 78,3
i i . Bastante de
Esta tendencia a alojarse en los mismos acuerdo 33 12,5 91,3
medios de alojamiento es comun para los Totalmente de
visitantes nacionales (59%) y los acuerdo = i SO0
extranjeros (53,5%). Total 265 100,0
En cambio, dos de cada diez visitantes Extranjero Totalmente en
nacionales (21,5%) y extranjeros (18%) desacuerdo 7 47> 475
consideran que han cambiado sus el 6 6.1 535
preferencias a la hora de elegir donde z‘?zacuer“d . ' '
| de acuerdo ni
pernoctar. en desacuerdo 28 28,3 81,8 N
Bastante de S
acuerdo E oA G2 N
Totalmente de _E
aEETs 11 11,1 100,0 "q—)
Total 99 100,0 %
2



DE SEGOVIA
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% AYUNTAMIENTO Uva

Y Segun su comportamiento de viaje antes y después del Covid,
q. 8 . IV\HM encia de{ CO\/ID y sefale su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones
aCOV\teCl'W\l'eV\tOS actua{es en Ia Me preocupa mas por lo que como y eso afecta a los
., restaurantes que elijo
eleccion del restaurante
Para la mayoria de los visitantes (43,5%), la Porcentaje valido acumulado
pandemia tampoco ha afectado a su eleccion de  [EFS Tt 120 32,4 32,4 120
restaurantes y el tipo de comida que ha
degustado durante el viaje Bastante en desacuerdo 41 11,1 43,5 41
- . . Ni de acuerdo ni en 77 20,8 64.3 77
Un 36%, en cambio, considera lo contrario y ha desacuerdo
manifestado que si que ha afectado a su [k 99 26,8 1.1 99
eleccion. Dos de cada diez entrevistados no Totalmente de acuerdo 33 8,9 100,0 33
tiene una posicién definida sobre la influencia Total 370 100,0 370

del Covid en sus decisiones vinculados a su
gasto en restauracion.
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Segun su comportamiento de viaje antes y después del Covid,
sefiale su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones

Me preocupa mas por lo que como y eso afecta a los
restaurantes que elijo

oo ' < Porcentaje Porcentaje
acontectmientos aCtualeS en {a ZICCCIOV\ Lugar de residencia Frecuencia vélido acumulado

d@( restaurante Nacional Totalmente en

. {d d desacuerdo 29,9 29,9
(por nacionalidad) —
desacuerdo 37 13,7 43,5
Ni de acuerdo ni
) . 50 18,5 62,0
Aunque cuatro de cada diez visitantes en desacuerdo
. . . . Bastante de
nac!ongles e mtern_a}aonales no han camplado e 76 28.0 90,0
sus criterios de eleccion a la hora de seleccionar
. Totalmente de
restaurantes en Segovia, se detecta que los — 27 10,0 100,0
visitantes espafioles que han mostrado una Total g 100.0
mayor preocupacion por lo que comen y el Extranjero Totalmente en
restaurante que elijen (38%) tiene un mayor desacuerdo 39 39,4 39,4
peso que los extranjeros (29%). Bastante en
desacuerdo 4 4,0 43,4
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 27 27,3 70,7 o
Bastante de 8
acuerdo 23 23,2 93,9 N
©
Totalmente de é
acuerdo 6 6,1 100,0 QE_,
Total 99 100,0 5
<
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9.9 - IV\HM eV\Cl'a de{ COV(D y Segun su comportamiento de viaje antes y después del Covid,
aCOV\teCl'W\l'eV\tOS actua(es en {a sefale su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones

P o v He procurado ir a sitios menos visitados o masificados
eleccion de lugares a visitar

Porcentaje valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 79 21,0 21,3 21,3

La preferencia por ir a sitios menos
visitados y frecuentados se ha
acrecentado. La mitad de los

. . Bastante en desacuerdo 48 12,8 12,9 34,2
turistas han manifestado su acuerdo T —
. 0 I de acuerdo ni en
con esta idea fre_nte aun 34% que desacuerdo 56 14,9 15,1 49,3
opina Io_contra_rlc_). QL_”er_]es n_o han Bastante de acuerdo 114 30,3 30,7 80,1
podido definir la incidencia del
. Totalmente de acuerdo 74 19,7 19,9 100,0
Covid a este respecto han

representado el 15%. I L il 200
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9.9.1.- Influencia del COVID y
acontecimientos actuales en la eleccion
de lugares a visitar

(por nacionalidad)

Esta tendencia a ir a lugares menos
saturados o frecuentados por un menor
numero de personas es comun para la
mayoria de los visitantes nacionales
(52%) y extranjeros (49%)

porcentaje

35

30

25

20

15

10
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DE SEGOVIA

Segun su comportamiento de viaje antes y después del Covid,
sefiale su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones

He procurado ir a sitios menos visitados o masificados

32 4 u Nacmnal
n Extranjero
27,3
16,2
14,7 14,7
Totalmente en Bastante en Ni de acuerdo ni Bastante de Totalmente de

desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo

UVa
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q.10.- Influencia del COVID y
acontecimientos actuales en la
eleccion de actividades al aire libre

Mas de las dos terceras partes de
los entrevistados ha realizado en su
viaje a Segovia mas actividades al
aire libre que en sus viajes antes de
la pandemia frente a un 20% que
considera que sus preferencias no
han cambiado a este respecto. Casi
un 13% no ha manifestado su
acuerdo o desacuerdo con esta
cuestién

D
AYUNTAMIENTO
DE SEGOVIA

Segun su comportamiento de viaje antes y después del Covid,
sefiale su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones

He preferido realizar mas actividades al aire libre

Totalmente en desacuerdo

Bastante en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Bastante de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total

54
20
47

141
110
372

14,4
53
12,5
375
29,3
98,9

Porcentaje valido acumulado

14,5 14,5

5,4 19,9
12,6 32,5
37,9 70,4
29,6 100,0
100,0
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Segun su comportamiento de viaje antes y después del Covid,
sefiale su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones

He preferido realizar mas actividades al aire libre

: ; A Porcentaje Porcentaje
aCOV\teClVV\leV\tOS aCtua{eS en (a @l@CClOV\ d@ Lugar de residencia Frecuencia valido acumulado

actividades al aire libre Nacional Totalmente en

. . desacuerdo 12,5 12,5
(por nacionalidad) oot o
desacuerdo 20 7,3 19,8
i 4 P Ni de acuerdo ni
Esta preferencia para estar mas al aire Ni de acuerdo 2 125 122

libre es mayoritaria y comun tanto para Bastante de

los visitantes nacionales (68%) como T 102 37,4 69,6
extranjeros (57%), aunque es mas Totalmente de
acusada para los espafioles. acuerdo 83 304 100.0
Total 273 100,0
Extranjero Totalmente en
desacuerdo 20 20,2 20,2
Bastante en
desacuerdo - - -

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo 13 13,1 33,3 o
Bastante de 8
acuerdo 39 39,4 72,7 N

©
Totalmente de é
acuerdo 27 27,3 100,0 QE_,
Total 99 100,0 S

c
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Impacto de Covid y los acontecimientos actuales en el

comportamiento del visitante

Estancia

La duracion de la estancia no se ha visto afectada de manera
importante

Casi 8 de cada 10 han tenido una estancia similar a la que
hubieran previsto antes de la pandemia. Otro 10% considera que
ha sido mayor y un 12,5% que la ha reducido.

Gasto

Las restricciones de viaje impuestas por el Covid permitieron
ahorrar y han tenido un efecto positivo en el gasto.

La mitad de los viajeros han hecho un gasto mayor que en viajes
previos a la pandemia. Casi 4 de cada 10 han hecho un gasto
similar y 1 de cada 10 ha reducido su presupuesto.

Tamaiio del grupo

La compafiia del viaje no se ha visto afectada por la pandemia y
se ha recuperado casi totalmente la normalidad en relacién con
este aspecto.

El 85% ha viajado con un grupo similar con el que viajaba antes
de ella

Uso de Internet
La pandemia ha consolidado e intensificado su uso.

La mitad de los visitantes ha aumentado su utilizacion para
informarse y/o contratar servicios; siendo esta tendencia algo
mayor para los visitantes internacionales.

Informe final 2022
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Impacto de Covid y los acontecimientos actuales en el

comportamiento del visitante

Oficinas y puntos de informacion turisticos

7 de cada 10 visitantes no han modificado sus habitos en
relacion con la visita a las oficinas de informacién. Entre los
visitantes extranjeros (sobre todo norteamericanos y europeos)
dos de cada diez han ido mas que antes a estos puntos de
informacion.

Aspectos nuevos que influyen en el viaje

La mayoria de los visitantes (53%) ha considerado aspectos
que antes no valoraba (cercania, seguridad o el impacto
medioambiental). Otro 30%, en cambio, no ha usado nuevos
criterios para decidir su viaje.

Eleccion de medio de alojamiento

6 de cada 10 visitantes no ha cambiado sus preferencias de
alojamiento. Esta tendencia es mayoritaria tanto para los
visitantes nacionales como para los internacionales. Los que
opinan que la pandemia ha influido en sus decisiones de
alojamiento representan un 20%.

\7)

UVa
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Comportamiento del turista Post-Covid

Eleccion de bares y restaurantes

La mayoria de los visitantes no ha alterado la eleccion
de restaurantes y el tipo de comida que ha degustado
durante el viaje. En cambio, un 36% opina que si que
ha afectado a su eleccion. Esta preocupacion es mayor
para los visitantes nacionales (38%) que para los
extranjeros (29%).

Lugares a visitar

La mitad de los visitantes ha preferido ir a sitios menos
visitados y concurridos. Este comportamiento es comdn
para los nacionales y los extranjeros. El 34% opina lo
contrario y no ha evitado los lugares mas frecuentados.

Actividades al aire libre

Las dos terceras partes ha realizado en su viaje a
Segovia mas actividades al aire libre de las que hacia
antes del Covid. Esta preferencia es comun pero algo
mayor para los visitantes nacionales.

\fi
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Cuarta parte del informe:
Satisfaccion general y lealtad al
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10.- Satisfaccion con la visita

10.1- Satisfaccion con la visita (por nacionalidad)

10.2.- Satisfaccion con la visita (por nivel de gasto)

10.3.- Satisfaccion con la visita y pernoctacion

10.4.- Cumplimiento de expectativas de la visita
10.4.1.- Cumplimiento de expectativas de la visita y nacionalidad
10.4.2.- Cumplimiento de expectativas de la visita y autonomia
10.4.3. - Cumplimiento de expectativas y nivel de gasto

10.4.4. - Cumplimiento de expectativas y pernoctacion
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10.- Satisfaccién con la visita

Satisfaccion general con la visita

La satisfaccidn con el destino es muy Estadisticos
elevada con un valor medio de 883
puntos en una escala de 1 a 10. El N Valido 376
valor mas repetido es la valoracién Perdidos 0
de 9, valor idéntico a la mediana. Es Media 8,83
especialmente resefable el Mediana 9,00
porcentaje elevado de valoraciones Moda 9,00
de 10 puntos, dadas por una cuarta Desviacién tipica 0,91

parte de los entrevistados. Igual
relevante es la ausencia de

. i , Porcentaje
valoraciones por debajo del 5 as
1 ,3 ,3
3

como los porcentajes casi 5,00
testimoniales de puntuaciones entre Sl 8 L1
7,00 20 5,3 6,4
los 5'y 6 puntos. 8,00 103 27,4 33,8
9,00 155 41,2 75,0
10,00 94 25,0 100,0
Total 376 100,0
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10.1 - Satisfaccion con la
visita (por nacionalidad)

Las diferencias en la valoracion de la
satisfaccion con la visita entre los
visitantes nacionales y los
extranjeros son pequefias. Como
dato a resaltar destaca el elevado
porcentaje de los visitantes
extranjeros con valoraciones de 10
puntos que representan el 35% de
los encuestados internacionales. Es
destacable la poca variabilidad en
las valoraciones tanto en los turistas
nacionales como en los extranjeros
y la forma de sus distribuciones con
una asimetria claramente centrada
en los valores de las puntuaciones
mas elevadas.

porcentaje

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Satisfaccién general con a visita

(por nacionalidad)
Estadisticos

D
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DE SEGOVIA

Satisfaccion general con la visita

Nacional

Extranjero

Nacional |

ey

m Extranjero |

04 0,0

0,7 1,0

6

N Valido
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Desv. Desviacion

N Valido
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Desv. Desviacion

19,0

54 5,0

7 8
grado de satisfaccion

276
0
8,76
9,00
9,00
,89
100
0
9,03
9,00
9,00
,91

21,4

10

UVa

H Informe final 2022



gasto categorizado
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Satisfaccion general con a visita
(por nivel de gasto)

Estadisticos

10.2.- Satisfaccion con la

. . . Gasto por debajo de la N Valido 126
visita (por nivel de gasto) media perdidos 1
Media 879
Aunque las diferencias son pequefias, se ’
aprecia unas valoraciones medias Mediana 9,00
mayores entre aquellos visitantes con Moda 9,00
gastos por encima de la media. Desviacion estandar 1,02
. L . Gasto alrededor de la N Valido 126
Es decir, los visitantes que realizan un T perdidos o
gasto mayor se muestran mas
satisfechos MIeIE] 8,87
Mediana 9,00
Desviacion estandar ,801
Gasto por encima de la N Vialido 123
Alrededor de la media _ 8,86 media Perdidos 0
Media 8,90
Debajo de la media - 8,76 Mediana 9,00
Moda 9,00
8,70 8,75 8,30 8,85 8,90 Desviacidn estandar 840

satisfaccion general
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’ * £ Satisfaccion general con a visita y pernoctacion
10.3.- Satisfaccion con la 9 avisitayp
., . Estadisticos
Satisfaccion general con la visita y pernoctacion
ISt n on
Si Media 8,72
Mediana 9,00
Moda 9,00
Segmentando entre turistas y DES(;'- Desviacion 91
. No Media 8,91
_ exc1:|r5|on|sta se ol35erva que las e 9.00
diferencias son pequeiias, aunque la Moda 9,00
satisfaccion es algo mayor para aquellos Desv. Desviacién ,899
entrevistados que no han pernoctado en
Segovia. Los valores mas repetidos en 8,95 91
los dos segmentos es el 9 y el valor de c 89
sus medianas coincide también con esta fg .
valoracion de 9 puntos. e '88
4\'_6 y
(%]
v 8,75 8,72
©
S 87
©
oo 8,65
8,6

Si No
Pernoctacion
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10.4.- Cumplimiento de
expectativas de la visita

El grado de cumplimiento de las
expectativas es muy elevado.
Concretamente el 97% manifiestan estar o
de acuerdo o totalmente de acuerdo con la
idea de que la visita a Segovia ha cumplido
sus expectativas previas. Es resefiable el
dato de que ninguno de los entrevistados
manifieste estar en desacuerdo esta
afirmacion.

Este cumplimiento de las expectativas del
viaje es mayor si cabe entre los visitantes
extranjeros. Asi,

8 de cada 10 de estos visitantes extranjeros
manifiesta un acuerdo total en que se han
cumplido sus expectativas. Entre los
visitantes nacionales este acuerdo total lo
encontramos en el 6 de cada 10.

D
AYUNTAMIENTO
DE SEGOVIA

La visita ha cubierto mis expectativas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 2,9 2,9
Bastante de acuerdo 125 33,3 36,3
Totalmente de acuerdo 239 63,7 100,0

Total 375 100,0

La visita ha cubierto mis expectativas y nacionalidad

Totalmente de acuerdo 80,0
57,8

17,0

Bastante de acuerdo
39,3

3,0
2,9

0.0 Extranjero
En desacuerdo ! .
0,0 m Nacional

0,0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo L

Totalmente en desacuerdo
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10.4.1 - Cumplimiento de
expectativas de la visita y
nacionalidad

No existen diferencias significativas en el
nivel de cumplimiento de expectativas y la
nacionalidad de los visitantes.
Concretamente, la puntuacién de este
apartado para los visitantes extranjeros es
muy elevada con un valor medio de 4’58 en
una escala de 1 a 5, muy cercano al valor
medio de los visitantes nacionales, con una
media algo superior de 4’62 puntos.

No obstante, el nivel de cumplimiento de
las expectativas de la visita, siendo entre
muy elevado para todos los visitantes con
independencia de su procedencia, es mayor
en el caso de los extranjeros .

porcentaje

La visita ha cubierto mis expectativas y nacionalidad

Cumplimiento de expectativas

Desviacion
Lugar de residencia Media N tipica
Nacional 4,62 276 ,49
Extranjero 4,58 100 ,65
Total 4,61 376 ,54
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Cumplimiento de expectativas y autonomia

. Desv.
104.2.- Cumplimiento de |G I D R
447

. ’ . 7
expectativas de la visita y autonomia  asurias 380 5
Cantabria 4,80 5 ,447
Como cabria suponer, el grado de Extranjero 4,77 100 ,489
cumplimiento medio de las expectativas es Extremadura 4,75 8 ,463
muy elevado en todas las autonomias Serunieks VelereEme 465 37 538
(superior al 4 en una escala de 5 puntos). Murcia 4,63 16 500
Nq oblstan(’;e, el <|:ump_||_rtn|e?to €es cIaran_1ente Madrid 462 66 519
mas elevado en los visitantes que provienen Castilla I Mancha 459 17 507
de Asturias o Cantabria con valores )

. Andalucia 4,52 27 ,580
cercanos a la excelencia. En el extremo Castila v Led 444 . e

contrario, los valores medios menos astifayteon ' '
elevados los encontramos en los visitantes ~ ¢@narias el 2 2
ga”egos y Vascos Catalufia 4,40 25 ,707
Pais Vasco 4,27 15 ,458
Galicia 4,17 6 ,753
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10.4.3. — Cumplimiento de
expectativas y nivel de gasto

Con independencia del gasto realizado, la
mayoria de los visitantes han visto cubiertas
sus expectativas con la visita. La lealtad
que muestran los tres grupos de visitantes
segun el gasto realizado (por debajo,
alrededor y por encima de la media) es
elevada, oscilando entre 4,5 puntos para
los que han hecho un gasto menor al medio
y 4,66 puntos para los que su gasto es muy
similar al gasto medio. Destaca que casi las
tres cuartas partes de los visitantes de
mayor gasto hayan afirmado estar
totalmente de acuerdo con la idea de que la
visita ha cubierto sus expectativas

porcentaje
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La visita ha cubierto mis expectativas y nivel de gasto

Cumplimiento de expectativas

Gasto total
Gasto por debajo de la media 4,52 127 ,574
Gasto alrededor de la media 4,66 126 ,449
Gasto por encima de la media 4,64 123 ,588
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Cumplimiento de expectativas y pernoctacion

Cumplimiento de expectativas

10.4.4— Cumplimiento de ey
expectativas y pernoctacion 2 46 162 56
No 4,6 214 ,52
La satisfaccion de este aspecto, en el caso Total 46 376 54
de Segovia, no presenta diferencias
significativas en funcién del hecho de
pernoctar en la ciudad. Asi, el valor medio
del cumplimiento de las expectativas entre La visita ha cubierto mis expectativas y pernoctacion
los que pernoctan es de 4,6 (escala de 1 a 100
5), valor idéntico al obtenido con los que no Zz W Si pernocta
pernoctan. __®No pernocta I 67,9

70

. . . .. 60
En esta misma direccion, el cumplimiento

de las expectativas es mayoritario tanto

60,6
50
36,6
- 40 29

para turistas (97%) como para 30
excursionistas (98%). Es destacable el 20

hecho de que en el segmento de los que 10 31 238

pernoctan seis de cada diez turistas han 0 — —

ViSitO cu biertas totalmente sus expectativas Ni de acuerdo ni en Bastante de acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo
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La visita ha cubierto mis expectativas

N
N
o
N
‘©
c
=
[}
S
—
o
y—
<



La satisfacciéon media de los visitantes es muy elevada (8,8
puntos).

El valor mas repetido por los visitantes para calificar su
satisfaccion ha sido 9 y casi la cuarta parte de ellos han
puntuado con un 10 su estancia.

La satisfaccion de los visitantes internacionales es
sobresaliente alcanzando una puntuacién media de 9 puntos.

La satisfaccion de los excursionistas (8,9) es mayor que la de
los turistas (8,7) y en ambos segmentos el cumplimento de las
expectativas es muy elevado.

Los niveles de satisfaccién aumentan segin se incrementa el
gasto. Los visitantes que hacen un gasto superior a la media
son los que registran la mayor puntuacion (8,9).

La visita a Segovia ha cubierto las expectativas del 97% de los
visitantes. Esta positiva percepcion es compartida por los
visitantes nacionales e internacionales siendo también comun
para turistas y excursionistas

Satisfaccion general
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11.- Lealtad al destino

11.1.- Repeticion de la visita

11.1.1.- Repeticidn de la visita y autonomia

11.2.- Recomendacion de la visita

11.2.1.-Recomendacién de la visita y autonomia

11.3.- Lealtad hacia el destino
11.3.1. - Lealtad y satisfaccion con la visita
11.3.2. — Lealtad y pernoctacién
11.3.3. — Lealtad y nivel de gasto
11.3.4. — Lealtad y nacionalidad

N
N
o
Y
©
c
=
o
S
b
o
L
<

101



r .
I 1 AYUNTAMIENTO

UD DE SEGOVIA
11.1.- R@PethléV\ d@ (a visita Volveria a venir a Segovia
Porcentaje
Entre los visitantes entrevistados, 9 de cada Frecuencia  Porcentaje  acumulado
10 manifiesta que volveria a visitar Segovia. ~ Totalmente en desacuerdo 12 3.2 3.2
Solo un 5% de ellos no volveria a repetir la  Bastante en desacuerdo 6 1,6 4,8
visita. No obstante, tras calcular el grado de  Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 45 9,3
satisfaccion de estos visitantes,  gastante de acuerdo 76 203 296
encontram_os unas cifras medias elevadas 1 iaimente de acuerdo Sea 70,4 100,0
en estas va)rl_a_bles lo que nos hace suponer  _ 375 o
que la posibilidad de no volver a realizar la
visita obedece mas a razones de distancia,
de reincidencia elevada o a otros motivos Volveria a venir a Segovia y nacionalidad
que no con la valoracion negativa y el no Valores estadisticos
cumplimiento de las expectativas del viaje. Desviacién
i Pa':a corroborar el fac_to_r, diStan_Ci_a 0 Lugar de residencia Media N tipica
nacionalidad en la no_r_epet|C|on de v_|S|ta, o g 276 i
comprobamos que los visitantes extranjeros )
tienen un valor medio de esta repeticion Extranjero 4.26 99 1,166
mas bajo que los visitantes nacionales. otal Cn S0 =
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11.1.1.- Repeticion de la visita
y autonomia

Como hemos sefialado, los porcentajes de
repeticion posible de visita son elevados o
muy elevados por término medio. En el
segmento nacional, los mas predispuestos
a visitar de nuevo Segovia son los que
provienen de Cantabria y Castilla la
Mancha. En términos comparativos, los
visitantes con porcentajes menores de
repeticion son los catalanes (3,9) y los
murcianos (4,4).

Un dato interesante a resefar es el valor
medio elevado de los visitantes de la
Comunidad de Madrid tanto por el nUmero
elevado de encuestados como a la
importancia que los visitantes de Segovia
tienen los que provienen de esta
autonomia.

Repeticion de la visita y autonomia

Comunidad auténoma mn

Cantabria 5,00 5
Castilla la Mancha 4,88 17
Extremadura 4,88 8
Madrid 4,80 66
Asturias 4,80 5
Andalucia 4,70 27
Canarias 4,67 9
Castilla y Ledn 4,66 32
Comunidad Valenciana 4,65 37
Pais Vasco 4,56 16
Galicia 4,50 6
Murcia 4,44 16
Extranjero 4,26 99
Catalufia 3,88 25
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11.2.- Recomendacion de la visita

En linea con lo que venimos
comentado, la recomendacion de la
visita es muy elevada, con un
porcentaje del 98% que manifiestan su
acuerdo o acuerdo total con esta
afirmacion. Es igualmente resefiable
que solo un escaso 1% no
recomendaria la visita a Segovia y otro
1% no sabria si hacerlo o no hacerlo.
La recomendacion de la visita es incluso
mayor entre los visitantes extranjeros
con un valor medio de 4’85 en una
escala de 1 a 5 puntos.

aupTa UV°
Le recomendaré a personas que vengan a Segovia
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
Bastante en desacuerdo 3 ,8 ,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 ,5 1,3
Bastante de acuerdo 71 19,1 20,4
Totalmente de acuerdo 296 79,6 100,0
Total 372 100,0

Le recomendaré a personas que vengan a Segovia y nacionalidad

Desviacion
Lugar de residencia Media N tipica
Nacional 4,75 274 ,498
Extranjero 4,85 98 ,439
Total 4,77 372 ,484

E Informe final 2022



11.2.1.- Recomendacion de la
visita y autonomia

La recomendacién de visitar Segovia es
alta para los visitantes de todas
autonomias oscilando entre 4,3 y los 5
puntos. Destaca especialmente la
tendencia a generar una comunicacién
positiva de los procedentes de Asturias
y Canarias. Como hemos sefialado
anteriormente, son especialmente
relevantes los datos obtenidos con los
visitantes madrilefios que han
registrado el tercer valor medio mas
elevado y muy cercano al valor maximo
de 5 puntos.

Recomendacion de la visita y autonomia

Desviacion
Comunidad auténoma tipica
,000

Asturias 5,00 5
Canarias 4,89 9
Madrid 4,88 66
Extranjero 4,85 98
Andalucia 4,85 26
Extremadura 4,75 8
Murcia 4,75 16
Cataluiia 4,72 25
Castilla la Mancha 4,71 17
Comunidad Valenciana 4,70 37
Pais Vasco 4,69 16
Cantabria 4,60 5
Castillay Ledn 4,52 31
Galicia 4,33 6
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115" Lea(tad b\aCl'a 6( des'(:l'V\O Lealtad al destino (Segovia)

La lealtad general al destino se ha calculado 70,0
estimando el valor medio de los dos items 62,5
analizados anteriormente que recogen las 60,0

intenciones futuras de comportamiento.

Los datos obtenidos apuntan que la lealtad media
a nivel global de los visitantes es de 4,5 puntos. El
analisis de frecuencias muestra que algo mas del
50% la ha valorado con la puntuacion maxima.
Por el contrario, los porcentajes de las
puntuaciones mds bajas son practicamente 20,0 e | o8
testimoniales. Todo ello indica una predisposicion
comportamental muy positiva de los visitantes 100 35
tanto para comunicar de forma favorable su '5 » =
experiencia en el destino como para repetirla. '
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porcentaje
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valoracion de la lealtad
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11.3.1 - Lealtad y satisfaccion
con la visita

La lealtad y la satisfaccidon mantienen una
clara relacién por cuanto que, a mayor
satisfaccion, mayores niveles de lealtad de
los visitantes.

Como hemos indicado, el nivel de
satisfaccién general es elevado en todos los
segmentos de los visitantes. No obstante,
entre los que manifiestan una alta lealtad,
su valor medio de satisfaccion es superior al
9, en una escala de 1 a 10. Este mismo
valor se registra entre los que estan
situados por debajo de la media de lealtad
baja hasta el valor de 8,5, valor que sigue
siendo elevado pero es el menor de los
analizados.

Satisfaccion media y lealtad al destino

Lealtad total vs satisfaccion Media )\

Lealtad por debajo de la media 8,51 118
Lealtad alrededor de la media 8,70 68
Lealtad por encima de la media 9,12 189
Total 8,86 375

Satisfaccion media y lealtad al destino

9,2 4

9,1 4

8,9 -
8,8 -
8,7 -

8,6 -

valor medio de satisfaccién

8,5 -
84 -

8,3 4
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Desviacion
tipica
1,072
,759
,718
,894

Grado de lealtad al destino

Lealtad por debajo de la media Lealtad alrededor de la media Lealtad por encima de la media
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Volveria a venir a Segovia y pernoctacion

., 100
11.3.2— Lealtad y pernoctacion 4, .
W Si pernocta
i - i 80 lNoppernocta | 68,5 755
Como venimos sefialando, no existan Zg
diferencias importantes en las intenciones g %
de volver a visitar Segovia entre los que £ 4
o
pernoctan y los que no lo hacen. En los dos 30 00
casos, existe un porcentaje muy elevado de 20 i,
visitantes que estan de acuerdo o o P B B e II
tOta|mente de acuerdO en que VO|VeI‘én d Totalmente en Bastante en Ni de acuerdo ni Bastante de Totalmente de
VISItar SegOV|a. desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo
Volveria a venir a Segovia
La in’_fe_ndon de generar una Comunicadon Recomendacion del destino y pernoctacion
positiva sobre el destino tambien es muy 100
mayoritaria tanto para excursionistas como 9% u si pernocta 818
para turistas. 80 = No pernocta [ i
Ocho de cada diez visitantes estan 70
()
totalmente de acuerdo en que o) :2
7 .. . =
recomendaran la visita a Segovia a las g
personas de su entorno. =
30 21,1
16,4
20
10 06 0,9 13 0,0 l I
0 —
Bastante en Ni de acuerdo nien Bastante de acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Le recomendaré a personas de mi entorno que vengan
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11.3.3— Lealtad y nivel de gasto

La posibilidad de volver a visitar Segovia es
elevada en los tres segmentos de gasto y
las diferencias entre estos es pequena. No
obstante, cabe indicar un ligero aumento de
la posibilidad de nueva visita entre aquellos
con un nivel de gasto mayor.

Con respecto a las recomendaciones de
visita, encontramos igualmente un alto
porcentaje de entrevistados con un acuerdo
total al respecto, pero ahora las diferencias
se agrandan de modo que es mucho mayor
el porcentaje de recomendaciones futuras
entre aquellos que declaran niveles de
gasto mayores.

porcentaje

porcentaje
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Volver a visitar Segovia y nivel de gasto

M Gasto por debajo de la media

Gasto alrededor de la media

M Gasto por encima de la media
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16,3
57 4,38
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Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

Bastante de
acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Bastante en
desacuerdo

Volveria a venir a Segovia

Recomendacién de destino y nivel de gasto

Bastante de acuerdo Totalmente de acuerdo

B Gasto por debajo de la media
Gasto alrededor de la media

M Gasto por encima de la media

16 0

Bastante en desacuerdo Nide acuerdo nien
desacuerdo

Le recomendaré a personas de mi entorno venir a Segovia
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11.3.4— Lealtad y nacionalidad

Volver a visitar Segovia, por razones de
cercania, estd mas presente entre los
visitantes nacionales que los extranjeros;
aunque sorprende el porcentaje elevado de
estos Ultimos que consideran totalmente
posible que volveran a la ciudad con un
porcentaje algo superior al 60%.

La recomendacién de la ciudad a otras
personas es muy elevada tanto para los
visitantes nacionales como para los
internacionales; aunque esta intencién de
generar una comunicacion positiva sobre
Segovia es algo mas intensa para los
visitantes extranjeros.

porcentaje
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Volver a visitar Segovia y nacionalidad

B Nacional 73.9
Extranjero I ’

60,6
19,921,2
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Volveria a venir a Segovia

Recomendacion de destino y nacionalidad
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Lealtad al destino

9 de cada 10 visitantes tiene intencidn de repetir la visita a Segovia.
Esta tendencia es algo mayor para los visitantes nacionales (4,6) que
para los internacionales (4,3).

El 98% de los visitantes tiene intencidon de recomendar a las
personas de su entorno que visiten Segovia.
Esta intencién de recomendacion es mayor para los que proceden de
Asturias, Canarias, Madrid y los extranjeros.

Esta lealtad al destino es comun para los visitantes que pernoctan

como para los que no lo hacen y para los visitantes nacionales e
internacionales.

El 87% de los visitantes internacionales estan totalmente de acuerdo
con la idea de que recomendaran la visita a Segovia.

Los visitantes con un gasto superior a la media tienen una mayor
predisposicidn a repetir la visita y a generar una comunicacion
positiva del destino en su entorno (familiares, amigos,
companieros...)

\
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Sonclusiones del estudio 2022:
téndencias en el comportamiento de los
tun'ss post-covid y percepcion de la
sostemb:hd de Segovia como destino turistico”
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1.- PERFIL DEL VISITANTE
El visitante medio que viaja a Segovia es una persona de mediana edad con estudios universitarios, que trabaja
por cuenta ajena y cuya renta media familiar se sitda entre los 1800 y los 3000 euros.

La mayoria de los visitantes de Segovia son nacionales, siendo Madrid, la Comunidad Valenciana y Castilla y Ledn
los tres mercados emisores mas importantes. Los extranjeros provienen sobre todo de Europa seguidos de los que
proceden de centro y sur América.

2.- PERNOCTACION

El 43% de los viajeros pernocta en Segovia frente a un 57% que no lo hace. La comparativa con los estudios de
demanda de los afios 2017 y 2019, denota un aumento del peso del segmento turista (visitantes que pernoctan).
El nimero medio de noches que pernoctan en la ciudad es de 2,5. La mayoria de los que se alojan, lo hacen entre
una y tres noches, aunque se detecta la existencia de visitantes que tienen estancias mas prolongadas.

Las tasas medias de pernoctacion mas elevadas se registran para los que proceden de Canarias y Cantabria que lo
hacen por término medio tres noches en el destino. En cambio, los turistas extremefios y castellano-leoneses son
los que tienen la pernoctacion media mas reducida: en torno a las dos noches. Analizando los distintos periodos
de encuestacion, se observa que la pernoctacion media es mayor en los meses de verano y octubre.

3.- MEDIOS DE ALOJAMIENTO

El alojamiento mas utilizado para pernoctar ha sido el hotel. Por él han optado casi siete de cada diez turistas. El
apartamento o los pisos turisticos han sido la segunda opcién mas preferida (13%) sequida de las casas de
familiares y amigos (8%). Los que se han alojado en casas rurales y hospedajes representan cada uno de ellos
casi el 4% y los que lo han hecho en segundas residencias de su propiedad suponen el 3%. El camping ha sido el
medio por el que menos han optado los turistas.

Aunque tanto para los visitantes nacionales como para los extranjeros el hotel es el medio de alojamiento
preferido, en términos comparativos, se observa una mayor preferencia de los turistas esparioles por alojarse en
este medio y en casas rurales. Los extranjeros, en cambio, muestran una predisposicion mayor a usar
apartamentos y pisos turisticos: dos de cada diez visitantes internacionales se han alojado en ellos.

Satisfaccion con el medio de alojamiento

La satisfaccion de los turistas con el alojamiento es elevada, situandose en los 8,3 puntos de media. Los medios
privados son los que presentan mayores indices de satisfaccion registrandose un 9,7 para las casas de familiares y
amigos y un 8,2 para las segundas residencias. Entre los medios de alojamiento publicos el que mejor puntuacion
registra es el hotel con una nota media de 8,2 puntos seguida de los hospedajes (7,8), los apartamentos turisticos
(7,8) y las casas rurales (7,5). La nota media mas baja la registra el camping (5,5).

UVa
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4.- OFICINAS Y PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA

Cuatro de cada diez visitantes han acudido a las oficinas y puntos de informacion turistica siendo esta
tendencia compartida por los viajeros nacionales y los internacionales. Los que no lo han hecho, los
motivos mas frecuentes para no hacerlo han sido que han buscado la informacion que necesitaban en
Internet (39%) o que no tenian necesidad de obtener mas datos para la visita (39%). La falta de
tiempo ha sido aducida por el 20% y otro 3% ha manifestado no saber donde se ubicaban.
Segmentando en funcion del origen del visitante, se observa que el mayor conocimiento y proximidad
de los espanoles ha hecho que la causa mas importante para no ir a las oficinas haya sido el no tener
necesidad de informacion mientras que para los extranjeros lo ha sido el haberla buscado en
Internet.

5.- VISITAS GUIADAS

La cuarta parte de los visitantes han contratado una visita guiada. Casi la mitad de ellos lo ha hecho a
través del centro de recepcion de visitantes y un 40% a través de plataformas online. Los que la han
contratado con un paquete o en grupo representan el 14%. Esta contratacion es mayor para los
viajeros internacionales (32%) que, en su mayoria lo han hecho a través de las oficinas turisticas,
que para los nacionales (24%). Estos Ultimos, en cambio, prefieren mas contratarlas via online. Tres
de cada diez visitas guiadas realizadas son tipo free-tour.
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6.- GASTO MEDIO

El gasto medio del visitante ha sido de 95,2€ por persona y dia, siendo 60€ el importe mas
habitual gastado. Este gasto sube hasta los 97,6€ para los visitantes internacionales mientras
que para los nacionales se sitla en torno a los 94 €. El gasto medio realizado por los turistas
(131€) es notablemente mayor que el realizado por los excursionistas (68€).

Dentro del segmento que pernocta, los que se han alojado en hoteles (138€) y apartamentos
(131€) son los que mayor gasto medio han realizado. Los que han pernoctado en segundas
residencias (83€) y en camping (92€) han hecho un gasto inferior al medio. El analisis por edad
muestra que el gasto se incrementa a medida que lo hace la edad del visitante. Los que tienen
entre 45 y 60 anos (105€) son los que mayor gasto realizan mientras que el grupo de menor
gasto, es el de los mas jovenes (18-30 anos) que han dedicado 77€ por término medio.

Los visitantes asiaticos (150€) son los que mas han gastado seguido de los europeos (99€) y
norteamericanos (86€). En el segmento nacional, el gasto mayor (por encima de los 100€) lo
han hecho los extremefos, catalanes, andaluces y valencianos. Los procedentes de

comunidades mas prdximas son los que han hecho un gasto menor: Madrid (67€) y Castilla y
Ledn (62€).
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Distribucion del gasto por partidas
El alojamiento (42€) y el gasto en bares y restaurantes (38€) han sido las partidas a las que mas
dinero han dedicado los visitantes. El gasto medio en transporte ha sido de 22,5€ y en actividades
(ocio, eventos, museos) de 14 €. En otros gastos (compras, souvenirs..) han dedicado 23 €.
El gasto de los que pernoctan es mayor que el de los que no lo hacen. Para los turistas el gasto
mayor lo hacen en alojamiento (51€ por persona/dia) seguido del gasto en bares y restaurantes
(42€). Para los excursionistas, la partida de gasto mas importante también es la gastronomia al
que asignan 35€ diarios por término medio.
La distribucion porcentual del gasto indica que para los que pernoctan el gasto en alojamiento ha
sido el mas importante suponiendo el 36% de su gasto total. Para los excursionistas en cambio, lo
ha sido el gasto en restauracién al que han dedicado casi seis de cada diez euros.
Analizando la procedencia de los visitantes, el gasto en restauracion ha sido el mas importante
tanto para los viajeros nacionales como para los internacionales si bien estos Ultimos dedican un
porcentaje mayor de su presupuesto a este concepto que los espaioles, que en cambio, gastan
una proporcion mayor en transporte y alojamiento.

Para la mayoria de los conceptos de gasto, los visitantes de mayor edad son los que han hecho
un gasto mayor. Las diferencias mas importantes se dan para el gasto en alojamiento y
restauracion. Por término medio, los mayores de 60 afios han asignado 13 € mas al alojamiento
que los mas jovenes y 10€ mas para bares y restaurantes. Solo para el gasto en compras y
souvenir el grupo de menor edad hace un gasto mayor (3,6€ mas que los mayores de 60 afnos).
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7.- VALORACION DE LA SOSTENIBILIDAD DE SEGOVIA COMO DESTINO TURISTICO

La percepcion de los visitantes sobre la sostenibilidad de Segovia es positiva. La sostenibilidad
social y medioambiental han recibido una puntuacién media de 8,2 puntos y de 7,6 la
sostenibilidad econdmica. Esta percepcion de los indicadores globales es similar para todas las
tipologias de Vvisitantes, si bien se observan diferencias en la valoracion de la sostenibilidad
econdmica que ha sido mejor percibida por los visitantes internacionales.

Por edades, el segmento joven registra las puntuaciones mayores salvo para la sostenibilidad
econdmica que ha sido mejor valorada por los visitantes de mas de 60 anos. La percepcion
favorable de la sostenibilidad aumenta a medida que lo hace la satisfaccion, habiendo sido los
visitantes con una satisfaccion superior a la media los que mayores puntuaciones medias han
registrado.

La mitad de los 16 aspectos analizados (4 indicadores de sosteniblidad social, 5 de sostenibilidad
medioambiental y 7 de sostenibilidad econdmica) han recibido puntuaciones por encima de los 8
puntos (escala de 1-10). Los aspectos mejor valorados han sido dos vinculados a la sostenibilidad
social -la proteccidn del patrimonio (8,9) y la seguridad (8,7); dos asociados a la mediambiental -
calidad del aire (8,6) y limpieza (8,5)- y un indicador de la sostenibilidad econdmica -gastronomia
(alimentos tipicos, km 0, calidad-precio) (8,5). Otros 6 elementos han sido calificados con 7
puntos y uno de ellos (accesibildad) con puntuaciones muy cercanas. Los aparcamientos, aunque
aprueban, han recibido la menor de las puntuaciones (5,8 puntos).

La valoracion de los indicadores de sostenibilidad es bastante similar entre turistas vy
excursionistas. Para ambas tipologias, los aspectos mejor puntuados son la conservacion del
patrimonio y la seguridad, que son ambos indicadores de sostenibilidad social. Sélo para la
limpieza, la gastronomia, el entorno urbano y la movilidad existen diferencias significativas en las
puntuaciones medias, habiendo sido mejor valorados por los excursionistas.

Segmentando por la procedencia de los visitantes, los internacionales han dado valorado mejor
diez de los dieciséis aspectos analizados. Las diferencias mas significativas se dan para la
movilidad urbana, la calidad del aire y el entorno urbano. Sélo los aparcamientos han sido peor
percibidos por los turistas extranjeros que por los nacionales.
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Grado de masificacion percibido

La percepcidon que tienen los visitantes del grado de masificacion del destino es media (5,3
puntos en una escala de 1-10 puntos). No existen diferencias significativas en esta valoracion
entre visitantes espaioles y extranjeros. Por edades, los mas jovenes (5,6) perciben algo mas
la concentracién de personas en el destino mientras que los de mas mayores son los que
menos (4,9). Segmentando por comunidades autdénomas, la valoracion media de la
masificacion oscila entre 4,2 y 6 puntos. Los andaluces, catalanes y asturianos son los que
menos saturacion perciben en el destino mientras que los gallegos son los que mas la han
apreciado. Los visitantes con menores niveles de satisfaccion perciben algo mas la masificacion

de Segovia (5,5) que aquellos que tienen un grado de satisfaccion igual o mayor a la media
(5,2).
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8.- INFLUENCIA DEL COVID Y EL CONTEXTO ACTUAL (GUERRA DE UCRANIA,
INFLACION..) EN EL COMPORTAMIENTO DEL VISITANTE

Duracion de la estancia

La duracidn de la estancia no se ha visto afectada para la mayoria de los visitantes. Casi ocho de
cada diez han tenido una estancia similar a la que hubieran previsto antes de la pandemia y otro 10%
considera que ha sido mayor. En cambio, el 12,5% opina que el Covid ha reducido su estancia,
teniendo este grupo un peso mayor (18%) en el segmento internacional.

Gasto

Las restricciones de viaje impuestas por el Covid han hecho que en el momento actual los visitantes
dispongan de mayores recursos lo que ha contribuido a aumentar su gasto. La mitad de ellos ha
hecho un gasto mayor que en viajes previos a la pandemia. Casi cuatro de cada diez han hecho un

gasto similar y uno de cada diez ha reducido su presupuesto de viaje respecto al que tenia antes de la
pandemia y los acontecimientos actuales.

Tamano del grupo

La compania del viaje no se ha visto afectada por la pandemia, por lo que se ha recuperado casi
totalmente la normalidad en relacién con este aspecto. El 85% ha viajado con un grupo similar con el
que viajaba antes de ella y el 8,5% han reducido el tamafio frente a un 6% que lo ha aumentado.
Este ultimo grupo tiene mas del doble de peso en el segmento nacional que en el internacional.

Uso de Internet
La pandemia ha consolidado e intensificado el uso de Internet como medio para informarse, planificar
y reservar servicios. La mitad de los entrevistados considera que ha aumentado su uso, siendo esta

tendencia algo mayor para los visitantes internacionales; y casi la otra mitad que lo usa en igual
medida que antes de la pandemia.
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Utilizacion de las oficinas y puntos de informacion turisticos

Siete de cada diez visitantes no han modificado sus habitos en relacién con la visita a las
oficinas de informacién. Entre los visitantes extranjeros (sobre todo norteamericanos vy
europeos) dos de cada diez han ido mas que antes a estos puntos de informacion.

Aspectos nuevos que influyen en el viaje (cercania, seguridad, impacto
medioambiental...)

El Covid también ha cambiado la forma de decidir los aspectos relevantes del viaje. En su viaje
a Segovia, la mayoria de los visitantes (53%) ha considerado aspectos que antes no valoraba
(cercania, seguridad o el impacto medioambiental). Otro 30%, en cambio, no ha usado nuevos
criterios para decidir su viaje. Esta tendencia es algo mayor para los visitantes extranjeros.

Eleccion de medio de alojamiento

La mayoria de los visitantes no ha modificado sus decisiones en relacion con el medio de
alojamiento por el que han optado en su viaje. Seis de cada diez considera que el Covid no ha
cambiado sus preferencias, siendo esta tendencia mayoritaria tanto para los visitantes
nacionales como los internacionales. Los que opinan que la pandemia ha influido en sus
decisiones de alojamiento representan un 20%.
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Eleccion de bares y restaurantes

La pandemia tampoco ha afectado la eleccidn de restaurantes y el tipo de comida que ha
degustado durante el viaje para la mayoria de los visitantes, aunque un 36% ha manifestado que
si que ha afectado a su eleccidn. Esta preocupacion es comparativamente mayor para los
visitantes nacionales (38%) que para los extranjeros (29%).

Lugares a visitar
La preferencia por ir a sitios menos visitados y concurridos se ha acrecentado. La mitad de los
turistas han manifestado su acuerdo con esta idea. Este comportamiento es comun tanto para los

nacionales como para los extranjeros. En cambio, el 34% opina lo contrario y no ha evitado los
lugares mas frecuentados.

Preferencia por hacer actividades al aire libre

La pandemia ha influido en el tipo de actividades realizadas por los visitantes. Las dos terceras
partes ha realizado en su viaje a Segovia mas actividades al aire libre de las que hacia antes del
Covid. Esta preferencia es comuin pero algo mayor para los visitantes nacionales.
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9.- SATISFACCION

La satisfaccion media de los visitantes es muy elevada situandose en 8,8 puntos. El valor mas
repetido para calificar su satisfaccion ha sido 9 y casi la cuarta parte de ellos han puntuado con un
10 su estancia. En el caso de los turistas internacionales, su satisfaccion es sobresaliente alcanzando
una puntuacion media de 9 puntos.

La satisfaccion de los excursionistas (8,9) es mayor que la de los turistas (8,7), aunque en ambos
segmentos ésta es muy elevada.

Los niveles de satisfaccién aumentan seglin se incrementa el gasto. Los visitantes que hacen un
gasto superior a la media son los que registran la mayor puntuacion (8,9).

Cumplimiento de expectativas
El 97% de los entrevistados ha visto cubiertas sus expectativas con la visita a Segovia. Esta positiva
percepcién es compartida por los visitantes nacionales e internacionales.

10.- LEALTAD E INTENCIONES FUTURAS DE COMPORTAMIENTO

Nueve de cada diez visitantes tiene intencion de repetir la visita a Segovia; siendo esta tendencia
algo mayor para los visitantes nacionales (4,6 en una escala 1-5) que para los internacionales (4,3).
El 98% de los visitantes tiene intencién de recomendar a las personas de su entorno que visiten
Segovia. Esta predisposicion es comun a todos los visitantes con independencia de su procedencia,
pero destacan las intenciones de recomendacion para los que proceden de Asturias, Canarias, Madrid
y los extranjeros.

Esta lealtad al destino es comun para los visitantes que pernoctan como para los que no lo hacen y
para los visitantes nacionales e internacionales. En estos ultimos la intencién de recomendar el
destino es especialmente intensa. El 87% se ha mostrado totalmente de acuerdo con esta
afirmacion.

Los visitantes que realizan un gasto superior a la media tienen, en términos comparativos, una
mayor predisposicion a repetir la visita y a generar una comunicacion positiva del destino en su
entorno (familiares, amigos, compafieros...)
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