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Como Alcalde de Segovia, es motivo de orgullo presentar esta
memoria de actividades de los primeros anos de andadura de la
Empresa Municipal de Turismo “Turismo de Segovia”.

Desde el 2 de diciembre de 2004, ano en el que se constituyd
la Empresa Municipal de Turismo, el Ayuntamiento de Segovia ha
asumido su responsabilidad en la gestién turistica de la ciudad,
dotédndose de este ente gestor para fomentar y desarrollar la acti-
vidad turistica en Segovia al mas alto nivel.

Estos tres anos que repasamos en esta memoria han estado
marcados por tres lineas principales de actuacion. Una encami-
nada a convertir Segovia en un destino referente en cuanto a ca-
lidad de los servicios. Otra con el objetivo claro de diversificar, de
ofrecer nuevos recursos, nuevos productos turisticos que nos ayu-
den a romper la imagen de Segovia como ciudad visitable en un
dia. Y una tercera que es la sensibilizacién del ciudadano hacia los
valores de nuestro patrimonio cultural, al tiempo que favorece su
comprension del fenémeno turistico.

Aunque no es facil resumir, no sélo en estas lineas, sino en el
libro que tienes entre tus manos, de todas las actuaciones lleva-
das a cabo, me gustaria destacar la creacion del Centro de Recep-
cién de Visitantes, ubicado junto al Acueducto, como punto
neuralgico para el turismo de la ciudad. Ofrece un servicio inte-



gral al recién llegado, con diligente informacién presencial -ofre-
cida por la entusiasta plantilla de la Empresa Municipal de Turismo-
y también a través de las nuevas tecnologias, tanto sobre la ciu-
dad como la provincia, Castillay Ledn, el grupo de Ciudades Patri-
monio de la Humanidad y la Red de Juderias de Espana. Dicho
Centro ha sido seleccionado por la Secretaria General de Turismo
para la obtencién de la Q de calidad turistica.

Tal y como se recoge en el Plan Estratégico de Segovia y su
Area de Influencia, Segovia va a trabajar en el futuro mas inme-
diato en tres proyectos clave en materia turistica. Por un lado, des-
arrollar nuevos productos y servicios turisticos sostenibles de
calidad; hacer de nuestra Ciudad Patrimonio de la Humanidad una
Ciudad de Encuentros, que favorezca el turismo de reuniones; y
posicionar a Segovia como centro de turismo de ocio y deportivo.

Estos retos, junto con la candidatura a Capital Europea de la
Cultura en el 2016, son la hoja de ruta del futuro mas préximo. Un
futuro que, para ti querido lector, se convierte en un presente del
que queremos que formes parte, ya sea como enamorado Vvisi-
tante de nuestra bella ciudad, o como ciudadano activo de esta
ciudad viva y risuena que quiere abrirse al mundo.

Pedro Arahuetes
Alcalde de Segovia



Presentacion de la empresa

Gestién y Calidad Turistica Ciudad de Segovia es una sociedad mercantil publica, per-
teneciente al Ayuntamiento de Segovia que, bajo la forma de sociedad andnima, tiene
como objeto social el fomento y desarrollo de la actividad turistica en Segovia al mas alto

nivel.

Nace en diciembre de 2004 con la clara intencién de gestionar y promocionar tanto el
turismo ya existente, es decir, aquel con origen en el vasto legado histérico y cultural de
la ciudad, como la creacién de nuevos productos que hagan de Segovia un destino turis-
tico de calidad, donde la cultura, el ocio y la gastronomia se mezclen con todo el encanto
de esta ciudad medieval declarada Ciudad Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO
en 1985.

La sede social de la empresa “Gestién y Calidad Turistica Ciudad de Segovia S.A.U.",
se encuentra en C/ Juderia Vieja, 12. Cédigo Postal 40001, Segovia.



La Empresa Municipal de Turismo tiene a su cargo, actual-
mente, la gestion de seis centros:

Centro de Recepcion de Visitantes.

Punto de Informacion Turistica, “Rotonda del Pastor”.
Punto de Informacion Turistica, Estacion de Autobuses.
Punto de Informacion Turistica, Estacion del AVE.
Centro Didactico de la Juderia, Antigua Casa de Abraham
Senneor.

Centro Informativo de la Muralla, Puerta de San Andrés.

1.

Las funciones de la empresa son las siguientes:

La prestacion de servicios para la promociéon de
los recursos y productos turisticos, dentro del &m-
bito de competencias que atribuye a los Ayunta-
mientos el Art. 9 de la Ley 10/1997 de 19 de
diciembre, de Turismo de Castilla 'y Ledn.

La planificacion de la actividad turistica, la defini-
ciéon de estrategias, el diseno y la ejecucion de
campanas de cualquier clase para la promocion del
turismo local, asi como la proteccion, promocion y
divulgacién de la imagen de Segovia como destino
turistico por cualquier medio.

La gestion y administraciéon de los establecimien-
tos turisticos, instalaciones y equipamientos de in-
terés turistico del Ayuntamiento de Segovia:
Centro de Recepcion de Visitantes, Oficina de Tu-
rismo, Puntos de Informacién temporal, Centro Di-
déactico de la Juderia, Centro de Interpretacion de
la Muralla, asi como los que pudieran crearse en lo
SUCesivo.

. Gestién y explotacién de los servicios turisticos

destinados a facilitar el movimiento de viajeros y el
transporte turistico en la ciudad de Segovia.

Gestion y explotacion de la sefalizaciéon urbana in-
formativo-turistica-comercial de la ciudad de Se-
govia, asf como de otros tipos de mobiliarios
urbanos que el Ayuntamiento estime oportuno.

Gestion y explotacion de los espacios comercia-
les, tiendas y similares ubicados en los estableci-
mientos, instalaciones u equipamientos turisticos,
o cualquier otro espacio que le asigne el Ayunta-
miento de Segovia



La elaboracion, produccion, edicion, distribucion y
explotaciéon comercial de publicaciones y otros ma-
teriales adecuados para dar a conocer los recursos
de Segovia y fomentar la captacion de visitantes.

La participacion en ferias y certdmenes relacionados
con el sector turistico, nacionales o internacionales.

Gestion y ejecucion de los proyectos y programas
de caracter municipal que se le encomienden por el
Ayuntamiento de Segovia y que se desarrollen de
acuerdo a los fines mencionados en estos estatutos.

10.Promover todas aquellas actividades y colaborar
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con aquellas iniciativas encaminadas a incremen-
tar la demanda vy la diversificacion y calidad de la
oferta turistica, en especial, en los sectores del Tu-
rismo Cultural, Turismo del Idioma, Turismo de
Congresos y Turismo Gastrondmico.

.Contribuir a la proteccién y conservacién de los re-

cursos turisticos de la Ciudad de Segovia, en espe-
cial de su patrimonio histérico y monumental y del
entorno natural.

12.Recopilar informacion turistica local de carécter

institucional y el estudio y anélisis de la realidad tu-
ristica de la ciudad, ofreciendo al sector la informa-
cién obtenida.

13.Promover la presencia activa de Segovia en el

mercado turistico, procurando la coordinacién de
los sectores interesados en el fomento del mismo.

14.Favorecer, ayudar y posibilitar la adecuacién de las

estructuras y de los servicios a la oferta turistica,
apoyando la iniciativa privada del sector.



15.Promover y participar en convenios con entidades
publicas y privadas para el cumplimiento de sus
fines y objetivos.

16.Potenciar el sector turistico en aquellos aspectos
relacionados con el alojamiento, la restauracion,
las empresas de intermediacion y organizacion de
servicios turisticos (Agencias de Viajes) y las acti-
vidades culturales y de ocio, coordinando y cola-
borando con todos los sectores interesados.

17.Coordinar su actividad con las areas y dependen-
cias municipales que tengan relacion con la activi-
dad que desarrolle la Sociedad, considerando
especialmente la colaboracién municipal en mate-
rias de Patrimonio Histérico.

18.Contribuir al fomento de la conciencia social a
favor del turismo, mediante la difusion del conoci-
miento de los recursos disponibles vy la realizaciéon
de campanas educativas.

19.Asumir la representacion en cuantos convenios,
acuerdos u otras formas le encomiende el Ayunta-
miento de Segovia dentro de los objetos de estos
Estatutos, asi como las competencias que le sean
delegadas por el Ayuntamiento de Segovia y abor-
dar igualmente cualquier otra actuacion relativa al
desarrollo turistico municipal.

20.Cualquier otra actividad relacionada con la promo-
cion turistica local que se considere conveniente
para el logro de los fines perseguidos por los vi-
gentes estatutos.



Publicaciones

Para contribuir a la difusion de nuestro patrimonio, la Empresa Municipal de Turismo
edita una serie de publicaciones que ofrece al visitante en todos los centros de trabajo
dependientes de la empresa y que sirve de apoyo en la promocién que se realiza tanto
en Espana como fuera de nuestras fronteras.

Publicaciones gratuitas:

Plano basico.

Horarios de museos y monumentos.

Agenda cultural.

Dossier de presentacion de productos de la empresa.

Coleccién en formato triptico: Turismo familiar; Turismo gastrondmico; Turismo
en la naturaleza; Turismo de reuniones y congresos; Turismo idiomatico; Turismo
cultural; Turismo religioso; Turismo accesible; Productos y servicios; Turismo de
calidad.

Folleto La Gastronomia en Segovia.

1



Publicaciones a la venta:

Segovia Patrimonio de la Humanidad. 1 €
Guia de 36 péginas. Desarrolla la historia de la ciu-
dad a través de las rutas méas representativas.

Una visita por el barrio judio de Segovia. 1 €
Guia de 26 paginas. Breve introduccién histérica
de la Alhama Hebrea de Segovia y recorrido reco-
mendado.

Diccionario de Segovia. 3 €
Guia de 50 pdaginas. Para uso de viajeros habitua-
dos al orden alfabético.

El balcon de la mirada. 2 €
Guia de 80 péaginas. Propuesta de diferentes itine-
rarios en torno a la cuidad de Segovia.

Guia de Segovia en aleméan. 1 €

Guia de 12 paginas. Guia util de la ciudad de Sego-
via. Lo esencial y los recorridos principales para
viajeros de lengua alemana.
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Rutas de Senderismo. 1€
Cuatro rutas de senderismo para caminar por Se-
govia y su entorno.

Segovia Literaria. 0,50 €
Rutas en torno a los escritores y personajes litera-
rios vinculados a la ciudad.

La Huella del Islam en la ciudad de Segovia. 1 €
Guia de 12 paginas. Breve introduccién historica
de la moreria segoviana y recorrido recomendado.

Pdéster del Alcazar. 3 €
Reproduccion del cuadro del Alcazar realizado por
el pintor José Luis Lépez Saura.

Laminas de la Juderfa. Unidad 3€ /2 un. 5 €
Reproducciones de acuarelas de Ricardo Madrazo
y Daniel Zuloaga.

Postales. (fotos) 0.50 €
Fotografias de los monumentos mas representati-
vos de Segovia.



Calendario de Actividades

La Empresa Municipal de Turismo de Segovia, sabedora de la vocacién cultural de
una ciudad, vocacion que se expresa en numerosos eventos a lo largo del ano, colabora
de forma activa en la realizacién de multiples actividades encaminadas a diversificar
aun mas la oferta cultural de nuestra ciudad.

Parte de las citadas actividades repiten presencia dentro de la agenda cultural de la
capital segoviana.

A continuacion se relacionan todas aquellas actividades culturales que Turismo de
Segovia organiza de cara a mejorar la estancia del visitante llegado a nuestra ciudad.
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CAMPANAS DE VISITAS GUIADAS

Con el objeto de descubrir todo el encanto que ofrece
una ciudad como Segovia, la Empresa Municipal de
Turismo pone a disposicion del visitante una variada
seleccién de recorridos a lo largo y ancho de nuestra
ciudad. Los visitantes caminan acompanados en todo
momento por guias de la Empresa Municipal de Tu-
rismo dispuestos a descubrirles todos los secretos de
una ciudad repleta de espacios de singular interés.

Estas visitas se desarrollaron de forma continuada a
lo largo del ano con campanas especiales en las fe-
chas de mayor afluencia turistica.

Al final de cada recorrido el visitante cumplimenta una
encuesta de satisfacciéon de la que se obtiene la in-
formacién necesaria para la mejora continua de nues-
tras propuestas.
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SEGOVIA NATURAL POR LOS CUATRO COSTADOS
Del 8 de abril al 28 de octubre de 2006

Con el fin de poner en conocimiento del publico en
general la singular riqueza ambiental y paisajistica de
que la provincia dispone, se desarrolld por parte de la
Empresa Municipal de Turismo un programa que in-
cluia una serie de itinerarios por el entorno natural de
Segovia guiados en todo momento por profesionales
de reconocido prestigio.

Los recorridos, de duracion variable, estaban dirigidos
a todo aquel interesado en disfrutar de las innumera-
bles posibilidades que ofrece una provincia donde na-
turaleza e historia se funden de forma excepcional.



RUTA LITERARIA. Dia del Libro 23 abril.

Una nueva mirada a Segovia, inspiracion de grandes
escritores que reflejaron su belleza en sus obras, es
la que propicia este itinerario creado para conmemo-
rar el Dia del Libro.

VISITAS GUIADAS GRATUITAS
En momentos puntuales y a lo largo de todo el ano
se realizan visitas guiadas gratuitas.

El objetivo de estas visitas de puertas abiertas es sen-
sibilizar a los segovianos sobre el valor de nuestro pa-
trimonio artistico y cultural. Con ese motivo proponemos
una serie de recorridos por la ciudad de Segovia y su
entorno, en los que participan cuantas personas lo
deseen, previa inscripciéon en el Centro de Recepcion
de Visitantes.
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PASEOS NOCTURNOS

En el verano del 2005 se puso en marcha un ambicioso
proyecto con el objetivo primordial de facilitar al visi-
tante un disfrute al méximo de su estancia en la ciu-
dad de Segovia, no soélo en horario diurno sino también
en las noches. Surgieron asi varios itinerarios con los
que disfrutar de algunos de los aspectos menos cono-
cidos de una ciudad nacida para sorprender al visitante:

Un Paseo de Leyenda.

Patios consentidos.

Segovia fundada y refundada.

Anorada Sefarad (Visita teatralizada a la Juderia).
Yuda.

El éxito es rotundo, por lo que Turismo de Segovia se-
guird apostando por mostrar el encanto de las noches
estivales en Segovia.



VISITAS GUIADAS CONCERTADAS
La Empresa Municipal de Turismo atiende y gestiona
las visitas guiadas para grupos concertados, interme-
diando en los servicios entre los grupos que lo solici-
tan vy los guias en activo de Segovia.

VIl JORNADA EUROPEA DE LA CULTURA JUDIA
Dias 1y 2 de septiembre

Como viene siendo habitual, durante el primer fin de
semana de septiembre se celebra la Jornada Europea
de la Cultura Judia.

En este ano 2007, su octava edicién, todas las activi-
dades se agruparon bajo el lema “Testimonios”.

Entre ellas resenaremos actuaciones musicales,
cuentacuentos, jornadas de puertas abiertas en los
monumentos de la antigua Juderia y visitas guiadas
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por las calles del barrio, asi como la posibilidad de de-
gustar diferentes menus de la recuperada gastrono-
mia sefardi en algunos de los méas afamados
restaurantes de la capital. Este ano el intercambio cul-
tural se realizé con la ciudad de Toledo, los participan-
tes en el mismo, acompanados de un gufa oficial,
tuvieron la suerte de recorrer las calles del que fue
barrio judio de aquella ciudad, mientras nuestra ciu-
dad recibia a otro grupo procedente de la capital tole-
dana para hacer lo propio.

SEGOVIA ROMANA. Dias 14, 15y 16 de septiembre
Como ya sucediera el ano anterior, el mes de sep-
tiembre trajo consigo una nueva edicién de “Segovia
Romana”, unas jornadas que parecen haberse asen-
tado definitivamente en nuestra ciudad y que preten-
den servir de acercamiento al mundo romano.



Durante los tres dias tuvieron lugar diferentes talle-
res y recreaciones histéricas con el objeto de dar a
conocer algunos de los aspectos méas destacados de
la cultura romana, aspectos tales como la evolucion
del latin al castellano o la gastronomia, degustando
menus en un amplio niumero de restaurantes. Asf
contribuimos a fomentar en los ciudadanos el conoci-
miento de nuestro amplio patrimonio histérico y cul-
tural.

HAY FESTIVAL. Del 26 al 30 de septiembre

En septiembre se celebro la segunda edicion en tie-
rras espanolas de este prestigioso festival literario con
la ciudad de Segovia como escenario. Este festival
supone el reconocimiento del caracter cultural de la
cuidad.
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Durante cinco jornadas, Segovia se convirtié en lugar
de reunién para algunos de los mas importantes escri-
tores actuales, que participaron en los numerosos
actos organizados bajo los auspicios del festival. Sin
embargo, no se traté de un certamen estrictamente
literario, sino que también acogié un amplio niumero
de actividades paralelas con diferentes proyecciones
cinematograficas, concursos de fotografia y audiovi-
suales, visitas guiadas y exposiciones que abarcaban
los mas variados campos artisticos.

Quedaba asf convertida nuestra ciudad en un “Wo-
odstock de las ideas”, como ya definiera el presidente
estadounidense Bill Clinton al festival, un lugar donde
la cultura alcanza su méaxima expresion.



MUESTRA DE CINE EUROPEO CIUDAD DE SEGO-
VIA (MUCES). Del 14 al 20 de noviembre

Este certamen, nacido con intenciéon de convertirse en
un referente para la industria cinematogréfica, se encarga
de la difusion del mejor cine europeo del momento me-
diante la proyeccion de peliculas no estrenadas en nues-
tro pais, mesas redondas, conferencias, talleres de cine y
exhibiciones de efectos especiales.

En esta segunda edicion el director francés Claude
Lelouch se convirtié en estrella de un merecido ho-
menaje. Como complemento al ciclo cinematografico
se desarrollaron multiples talleres, exposiciones y
conferencias a cargo de destacados profesionales del
mundo del cine.

Con el objetivo primordial de ofrecer la maxima cali-
dad en base al mejor servicio, desde Turismo de Se-
govia seguiremos trabajando a lo largo del ano en
curso para ampliar el ya de por si vasto panorama cul-
tural que nuestra ciudad ofrece al visitante.
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Proyectos en curso

SEGOVIA FILM COMMISSION

SGFO es una oficina de promocién audiovisual sin dnimo de lucro y con vocacion de
servicio publico, gestionada por la Empresa Municipal de Turismo de la capital sego-
viana. Su principal objetivo es la promocién de la ciudad, dentro y fuera de nuestras
fronteras, mediante el fomento de la cultura de la imagen, asi como la estimulacién y
consolidacion de la oferta cinematografica y audiovisual, junto a todos los servicios que
la misma origina.

Los profesionales del sector audiovisual tienen en el personal de SGFO el aliado més
eficaz a la hora de recibir la informacion, el apoyo y el asesoramiento necesarios para
el correcto desarrollo de las producciones que decidan rodar en la ciudad de Segovia 'y
barrios incorporados. Convertir el trabajo de estas empresas en una tarea facil y eco-
némica es nuestro trabajo. Aparte de la tramitacion de los permisos de rodaje necesa-
rios a lo largo de la produccion, la oficina actla también como efectivo punto de enlace
con el sector audiovisual y otros servicios auxiliares.

Como compensacién por estos servicios, toda produccion que haya recibido la ayuda
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de SGFO deberé reflejarlo en sus titulos de crédito,
mediante la publicacién del nombre de la Segovia
Film Office, Ayuntamiento de Segovia, asi como los
del resto de entidades publicas o privadas de la ciu-
dad que hayan colaborado en el rodaje.

SGFO lleva a cabo, en base a su caracter cultural y de
promocién econdmica, una activa politica de recopila-
cién de material audiovisual sobre la ciudad y su area
de influencia, asumiendo al tiempo la organizacion de
diferentes seminarios, reuniones, congresos, ciclos
de cine y otros acontecimientos en relacion con el
mundo del celuloide.

En definitiva, SGFO es la entidad responsable de fa-
cilitar a las productoras del sector audiovisual la infor-
macioén logistica, artistica y profesional necesarias
para rodar en la ciudad de Segovia.
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SEGOVIA CONVENTION BUREAU

El SGCB es la oficina que ayuda a las empresas que
decidan hacer congresos en Segovia a que todo les
resulte mas facil.

El SGCB ofrece, en primer lugar, nuestra mejor aco-
gida. Y, por supuesto, pone a su disposicién toda la
profesionalidad, esperando poder brindarles, con la
mayor eficacia, servicios tales como facilitar contac-
tos con las empresas asociadas, proporcionarles un
conocimiento completo de la ciudad, sus recursos y
sus infraestructuras, aportar una fluida via de contacto
con las diferentes instituciones, colaborar en la difu-
sion de cada reunion, asesoramiento para programas
culturales y de ocio... Es decir, todo aquello que
pueda hacer mas facil y grata su estancia en nuestra
ciudad, tanto en los momentos de trabajo como en
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los de ocio, desde el objetivo maximo de esta oficina,
que no es otro que contribuir decididamente al éxito
de su reunion.

SEGOVIA CARD

Tarjeta turistica de Segovia, con la que el visitante
podréd beneficiarse de interesantes descuentos en
museos, monumentos, visitas guiadas, transporte pu-
blico, bus turistico, restaurantes, hoteles, comercios,
artesanfa, espectaculos, etc.

Se podré adquirir en el Centro de Recepcién de Visi-
tantes, Puntos de Informacién Turistica y estableci-
mientos hoteleros a un madico precio y en diferentes
modalidades 1, 2 ¢ 3 dias.
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Press - Fam trips - Grupos de protocolo - Grupos concertados

Uno de los objetivos marcado por la Empresa Municipal de Turismo es promocio-
nar el patrimonio de Segovia. Para ello los trabajadores de la Empresa, habilitados como
guias oficiales, se ocupan de acompanar y mostrar nuestra ciudad a grupos de famy
press trip, asi como a las visitas de protocolo.

Algunos de los grupos acompanados durante este ano 2007 han sido:

Canal Tematico de Turismo TV. Ministerio de Defensa de Albania.

Periodistas y tour operadores irlandeses. Ministerio del Gobierno de la Republica Argentina.
Periodistas australianos. Julia Jonson. Estudiantes de Guadalajara.

Periodistas del Pais Aguilar. Matematicos de Corea.

Sociedad Estatal. Oficiales de la Policia Francesa.

Real Academia de Artilleria de Segovia. Miembros de la ONU.

Esposas de embajadores de diferentes paises. Centro de Salud Mental de Madrid.

Asociacion de Restaurantes de la Buena Mesa. Concentracion Internacional de Taekwondo.
Invitados de Concejalia de Patrimonio. Tesoreria General de la Seguridad Social.
Congreso de Atencion Primaria. Plataforma Representativa Estatal de Discapacita-
Autoridades del Gobierno Chino. dos Fisicos.

Congreso Cientifico Internacional. Miembros Europeos del Instituto de Empresa
Ayuntamiento de Vila Vicosa (Portugal). Personalidades de Castilla la Mancha

Congreso VRV. Caja Segovia

Discapacitados de PREDIF.

VOGUE.
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Asistencia a Ferias y Mercados de contratacion

Durante los tres anos de vida de la Empresa se han llevado a cabo diferentes acti-
vidades promocionales, algunas de ellas organizadas por la propia empresa, como la
asistencia a FITUR y otras en compania del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Huma-
nidad de Espana o con la Red de Juderias de Espana “Caminos de Sefarad”, de las que
nuestra ciudad forma parte. Estas actividades son de &mbito nacional e internacional.

FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO DE MADRID FITUR

FITUR, la segunda feria méas importante a nivel mundial del sector turistico, se ce-
lebra cada ano en el recinto ferial Juan Carlos I. En la Ultima edicion de 2007 vy por
segundo ano consecutivo, Gestion y Calidad Turistica Ciudad de Segovia, acudio
con un stand propio para dar a conocer la oferta turistica de la ciudad.

Durante la celebracion del certamen, manifestd su vitalidad a través de un com-
pleto programa de actividades, como degustaciones gastronémicas, actuaciones
musicales en vivo, demostraciones de acufaciéon de moneda, exposicion de tite-
res... actividades que lograron que el stand de Segovia no fuese simplemente un
punto de exposicion de folletos.

25



A nivel de publico, se cumplié con creces el obje-
tivo de crear un espacio abierto a todos, no aco-
téandolo sélo para uso interno, creando una imagen
amable del stand. Ademas de la participacion del
publico general, cabe destacar también la impor-
tante presencia profesional durante los diferentes
dias de la feria. Se abri6 el stand a todos los pro-
fesionales segovianos del turismo que utilizaron
sus instalaciones para mantener sus propios en-
cuentros profesionales.

DESGLOSE DE ACTIVIDADES EN EL STAND:
Degustaciones

Como en la ediciéon anterior la gastronomia sego-
viana ocup6 un importante papel dentro de la acti-
vidad diaria del stand. Los restauradores Casares,
Venta Magullo, Di-Vino y La Oficina ofrecieron al
publico asistente un auténtico recital de la mejor
cocina segoviana, demostrando que nuestra ciu-
dad sigue a la vanguardia gastronémica nacional,
vanguardia que se nutre de la extremada profesio-
nalidad, amabilidad y simpatia demostrada por
todos estos profesionales

Acunacién de moneda

Con un gran éxito de publico tuvo lugar la acuna-
cion manual de moneda. La afluencia y el interés
del publico fue tal, que hubo que reducir su dura-
cion porque se agoté el material.

Actuaciones musicales

En esta edicion contamos con la presencia del
grupo Freefolk, una joven formacion segoviana
que amenizo la jornada de feria y que concentré la
atencion de un gran nimero de visitantes. La sa-
tisfaccion del publico fue evidente y el grupo consi-

26

guid contactos para actuaciones fuera de Segovia,
lo que demuestra el dinamismo de las actividades
feriales dentro del sector turistico.

Exposicién y demostracion de manejo de titeres

A cargo de D. Francisco Peralta, que se desplazé a
Ifema con cuatro de sus titeres articulados, que per-
manecieron durante gran parte de la jornada ex-
puestos en la frontal del stand.

La demostracion del funcionamiento de los mismos
atrajo a multitud de publico y medios de comunicacion.

Taller de Aromaterapia

A cargo de las responsables de Taller Amapola, una
de las empresas que obtuvo su certificacion SIC-
TED durante 2007. Ofrecieron una demostracion de
fabricacion artesanal de productos de aromaterapia,
regaldndolos después a los visitantes.



Personajes de Colores

Durante una manana, pudimos contar con la asisten-
cia de los personajes de colores de la compania Ale-
hop, que recorrieron el pabellén repartiendo los
programas de la programacion del stand de Segovia.

Personal de la empresa

Durante la feria, el personal de la Empresa se en-
cargd de que todo estuviera perfectamente organi-
zado: la entrada de invitados y colaboradores, del
catering, del desarrollo de las actividades y even-
tos, etc.

Los tres mostradores estuvieron atendidos en todo
momento por nuestros técnicos y personal auxiliar,
facilitando al publico la informacién requerida y ofre-
ciendo una atencién esmerada a los visitantes para,
asi, incitarles a visitar Segovia.
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XIX MERCADO DE CONTRATACION DE SERVICIOS TURISTI-
COS DE CASTILLA Y LEON

La jornada de trabajo se desarrollé en Avila el dia
cinco de octubre. Las diferentes empresas e insti-
tuciones publicas de Castilla y Ledn establecieron
contacto con alrededor de cuarenta operadores del
sector, tanto nacionales como extranjeros.

En funcién de los intereses de cada operador, se
iniciaron los contactos previos mediante el envio
de un mailing de presentaciéon de nuestra em-
presa, funciones y objetivos, con el fin de fijar una
reuniéon durante el workshop.

De los cuarenta operadores mencionados, se se-
leccionaron unos treinta, aquellos que objetiva-
mente podian estar mas interesados en el
producto “Segovia”.

A lo largo del dia mantuvimos contactos con todos
los operadores. Destacariamos los realizados con
turoperadores internacionales interesados en que
la oferta de la ciudad pudiera formar parte de sus
circuitos por Espafna, con un operador francés de
turismo religioso interesado en los monasterios y
conventos de la ciudad, y con varios operadores
italianos que en su mayoria ofrecen circuitos con
vehiculo de alquiler por todo el pais.

La jornada tuvo una parada de dos horas para la
comida que ofrecid SOTUR a todos los asistentes,
y durante la que continuaron los contactos con
operadores complementado las reuniones mante-
nidas con anterioridad. Tras la comida se reinicié
el trabajo que finalizé a las siete de la tarde con la
clausura del acto.



WORKSHOP Y FERIA PRESENTACION DEL GRUPO CIUDA-
DES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD EN SEVILLA
Desde el dia diecinueve de octubre hasta el vein-
tidés del mismo mes, se celebré en la ciudad de
Sevilla, una jornada de trabajo para profesionales
del sector y una feria de presentacion para el pu-
blico en la ciudad de Sevilla.

La primera jornada comenzo6 con un workshop que
se extendidé entre las siete de la tarde y las diez de
la noche. A esta jornada de trabajo asistieron pro-
fesionales del sector turistico del drea de influen-
cia de Sevilla y en ella cada cuidad presenté su
oferta de productos y servicios turisticos a todos
los invitados. De los maés de cincuenta operadores
invitados se puede destacar el contacto con varias
agencias mayorista-minoristas, interesadas en cir-
cuitos culturales-monumentales por el interior del
territorio nacional. Tras la jornada se sirvié una
cena de trabajo presidida por la Alcaldesa de Cér-
doba, la Excma. Sra. Dona Rosa Aguilar, actual Pre-
sidenta del Grupo de Ciudades Patrimonio de la
Humanidad de Espana.

Durante la manana, se inauguré oficialmente al pu-
blico una carpa situada entre de la Catedral y el Ca-
mino de los Reales Alcézares, en uno de los
puntos mas transitados por turistas y sevillanos,
hacia quienes iba dirigida principalmente la acciéon
promocional. La afluencia de visitantes fue muy
satisfactoria a lo largo de todo el fin de semana.

Desde el viernes veinte, hasta el domingo veinti-
dds, la carpa permanecié abierta en horario conti-
nuado de diez de la mafhana a ocho de la tarde. En
el interior de la carpa, cada uno de los miembros
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de la Red de Ciudades Patrimonio de la Humani-
dad disponia de un mostrador atendido por los di-
ferentes técnicos de cada ciudad. Se brindd a
todos los visitantes la oportunidad de conocer la
oferta turistica de cada una de ellas. Las preguntas
de los visitantes destacaron su interés por la oferta
hotelera y hostelera de la ciudad de Segovia, su
gastronomia, las rutas turisticas, etc. También la
actividad cultural de la ciudad interesé a los visi-
tantes como complemento de su visita.

WORKSHOP Y PRESENTACION DEL GRUPO DE CIUDADES
PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD EN LISBOA

El veintiséis de octubre, a las seis de la tarde, dio
comienzo la jornada de trabajo en la que se pre-
sentaba la oferta del Grupo de Ciudades Patrimo-
nio de la Humanidad en el Hotel Le Meridien de
Lisboa, al que asistieron representantes de mas
de sesenta operadores turisticos del mercado por-
tugués, tanto turoperadores como agencias ma-
yoristas, minoristas y empresas promotoras de
viajes. La jornada de trabajo se prolongé hasta las
nueve de la noche. Constatamos que el conoci-
miento del mercado portugués sobre los produc-
tos y servicios de nuestra ciudad es muy basico, a
la gran mayoria les sorprendia nuestra cercania a
Madrid, nuestro patrimonio histérico-artistico y la
pujente vida cultural. Varios de los contactos fue-
ron muy efectivos, sobretodo los realizados con
mayoristas que se interesaron por contactar con
diferentes hoteles para preparar circuitos por Es-
pana ,concretamente Madrid y sus alrededores.
Otros operadores se mostraban interesados en
generar recorridos por Castilla, dada la proximidad



de Salamanca a la frontera lusa y utilizarla como
lanzadera hacia Segovia y Avila.

Tras el workshop hubo una cena de trabajo presi-
dida por el Excmo. Sr. Alcalde de Cuenca, Vicepre-
sidente del Grupo de Ciudades Patrimonio de la
Humanidad y el Alcalde de Guimaraes, ciudad por-
tuguesa también declarada Patrimonio de la Huma-
nidad por la UNESCO. Durante la cena continuaron
las conversaciones con diferentes operadores.

El dia veintisiete, se inauguré en el Centro Comer-
cial Colombo, una de las dreas comerciales mas
grandes de Europa, un stand, que permanecio
abierto desde el dia veintisiete al veintinueve, en
horario continuo de diez de la manana a diez de la
noche, hora a la que el centro comercial cerraba
sus puertas. La afluencia de publico “a priori” se
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calculaba en torno a las 300.000 personas por dia
y, aunque no tuvimos ningiin modo de contabilizar
la afluencia durante el fin de semana, podemos
decir que la asistencia de publico fue importante y
constante a lo largo de los tres dias. El stand del
Grupo se situd en una gran plaza central en la zona
de cruce de las cuatro principales avenidas de co-
merciales, lugar de paso casi obligado para todos
los clientes del Colombo.

La amplitud del stand y las actividades que se de-
sarrollaron en el interior -degustaciones, concur-
sos-, dinamizaron la vida del stand y captaron la
atencién de los asistentes. Constatamos que el
conocimiento del publico portugués de nuestra
ciudad es bastante escaso. Realizando un andlisis
de situacion podemos afirmar que las ciudades



mas proximas a la frontera portuguesa como San-
tiago de Compostela, Salamanca, Mérida o Cérdoba
son mas conocidas y visitadas por el turista portu-
gués que las ciudades situadas mas al este. No obs-
tante, muchos de ellos mostraban interés por saber
qué ofrecia Segovia, quedandose sorprendidos por
nuestra gastronomia y patrimonio monumental.

IV FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO CULTURAL DE
MALAGA

Esta es la Unica cita a nivel internacional dedicada
a la promocién y comercializaciéon del segmento
del turismo cultural. Tuvo lugar en el Palacio de Fe-
rias y Congresos de Maélaga, del 20 al 23 de sep-
tiembre de 2007. Se dirige tanto a un publico
profesional como al publico en general.

La ciudad de Segovia acudié como miembro de la
Red de Ciudades Patrimonio de la Humanidad y
de la Red de Juderias de Espana que compartieron
stand con el Camino de la Lengua vy la Via de la
Plata, por segundo anho consecutivo

En ella estaban representados los principales des-
tinos turisticos nacionales de marcado caracter
cultural, empresas de transportes, cadenas hote-
leras y empresas especializadas, asi como una nu-
trida presencia de expositores internacionales y
medios de comunicacién especializados.

WORKSHOP Y FERIA PRESENTACION DEL GRUPO CIUDA-
DES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD EN ZARAGOZA

Desde el dia veinticinco de octubre hasta el veintio-
cho del mismo mes, se celebraron, en la ciudad de
Zaragoza, una jornada de trabajo para profesionales
del sector y una feria de presentacion para el publico.
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La primera jornada comenzo6 con un workshop que
comenzé a las siete de la tarde y se prolongd hasta
las diez de la noche; a esta jornada de trabajo se
invitd a profesionales del sector turistico del area
de influencia de Zaragoza donde cada ciudad pre-
sentaba su oferta de productos y servicios turisti-
cos. A esta jornada de presentacion fueron
invitados alrededor de 100 profesionales del sec-
tor del turismo de Aragon.

Tras la jornada de trabajo se sirvié una cena que el
GCPHE ofreci¢ a todos estos profesionales, a la
que asistieron, ademas, representantes de todos
los Ayuntamientos del Grupo, de Paradores de Tu-
rismo, de Renfe, del Ayuntamiento y Comunidad
de Zaragoza y de otras entidades y organismos re-
lacionados con el turismo. Desde el viernes veinti-
séis hasta el domingo veintiocho, se abri¢ al
publico una carpa de doscientos metros cuadrados
ubicada en el centro de actividad turistica mas im-
portante de la capital aragonesa, la Plaza del Pilar.

La carpa permanecié abierta en horario continuado
de diez de la manana a ocho de la tarde. En el in-
terior de la misma, cada uno de los miembros de
la Red de Ciudades Patrimonio de la Humanidad
tenfa un mostrador atendido por los diferentes téc-
nicos de cada ciudad que brindaban a todos los vi-
sitantes la oportunidad de conocer la oferta
turistica de cada una de ellas. Entre las preguntas
de los visitantes podemos destacar su interés por
la oferta hotelera y hostelera de la ciudad de Sego-
via, por la gastronomia y especialmente por la
nueva linea de AVE que reduce en un tiempo con-
siderable el desplazamiento desde Aragoén.



Organizacion de cursos - Conferencias - Ponencias
Presentaciones

Una de las actividades que ha llevado a cabo la Empresa Municipal de Turismo a lo

largo de estos anos ha sido la organizacion de diversos cursos, con el claro objetivo de
promocionar y fomentar el conocimiento de nuestro patrimonio.

CURSOS DE VERANO DE JUDAISMO HISPANO
| Curso de verano de Judaismo Hispano: “La Minoria Judia en el Reino de Castilla”.
Segovia del 12 al 14 de julio de 2006

[l Curso de verano de Judaismo Hispano. “Los Judios de Castilla: Historia y Litera-
tura”. Segovia del 9 al 11 de julio de 2007

Siguiendo con el proyecto iniciado el pasado ano, este || Curso de Judaismo profun-
dizé en el conocimiento de la situacion histérica, social y cultural que se dio durante
la Edad Media en Castilla.

El curso contd con la presencia de D. Antonio Ruiz Hernando como director. Hay
que resaltar la altisima calidad de los diferentes ponentes, todos ellos especialistas
en el tema: Dra. D.? Paloma Diaz Mas, (CSIC); D.? Amparo Alba Cecilia, de la Uni-
versidad Complutense de Madrid; D.? Angeles Navarro Peird, de la Universidad de
Salamanca.
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El curso tuvo lugar en La Alhdndiga durante los dias
9al 11 de julio.

La colaboracion de la Universidad de Valladolid y de
la Universidad SEK, ha supuesto que dicho curso
sea reconocido por ambas universidades con 2 cré-
ditos de libre eleccion.

La intencion de la Empresa Municipal es dar conti-
nuidad a este curso e instaurarlo en Espana como
referente de la cultura judia.

“La Gestion de la Calidad en Destinos Turisticos”
28y 29 de noviembre de 2006

La Empresa Municipal de Turismo organizo, en co-
laboracion con la Secretaria General de Turismo vy
con la Federacién Espanola de Municipios y Provin-
cias (FEMP), el curso “La Gestion de la Calidad en
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Destinos Turisticos”.

Este curso estuvo dirigido a los responsables téc-
nicos y cargos electos de las areas de turismo vy
calidad de las corporaciones locales, abriéndose
también a los diferentes profesionales de la ciu-
dad de Segovia interesados en la implantacién de
Sistemas de Calidad, asi como a aquellos que ya
los estan implantando y para los que la experien-
cia de otros destinos o establecimientos es de
gran ayuda.

El objetivo del curso fue dar a conocer a los desti-
natarios los distintos sistemas de calidad existen-
tes y aplicables al sector turistico espanol: el
Sistema de Calidad Turistico Espanol promovido
por la Secretaria General de Turismo, los sistemas
y marcas que aplican los destinos y las Comunida-
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des Autonomas vy el Sistema de Calidad Integral
en Destinos Turisticos (SICTED) que promueven
la FEMP v la Secretaria General de Turismo.

En este curso participaron expertos en gestion de
calidad en destinos y establecimientos. Todos los
ponentes que han participado son especialistas de
diferentes éareas turisticas, a nivel local, autono-
mico y nacional. Algunos de estos ponentes han
sido: D.? Emma PI4, de la Consultora Tea Cegos-
Consultur; D.? Teresa Gancedo, Jefa del Area de
Calidad y Desarrollo Tecnologico de la Secretaria
General de Turismo; D.? Violeta Matas, Directora
del Area de Turismo de la FEMP, D. Jaime Fernan-
dez Orcajo, Coordinador de la Direccion General de
Turismo de la Junta de Castilla y Ledn; D. Xavier
Font, Jefe de la Oficina Técnica de Turismo de la
Diputacion de Barcelona; D. Jacob Manuel Prieto,
Gerente de la Empresa Municipal de Turismo de
Segovia, D. Tomas Cristino y D. César Alvarez, Res-
ponsable y Coordinador, respectivamente, de Cali-
dad del Parador de Turismo de Segovia y D.
Alfonso Borrego, Subdirector de la Hospederia La
Casa Mudéjar de Segovia.

“Gestion de eventos culturales en escenarios his-
toricos”. Del 13 al 15 de diciembre de 20086.

Para la realizacion del curso, organizado por el
Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad,
en colaboracion con la Empresa Municipal de Tu-
rismo, se eligid Segovia, marco ideal para llevar a
cabo eventos culturales, ya que nuestra ciudad es
un auténtico escenario histérico.

La direccion corrié a cargo de D. Emilio Hernandez,
Director del Festival de Teatro Clasico de Almagro



y Director de la Fundacion Don Juan de Borbon.
Los ponentes han sido; D. Julio Michel, director del
Festival de Teatro de Titeres “Titirimundi”, D.?
Maria Sheila Cremaschi, directora del Proyecto
Hay Festival Segovia, D.? Concha Hernandez, ase-
sora del Departamento de Educacion y Cultura del
Gabinete de la Presidencia del Gobierno, D.? Pal-
mira Marquez Balsera, directora de la Agencia Dos
Passos, D.? Marfa Devesa, Departamento de Eco-
nomia Aplicada de la Universidad de Valladolid, D.
Julio Rodriguez Fuentetaja, Jefe de la Policia Local
de Segovia y D. José Luis del Pozo, Jefe Técnico de
Bomberos de Segovia.

La Universidad de Valladolid reconocié dicho curso
con 2 créditos de libre eleccion.
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“Jornadas de Formacion en Calidad para Estableci-
mientos adheridos al SICTED”

Desde la creacion de la Empresa, ésta ha adquirido
el compromiso con Segovia de la Implantacion del
Sistema de Calidad en Destinos (SICTED), por lo
que se imparten, a lo largo del ano, diversas jorna-
das formativas, con la intencién de facilitar a los di-
ferentes establecimientos la formacion necesaria
para implantar con éxito y continuidad el Sistema
Integral de Calidad Turistica en Destinos (SICTED).

En cada jornada formativa se distribuye un manual
a los asistentes, en el que se desarrollan los temas
a tratar: Sensibilizacién; Implantacion del Manual de
Buenas Practicas y Estandares Sectoriales; Autoe-
valuacion; Plan de Mejora tras la Autoevaluacion;
Herramientas de Calidad.

“Conferencias y presentaciones en el Centro Didac-
tico de la Juderia”

Durante los tres anos de vida del Centro Didéactico
de la Juderia, espacio gestionado por la Empresa
Municipal de Turismo, ha tenido lugar un ciclo de
conferencias sobre “La Espana Judia” y la presen-
tacion de diferentes libros de la Editorial Certeza a
lo largo de todo el ano.

V Jornada de Convivencia de la Federacién de
Asociaciones de Vecinos de los barrios incorpora-
dos “Segovia Ciudad de Patrimonios”

Ponencia marco. “Calidad, promocion y gestion
del Turismo de Segovia”

El pasado mes de diciembre de 2007, la Empresa
Municipal de Turismo fue invitada por la Federa-
cion de Asociaciones de Vecinos de los barrios in-
corporados a su Jornada de convivencia anual.



Relaciones con la redes de ciudades

GRUPO DE CIUDADES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

La empresa Municipal de Turismo colabora con la Concejalia de Turismo del
Excmo. Ayuntamiento de Segovia en diferentes proyectos y actividades del trabajo
desarrollado por el Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad.

1. PLAN ANUAL DE ACTUACION 2007 PARA EL DESARROLLO Y PROMOCION TURISTI-
COCULTURAL DEL GRUPO DE “CIUDADES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD".

a) Plan de Comunicacion

Los Ayuntamientos del Grupo atienden las solicitudes de las Oficinas Espafnolas de
Turismo (OETS) de demandas para la realizaciéon de reportajes escritos o audiovisua-
les por parte de periodistas individuales, por lo que la empresa Municipal de Tu-
rismo colaboré con las visitas guiadas y organizadas para dichos periodistas.

Los viajes de familiarizacion de periodistas y turoperadores tienen como objetivo re-
forzar el impacto de la campana de publicidad realizada por Turespana, consiguiendo
articulos y reportajes adicionales sobre las ciudades del grupo y, en los mismos, se
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resaltaron las posibilidades gastronémicas de este
producto turistico, haciendo especial hincapié en
la diversidad y calidad de la oferta. Entre los mu-
chos viajes de familiarizaciéon cabe destacar los si-
guientes:

- Viaje de familiarizacion para TT.00. y agentes:
Turismo Idiomatico: multimercado (aleman, fran-
cés, italiano e inglés).

- Participantes: OET de Berlin, OET de Frankfurt,
OET de Dusseldorf, OET de Munich, Oet de Lon-
dres, OET Paris, OET Roma, OET Milan.

- Viaje de Familiarizacién de Turismo Religioso
Judio Irlandés.

b) Informacion sobre la oferta turistico-cultural
Desde el Centro de Recepcion de Visitantes se
envia puntualmente informacién de la actividad
cultural a la secretaria o gerencia del grupo para
que se incorpore en la Agenda del portal spain.info
de Turespana.

¢) Acciones hacia el consumidor final

Campanas locales: La empresa Municipal de Tu-
rismo participé en Lisboa, en Sevilla, en Zaragoza,
etc, con un pequeno stand informativo con el ma-
terial necesario para la difusion y promocién turis-
tica de Segovia (folletos, carteles etc...).

d) Desarrollo de instrumentos de apoyo

El grupo de Ciudades Patrimonio, junto con Tures-
pana, edité diferentes folletos; entre ellos los rela-
tivos a ciudades y recorridos, productos turisticos
e itinerarios, hoteles, la Guia Profesional de Tu-
rismo, asi como la producciéon de un banco de iméa-
genes, etc... todos ellos revisados por la



Concejalia de Turismo y la Empresa Municipal.

2. OTROS PROYECTOS

Entre otras actuaciones llevadas a cabo por la Ge-
rencia del Grupo de Ciudades Patrimonio, en las
que ha colaborado la empresa Municipal podemos
destacar:

a) Observatorio Turistico del Grupo de Ciudades
Patrimonio de la Humanidad

El GCPH firmo un Convenio con el equipo investi-
gador “Turismo, Patrimonio y Politica Cientifica del
Departamento de Geografia Humana de la Univer-
sidad Complutense de Madrid”, que dirige el Pro-
fesor Dr. Miguel Angel Troitifio Vifiuesa.

Se trata de poner en marcha un sistema a través
del cual poder analizar periédicamente la evolucion
de la actividad turistica en el conjunto del GCPH.
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Al objeto de ir alimentando dicho observatorio, la
Concejalia de Turismo y la Empresa Municipal
envia y proporciona a dicho departamento cuantos
datos necesiten sobre la actividad turistica de Se-
govia.

b) Herramientas de apoyo a la comercializacion

El GCPH (Grupo de Ciudades Patrimonio de la Hu-
manidad) ha enviado a todas las Oficinas de Turismo
diferentes expositores de folletos corportativos.
Dicho expositor se encuentra en el Centro de Re-
cepcion de Visitantes.

c) 2006 kilobmetros por los ninos de Nelson
Mandela

El GCPH negocié los contenidos del Convenio de
colaboracién suscrito entre el Presidente de la
Fundacion Nelson Mandela en Espana-Francia y



los Excmos. Alcaldes de los Ayuntamientos de las
ciudades del Grupo.

En Segovia dicha actuacion tuvo lugar en marzo de
2006.

La Empresa Municipal colaboré en todos los actos
llevados a cabo en Segovia y especialmente en la
organizacion de las visitas guiadas a la Ciudad.

d) Gabinete de Prensa

El GCPH ha contratado un Gabinete de Prensa que
recoge todas las informaciones turistico-culturales
de cada una de las ciudades. El Gabinete de comu-
nicacién implementara los impactos propuestos vy
estudiados por la campana de comunicacion del
grupo, ampliando notablemente tanto los medios
de comunicacién como el publico objetivo al que se
dirigen los mensajes informativos.

La Concejalia de Turismo y la Empresa Municipal,
envian semanalmente a la empresa encargada las
noticias turistico-culturales que se vayan produ-
ciendo.

La versatilidad de la Informacion permite el mante-
nimiento informativo para un amplio abanico de po-
sibilidades: mensuales, semanales y diarias, no sélo
en revistas especializadas, sino también en medios
generalistas, asi como programas de Radio y Tele-
vision.

RED DE JUDERIAS DE ESPANA

La Red de Juderias de Espana es una asociacion
publica sin &nimo de lucro que tiene como objetivo
la defensa del patrimonio urbanistico, arquitecté-
nico, historico, artistico y cultural del legado sefardi
en Espana.
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Los miembros de la Red de Juderias de Espana
actlian de forma conjunta promoviendo proyectos
culturales, turisticos y académicos vy realizando
una politica de intercambio de experiencias nacio-
nales e internacionales, ademas de promover po-
liticas sostenibles de desarrollo en turismo cultural
especializado en cada uno de sus municipios.

La Empresa Municipal de Turismo ha colaborado
desde su formacién con la Concejalia de Turismo
del Excmo. Ayuntamiento de Segovia en algunos
de los proyectos y actividades que dirige y organiza
la Red de Juderias de Espana-Caminos de Sefarad.

Entre ellos cabe destacar los siguientes:

1. Jornada Europea de la Cultura Judia

La Red de Juderias de Espana-Caminos de Sefa-
rad, conjuntamente con la Federacion de Comuni-
dades Israelitas de Espana, se sumé al proyecto
iniciado en 1996 en Alsacia de celebrar una Jor-
nada de Puertas Abiertas al Patrimonio Judio. El
primer domingo de septiembre de cada afo, se
celebra la Jornada Europea de la Cultura Judia en
mas de 20 paises, con el objetivo de dar a conocer
al gran publico el patrimonio histérico y las tradi-
ciones del judaismo, con un programa que com-
prende animaciones organizadas especialmente
para la ocasién, como “puertas abiertas” en los lu-
gares habitualmente cerrados al publico, visitas
guiadas, exposiciones, conferencias y conciertos.
En Segovia, la Empresa Municipal de Turismo y la
Concejalia de Turismo organizan todos los anos vi-
sitas guiadas a la Juderia, conciertos de musica se-
fardi en el patio de la Casa de Andrés Laguna,
degustaciones de comida sefardi en varios de los
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restaurantes de la ciudad, etc....

Algunos de los grupos de musica sefardi que han
participado en los Ultimos anos son: Sofia Prada y
Antonio Clero; Grupo Algarabia; Grupo Sirma; Se-
farad en Concierto.Monica Monasterio; Retrato de
la Dulce Dulcinea.Grupo Sirma; La onxza de la gra-
cia.Duo Arquitrabe; Eduardo Paniagua.

2. El ltinerario Cultural Europeo. La Ruta Europea del Pa-
trimonio Judio reconocida como gran Red Cultural del
Consejo de Europa.

El Consejo de Europa, reconocié como "Gran Ruta
Cultural del Consejo de Europa" a la Ruta Europea
del Patrimonio Judio el lunes 5 de diciembre de
2005, en el Palais de I' Europe, Estrasburgo.

El patrimonio judio es una parte integral de la histo-
riay de la cultura europeas.
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La Ruta Europea del Patrimonio Judio arroja luz y vin-
cula los edificios construidos por las comunidades ju-
dias a través de Europa. Catorce paises tomaron
parte de la Ruta Europea del Patrimonio Judio en
2005.

El programa de las Rutas Culturales fue lanzado por
el Consejo de Europa en 1987. El concepto inicial era
mostrar, mediante un viaje a través del espacio y el
tiempo, como la herencia de los diversos paises de
Europa representa un patrimonio cultural compartido.

Las rutas culturales también proporcionan una de-
mostracion concreta de los principios fundamenta-
les del Consejo de Europa: derechos humanos,
democracia cultural, diversidad e identidad cultural
europea, didlogo, intercambio mutuo y enriqueci-
miento a través de fronteras y de siglos.

Hace veinte anos, Caminos de Santiago se erige
como el primer itinerario cultural europeo y veinte
anos después la Red de Juderias de Espana cierra
el circulo con su inclusion dentro del Gran Itinerario
Europeo Cultural.

El proyecto de los ltinerarios Culturales Europeos es
uno de los proyectos mas consolidados en la Red.
Desde el nacimiento de la Jornada Europea de Cul-
tura Judia en el ano 1999, se viene forjando la idea
de integrarnos en las estructuras europeas.

La empresa Municipal de Turismo y la Concejalia de
Turismo del Excmo. Ayuntamiento han participado
conla Red en:

- La creacién de nuevos itinerarios tematicos y su
gestion.

- La consolidacién de las rutas por Espana, como
complemento al itinerario genérico.



3. Proyecto de Realidad Virtual

La pagina web de la Red de Juderias www.redju-
derias.org ha crecido enormemente en nimero de
visitas, llegando a alcanzar méas de dos millones y
medio a lo largo de 2005.

La web www.turismodesegovia.com esta conec-
tada con la web de la red. Desde la empresa Mu-
nicipal de Turismo se envian informes y datos para
alimentar la Agenda Cultural de la nueva pagina de
la Red de Juderias.

La mejora del posicionamiento en Internet es evi-
dente y la Red esté planteando la comercializacion
de productos para el proximo ano.

Con la nueva web se pone de manifiesto la gran

labor tecnoldgica que se estaba llevando a cabo y
se apuesta por el turismo cultural de calidad como
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motor de desarrollo de las ciudades que integran
la Red.

Con este nuevo instrumento de promocion que es
el nuevo portal web de la Red, se destacara la es-
pecial sensibilizacion y conservacion del patrimo-
nio y el compromiso cultural de las instituciones.

La nueva web abre caminos hacia la promocion de
un producto cultural entre las ciudades por medio
de una herramienta totalmente renovada cuya fun-
cion es la de unir el patrimonio nacional e interna-
cional judio. Una forma 4gil y atractiva de llegar a
todo el mundo que desee conocer y entrar en una
ruta atractiva y con una gran oferta turistica y cul-
tural.

La web provoca e invita a buscar la experiencia de
ver, tocar, ofr y sentir las ciudades e incita a visitar-
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las por medio de las rutas creadas para tal fin,
donde el visitante puede encontrar todo aquello
relacionado con el destino seleccionado: aloja-
miento, gastronomia, actividades, museos, etc.

4. Publicaciones
La Concejalia de Turismo y la La empresa Munici-
pal participaron en el desarrollo de:

A) El Gran Libro de la Red, presentado en la Biblio-
teca Nacional de Madrid el dia 26 de enero de
2006 a las 7 de la tarde, contando con la asisten-
cia de D. Federico Mayor-Zaragoza, prologuista del
libro.

B) El libro v el dulce sefardi, presentados en el
marco de la Feria Internacional de Turismo de Ma-
drid (FITUR 2006), a las 12 del mediodia, en el Pa-
bellén de Andalucia.

5. Plan Estratégico

La Red de Juderias ha completado el Plan Estraté-
gico para todas las ciudades asociadas. El resul-
tado final ha evidenciado las distintas velocidades
de aplicacion de entre los distintos destinos, reve-
lando que, en algunos casos, tanto la planificacién
y programacion de un destino concreto, como su
repercusion en el resto de ciudades, es altamente
positiva.

Las recomendaciones del Plan han sido seguidas
por el Ayuntamiento de Segovia, asi como por los
ayuntamientos del resto de las ciudades miembro,
lo cual ha hecho avanzar a la Red en dos aspectos
muy significativos; por una parte ha mejorado las
relaciones y la cohesion del grupo vy, en segundo
lugar, ha empezado a visibilizar la Red, tanto en el
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interior del pais como en las relaciones internacio-
nales. Con el Plan Estratégico Segovia ha conse-
guido, entre otras cuestiones:

a) Planificacion.

b) Investigacion de mercados.

c) Creacion de Producto, lo que ha contribuido a
posicionar la juderia de Segovia como uno de los
principales itinerarios de la ciudad.

6. Gastronomia y Cocina Sefardi

La empresa Municipal de Turismo ha colaborado
plenamente en la difusion de la gastronomia se-
fardi en nuestra ciudad. La Red de Juderias ha tra-
bajado a lo largo de los Ultimos anos para dotar a
todas las ciudades pertenecientes al Grupo del co-
nocimiento necesario para respetar las creencias
de indole religiosa o cultural en el campo de la res-
tauracion.

Se han desarrollado cursos de formacion, sema-
nas gastronémicas, publicaciones especializadas,
premios y concursos de reposteria, etc. Cabe des-
tacar el | Curso de Formacién para los Restauran-
tes de Segovia en la Escuela de Hosteleria de
Segovia. Al curso asistieron doce cocineros de di-
ferentes restaurantes de la ciudad: La Juderia, El
Fogoén Sefardi, Candido, Duque, Di Vino, Casares,
La Concepcién, Narizotas, La Oficina y La Floresta.

Hoy en dia, varios de los restaurantes mencionados
tienen en sus cartas, platos de tradicién sefardi.

La Empresa Municipal ha colaborado igualmente
en la difusion del concurso de reposteria organi-
zado por la Red de Juderias y la posterior promo-
cion del dulce sefardi ganador del concurso.



7. Cursos de Cultura Judia

La ciudad de Segovia ha sido pionera en la organi-
zacion de cursos de cultura judia. Los cursos orga-
nizados por la Empresa Municipal de Turismo vy la
Concejalia de Turismo, pretenden ser un avance
en proyectos de formacion para nuestros profesio-
nales. Los esfuerzos realizados en la difusion de
nuestra herencia cultural y patrimonial, seran ele-
mentos de apoyo que faciliten el movimiento de
los individuos entre unos paises y otros, respe-
tando al mismo tiempo nuestra propia identidad.

8. Exposiciones Temporales

La Red de Juderias ha iniciado la produccién de
exposiciones temporales con el objetivo de pro-
mocionar los barrios judios de nuestras ciudades.
En este sentido Segovia ha acogido varias exposi-
ciones temporales en la Sala de Exposiciones de la
Alhéndiga, en la Sala de exposiciones de la Casa
de Andrés Laguna, Casa de la Muralla, etc. La em-
presa Municipal de Turismo, junto con la conceja-
lia de Turismo, se encargaron del montaje de las
mismas, de su difusiéon y su promocion. Cabe des-
tacar las exposiciones: “Huellas de Sefarad”, "El
Secreto de los Libros”, “Fiestas y Tradiciones” y
“Esencia de Sefarad”.
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Acuerdos de practicas con universidades de turismo

Durante sus dos primeros anos de existencia, la Empresa Municipal de Turismo de
Segovia ha firmado varios convenios de colaboracion con diferentes Universidades,
tanto extranjeras como nacionales, con los que se ha conseguido que todos los anos
realicen su periodo de practicas, en nuestra empresa, alumnos de nacionalidades di-
versas.

Con este proyecto se ha logrado poner en contacto a estudiantes relacionados con
el sector turistico con el mundo laboral al que tendran que hacer frente cuando acaben
sus estudios.

45



Universidad Autonoma de Madrid. En noviembre
de 2005 se firmdé un Convenio Marco de Coopera-
cion Educativa con dicha universidad, para que

A continuacion se cita el elenco de Universidades
con las que la Empresa Municipal de Turismo de Se-
govia tiene ya firmados convenios de colaboracién:

UNIVERSIDADES NACIONALES:

Universidad de Valladolid (Facultad de Ciencias So-
ciales, Juridicas y de la Comunicacioén). Los alum-
nos realizan su periodo de practicas de 150 horas
por curso durante el segundo cuatrimestre lectivo.

También pueden obtener una beca remunerada de
practicas en alternancia, en periodo estival, cuya
duracién es de 240 horas.

Universidad S.E.K. (Facultad de Turismo). Conve-
nio por el cual la universidad privada y la Empresa
Municipal de Turismo de la ciudad contribuyen a
completar la formacién del alumno.
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alumnos de las Licenciaturas de Economia, Admi-
nistracién y Direccién de Empresas, Investigacion
y Técnicas de Mercado y la Diplomatura de Tu-
rismo de la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales, podran realizar su periodo de prac-
ticas en los centros que integran la Empresa Mu-
nicipal de Turismo.

Universidad Europea de Madrid. EI 9 de enero de
2006 se firmaba el Convenio Marco entre ambas
instituciones, para la realizacion de las practicas de
los alumnos de la Diplomatura en Turismo de la Fa-
cultad de Economia y Administracion de Empresas.




CICLO FORMATIVO DE INFORMACION Y CO-
MERCIALIZACION TURISTICAS.

La Empresa Municipal también tiene firmado un
convenio con el Centro Educativo “La Albuera” de
Segovia, donde se imparte el ciclo formativo de In-
formacion y Comercializacion Turisticas. Este ciclo
consta de dos anos de formacién, uno tedrico y
otro practico.

En el segundo ano, el alumno debe realizar un pe-
riodo de practicas de 440 horas en una o varias
empresas.

Durante este periodo, el alumno confecciona una
memoria con el desarrollo de sus préacticas en un
programa llamado Ciceron-Formaciéon en Centros
de Trabajo (FCT).

El modulo profesional de Formacion en Centros de
Trabajo (FCT) consiste en un programa formativo
que, con caracter obligatorio, deben llevar a cabo
los alumnos de Formacién Profesional para la ob-
tencién del Titulo Profesional.

Se desarrolla en las empresas y complementa la
formacioén ya adquirida en el centro educativo me-
diante el conocimiento de los procesos producti-
vos reales, donde el alumnado puede observar y
desempenar las actividades y funciones propias
de los distintos puestos de trabajo de una profe-
sion.

Evalua la competencia profesional en una situa-
cion real de trabajo y favorece la insercién laboral.

El alumnado es orientado y asesorado por los pro-
fesores-tutores del centro educativo y por los tuto-
res del centro de trabajo designados por las
empresas colaboradoras.
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UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

AHA Internacional (EE.UU.). Con una sede en Se-
govia capital, todos los anos reciben a alumnos
americanos universitarios que deciden seguir es-
tudiando su carrera en nuestra ciudad durante un
ano lectivo. En Segovia les imparten las siguientes
asignaturas: Gramatica en dos niveles, Intermedio
y Superior; Cultura y Civilizacion Espanola; Espana
y su papel en la Unién Europea e Historia del Arte
Espanol. Al superar estas materias, reciben crédi-
tos que les convalidan en EE.UU. y les ayudan a
terminar sus estudios.

En 2005 se firmdé un convenio de colaboracién por
el que a partir de ese momento sus alumnos pue-
dan realizar practicas en nuestra Empresa.

Acorn Educational Exchanges (Inglaterra). Esta insti-
tucion tiene un programa de trabajo no remunerado
para sus alumnos ingleses. Durante una semana de
febrero, dos estudiantes estuvieron en el Centro de
Recepcion de Visitantes, donde mejoraron su espa-
nol y conocieron mas de cerca el mundo laboral al
que haréan frente al finalizar sus estudios.

Turismgymnasiet Lund (Suecia). Uno de los profe-
sores de esta Universidad de Suecia visitd Sego-
via en verano de 2005 vy, tras conocer el Centro de
Recepcion de Visitantes, comenté a la responsa-
ble del personal de practicas de la empresa si seria
posible que alumnos de su universidad realizaran
practicas con nosotros. Semanas después se firmoé
el convenio de colaboracion entre ambas partes vy,
del 22 de mayo al 2 de junio de 2006, una alumna
de dicha universidad, realizé su periodo de practi-
cas en Segovia.



Université Blaise Pascal. U.F.R. Lettres, Langues
et Sciences Humaines de Clermont-Ferrand (Fran-
cia). Durante 12 semanas, una alumna de esta uni-
versidad realizd practicas en el Centro de
Recepcién de Visitantes, después de firmar el co-
rrespondiente convenio de colaboracién entre las
dos instituciones.

Université de Marne la Vallée (Francia). Una
alumna de tercer ano de la Licenciatura de Lenguas
Extranjeras Aplicadas, optd por nuestra empresa
para realizar su periodo de practicas e incrementar
su experiencia en el campo turistico. Del 15 de julio
al 15 de septiembre, fueron las fechas elegidas para
llevar a cabo su formacién préactica.

Como es habitual e imprescindible, el Presidente de
nuestra empresa y el Presidente de la mencionada
universidad, firmaron el convenio de colaboracién
oportuno, para que dichas practicas pudieran lle-
varse a cabo.

Hochschule Zittau/Goerliz (FH) (Alemania). A través
del e-mail que se encuentra en la pagina web de la
Empresa Municipal de Turismo de Segovia, una
alumna de esta universidad solicitaba la posibilidad
de realizar préacticas en el Centro de Recepcion de
Visitantes. Y después de tener el convenio de cola-
boracion debidamente firmado, esta alumna realizd
durante 3 semanas (del 11 de septiembre al 3 de
septiembre) su periodo de précticas con nosotros.

UNIVERSITE DE BRETAGNE SUD (LORIENT /
FRANCIA): En este caso también fue la propia
alumna la que a partir de nuestra pagina web se
puso en contacto con nosotros y una vez firmado
el convenio por ambas partes, la alumna realizé un
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periodo de dos meses y medio (del 7 de mayo al
29 de julio de 2007) en los centros que integran la
Empresa Municipal de Turismo de Segovia.

LYCEE PRIVE DU SACRE-COEUR (TOURNON-
SUR-RHONE / FRANCIA): Una alumna realizé sus
préacticas, del 14 de mayo al 22 de junio de 2007, en
el Centro de Recepcioén de Visitantes de Segovia.



Comisiones en curso

CAMPANA DE VISITAS GUIADAS

La Empresa Municipal de Turismo de Segovia ofrece a todos los visitantes diferentes
rutas guiadas durante todos los fines de semana, puentes, dias festivos y meses de
verano del ano, con el fin de dar a conocer nuestras leyendas y recorrer a paso lento
y en tan soélo unos metros la distancia de siglos de historia, arte y cultura. Los pueblos
celtiberos, romanos, visigodos, arabes, judios o cristianos, entre otros, nos han dejado
un legado amplisimo, sorprendente y desconocido que posibilité que Segovia fuera
declarada por la UNESCO, el 5 de Diciembre de 1985, "Ciudad Patrimonio de la Huma-
nidad".

La empresa cuenta con guias oficiales de Segovia y de Patrimonio Nacional que saben
transmitir no sélo la grandeza de estas culturas, sino también su legado histérico artis-
tico. Con esta iniciativa acercamos a los visitantes rincones inolvidables y parajes pin-
torescos que complementan la zona antigua, alta, amurallada con el entorno verde, de
huertas y arboledas.
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TURISMO FAMILIAR

El turismo familiar estd en aumento. Es cada vez mayor
el nimero de personas que deciden hacer turismo en fa-
milia. Para facilitar este tipo de viaje ponemos a disposi-
cion del visitante, tanto en la pagina web, como en los
folletos de turismo familiar, el listado de los estableci-
mientos de restauracion que elaboran menus para nifos,
de los establecimientos hoteleros que disponen de ser-
vicio de guarderia o de canales de TV para los mas pe-
qguenos, asi como aquellos establecimientos, librerias,
pargue infantiles, museos...que organizan actividades
especificas para el publico infantil.

En estos listados también es posible encontrar las ac-
tividades culturales que se realizan en Segovia, cada
ano, relacionadas con los mas pequenos.

Desde el Centro de Recepcién de Visitantes se ofrece
a los ninos de hasta 10 anos, un folleto con diferentes
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pruebas a realizar a lo largo del recorrido cultural por la
cuidad: “Descubre Segovia, encuentra un tesoro”.
Aquellos que lo rellenen pueden recoger su premio, de
vuelta, en el Centro de Recepcion de Visitantes.

También existe una opcién para los grupos de escola-
res que decidan visitar la ciudad de Segovia:

Gymkana Cultural por la cuidad (previa reserva).
Idea y diseno del recorrido realizado por Loles
Puertas, Guia Oficial de Segovia

Rutas de interpretacion de la naturaleza por el cin-
turén verde de la ciudad de Segovia (previa re-
serva), acompanados de un bidlogo y de un guia
oficial de la Empresa Municipal de Turismo.

Recorrido por el barrio de la Juderfa. Esta visita in-
cluye la entrada a los tres centros de la Juderia: An-
tigua Sinagoga Mayor, Centro Didactico de la
Juderia y Puerta de San Andrés



TURISMO ACCESIBLE

Desde la Empresa Municipal de Turismo se ha ini-
ciado un programa que pretende ampliar las posibili-
dades para las personas que se acercan a nuestra
ciudad y presentan necesidades especiales.

Con esa inquietud estamos intentando llevar a cabo
las acciones que se encuentran a nuestro alcance:
Instalar en el Centro de Recepcién de Visitantes un
sistema de induccion para sordos, la transcripcién del
plano de Segovia al Braille, la realizacién de un plano
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en tres dimensiones (en PVC) para personas con dis-
capacidad visual y se ha elaborado un folleto donde
se recogen los lugares accesibles en Segovia.

En la actualidad estamos gestionando la organizaciéon
de un Curso de Lengua de Signos para el personal del
C.R.V.

Con estas iniciativas, Segovia se esfuerza para que el
Patrimonio que protege, el Patrimonio de la Humani-
dad, pueda ser conocido y apreciado por todos.



CALIDAD: INFORME SICTED

Durante el ano 2005 la Empresa Municipal de Turismo
retomé la implantacion del Sistema Integral de Cali-
dad Turistica Espanola en Destinos (SICTED). En un
principio los técnicos de la Empresa Municipal “Tu-
rismo de Segovia” pensaron en como abordar la con-
tinuidad de este Sistema que ya se habia comenzado
a implantar en nuestra ciudad durante el ano 2001 y
que, por motivos ajenos a todos los propdsitos, se
habia abandonado.

Finalmente, se decidié dar continuidad al mismo con
las empresas que habian participado anteriormente y
que estaban dispuestos a seguir trabajando en cali-
dad. Un total de 26 establecimientos estuvieron dis-
puestos a participar, hoteles, restaurantes, agencias
de viaje, empresas de ocio y tiempo libre, museos y
comercio, fueron los subsectores representados.

En el Consejo de Administracién de la Empresa “Tu-
rismo de Segovia” celebrado el dia 21 de diciembre
del 2005, se acordo la contratacién de la asistencia
técnica para la implantacion del SICTED a la empresa
NOVOTEC, sociedad especializada en asesoria de
gestion de calidad, medio ambiente y prevencion de
riesgos laborales con amplia experiencia en el sector
turistico. Esta compania forma parte del Grupo Unién
Fenosa-Aguas de Barcelona, que constituye uno de
los mayores grupos espanoles de inspeccion, certifi-
cacioén y servicios tecnoldgicos, con mas de 5.000
empleados y con alcance internacional.

Durante este ano se han desarrollado diversas activi-
dades en aras a lograr una implantacién continuada y
homogénea del SICTED en la ciudad.
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Para empezar a realizar un breve resumen hemos de
explicar la utilidad y los beneficios que aporta el SIC-
TED a los destinos en los que se esté implantando.
Estos beneficios son muy amplios y los podemos cla-
sificar de la siguiente manera:

BENEFICIOS PARA EL ESTABLECIMIENTO, ENTIDAD
O SERVICIO:

- Impulsar la gestion de la calidad.

- Mejorar el conocimiento del cliente.

- Disponer de una Guia de Buenas Préacticas.

- Mejorar el conocimiento del sector al que perte-
necen.

- Aumentar la percepcién de fiabilidad del servicio
por parte del cliente.

- Disponer de un sistema de reconocimiento (que
a su vez, sea un elemento diferenciador).
BENEFICIOS PARA EL SECTOR:

- Mejorar el conocimiento de la importancia del
sector al que se pertenece.

- Mejorar la coordinacién entre establecimientos
de un mismo sector.

- Incrementar la coherencia entre los componen-
tes de un sector determinado.

- Incrementar la coordinacién con el sector publico.
BENEFICIOS PARA EL DESTINO:

- Incrementar la satisfaccion de los servicios con-
sumidos por parte del visitante y el habitante.

- Mejorar el posicionamiento del destino.

- Aumentar la percepcion de fiabilidad de la oferta.
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- Incrementar la implicacion de los diferentes sec-
tores en los objetivos del destino.

Dentro del SICTED, hay cabida para sectores muy
variados:
Agencias de Viajes
Albergues
Alquiler de Coches
Artesanos
Bares y Cafeterias
Camping
Casas Rurales
Centros de Interés Turistico
Comercio Turistico
Convention bureaux
Ocio Activo
Espacios naturales
Estaciones de esqui
Guias
Hoteles y apartamentos turisticos
Oficinas de turismo
OPCs
Palacios de Congresos
Playas
Puertos deportivos
Policia
Restaurantes
Taxis

Ferrys



Estos son todos los subsectores para los que existen
Manuales de Buenas Practicas. En Segovia capital
han participado un total de 26 establecimientos proce-
dentes de los subsectores de hoteles, restaurantes,
museos, agencias de viaje, empresas de ocio y
tiempo libre y comercios.

El proyecto SICTED en la ciudad de Segovia se ha di-
vidido en dos ejes fundamentales:

BLOQUE I: ACCESO A LA CALIDAD-MANUALES DE
BUENAS PRACTICAS: Son el propio objeto de la im-
plantacién y contienen estandares sectoriales e in-
tersectoriales. La implantaciéon de estas guias se
ha realizado por parte de una empresa reconocida
por medio de un distintivo de &mbito nacional.

BLOQUE II: MODULO DE GESTION INTEGRAL DEL
DESTINO. Este mdédulo se divide a su vez en
otros dos:

ENTE GESTOR: Es el organismo responsable de
la dinamizacién del proyecto con el objeto de
mejorar la calidad ofrecida en el destino.

CUADRO DE CONTROL: Herramienta que per-
mite el seguimiento y control de la situacién de
la calidad en el destino.

Se han realizado varias acciones destinadas a la sen-
sibilizacién y formacién de los agentes implicados en
el turismo de la ciudad. Estas actuaciones han sido:

DIRIGIDAS A LOS ESTABLECIMIENTOS

FORMACION 1: Sensibilizacion. Presentacion gene-
ral a los establecimientos para explicar la metodo-
logia de trabajo, los objetivos que se pretenden
alcanzar vy la planificacién del presente proyecto.
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FORMACION 2: Uso de Manuales de Buenas Prac-
ticas y Estandares Sectoriales. El objetivo de esta
sesion de formacion es dar una vision general del
proyecto SICTED, desarrollando:

Cuéles son los objetivos de los estédndares
sectoriales.

Qué es el Manual de Buenas Précticas e inter-
pretaciéon del mismo.

ASISTENCIA TECNICA INDIVIDUALIZADA 1: Autoeva-
luaciéon. En esta sesion se explica que es la auto-
evaluacion y los resultados de la misma. Para
aclarar posibles dudas se muestra un ejemplo de
autoevaluacion. Las conclusiones de esta sesion
formativa fueron:

La autoevaluacién es un ejercicio de medicién

que facilita determinar la posicion general de la

empresa con respecto a la Norma.
FORMACION 3: implantacion de mejoras.
ASISTENCIA TECNICA COLECTIVA: Herramientas de
calidad (Gestién de quejas y sugerencias).
ASISTENCIA TECNICA INDIVIDUAL 2: Implantacion y
plan de mejora.
TALLER DE DUDAS.

ASISTENCIA TECNICA INDIVIDUALIZADA 3: Implan—
tacion.

DIRIGIDAS AL ENTE GESTOR:

ASISTENCIA TECNICA INDIVIDUAL 1: Informe de
evaluacion.

ASISTENCIA TENICA INDIVIDUAL 2: Informe de Im-
plantacion y Encuesta en destinos.

ASISTENCIA TECNICA INDIVIDUAL 3.



ASISTENCIA TECNICA INDIVIDUAL 4: Cuadro de
Control.

ASISTENCIA TECNICA INDIVIDUAL 5: Plan de Mejora.

La implantacion del Sistema de Calidad en los dife-
rentes establecimientos se realiza a través de los Ma-
nuales de Buenas Practicas. Estos Manuales poseen
unos estandares de calidad que los establecimientos
deben cumplir para que se les entregue un distintivo.
Estos estandares de calidad pueden ser:

INTERSECTORIALES: Comunes a los diferentes
sectores turisticos y no turfsticos.
SECTORIALES: Especificos para cada sector.
La estructura de los Manuales de Buenas Préacticas
es la siguiente:
Introduccion.
Buenas Practicas:
a. Personal del establecimiento.
b. Organizacién.
c. Instalaciones y equipos.
d. Comercializacion.
e. Satisfaccion del cliente.
f. Gestion Medioambiental.
g. Buenas Practicas Excelentes.
En base a estos Manuales se realizan unas evaluacio-
nes por los técnicos evaluadores de la Empresa Mu-
nicipal y, a los establecimientos que cumplan todos

los requisitos obligatorios, se les entregara un distin-
tivo: la Marca de Calidad Turistica Espanola.

Pero este sistema de calidad, no acaba aqui. Es nece-
sario realizar una evaluacion anual a cada estableci-
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miento certificado, para mantener o retirar el distin-
tivo de calidad. Ademas deberan ir mejorando hasta
conseguir también superar los requisitos excelentes
de los Manuales de Buenas Précticas.

La culminacién de la primera fase de trabajo con los
establecimientos es la entrega de los distintivos. Esta
primera vez se realizé el 2 de febrero de 2007, apro-
vechando el escenario ofrecido por FITUR.

El Sistema de Calidad Turistica en Destinos también
sirve para lograr identificar en el destino carencias en
determinados aspectos de la gestiéon del mismo.
Como el SICTED involucra a servicios turisticos y no
turisticos para conseguir la Calidad Total, se pueden
identificar deficiencias y estructurar planes de mejora
a partir de cualquier deficiencia encontrada, ya sea di-
rectamente turfstica o no turistica.

En el caso de nuestra ciudad, la Consultora Novo-
tec nos ha propuesto los siguientes planes de me-
jora:

REFORZAR LA IDENTIDAD DE SEGOVIA COMO DES-
TINO TURISTICO.

AUMENTAR EL ATRACTIVO DEL DESTINO TURISTICO.
AMPLIAR Y ADECUAR LA OFERTA ACTUAL.

AUMENTAR LA CAPACIDAD COMPETITIVA DE LAS
EMPRESAS TURISTICAS.

Ademaés, con la intencién de seguir mejorando, esta-
mos realizando la encuesta en destino para recabar
las opiniones de los residentes en la ciudad y de los
visitantes sobre diferentes aspectos como limpieza,
transporte, sanidad, mobiliario urbano, seguridad, co-
mercio, hoteles, restaurantes, museos... A partir de
esta encuesta podremos ir detectando las deficien-

cias mas criticas de la ciudad con vistas a la implanta-
ciéon de futuros planes de mejora.

Los datos obtenidos de todas estas acciones se
deben incluir en el Cuadro de Control del destino, lo
que nos permitird cuantificar las mejoras vy las defi-
ciencias de un modo objetivo y tener un comparativo
anual de todas ellas.

El SICTED nace con vocacion de continuidad, no es
una fase previa que luego se termine. Es algo en lo
que debemos seguir trabajando, tanto nosotros
desde el Ente Gestor, como los diferentes estableci-
miento (turisticos y no turisticos) de la ciudad, inten-
tando conseguir un objetivo uUnico: LA CALIDAD
TOTAL.




CENTRAL DE RESERVAS TURISTICAS DE SEGOVIA
www.reservasdesegovia.com

1. INTRODUCCION

La Central de reservas www.reservasdesegovia.com es
una iniciativa de la empresa municipal de turismo de la ciu-
dad "“Turismo de Segovia” con la intencién de dotar a la
oferta turistica de un mecanismo de comercializacion po-
tente y homogéneo.

A través de la central de reservas turisticas se pre-
tende:
Optimizar la calidad de la oferta turistica.

Utilizar las nuevas tecnologias como herra-
mienta que favorezca la difusiéon de los atracti-
VoS turistico- culturales de la ciudad.

Puesta en valor de los productos turisticos exis-
tentes.

Diversificacién de la oferta.

Incrementar la competitividad de nuestros pro-
ductos y servicios.

Ser un referente como destino turistico histé-
rico y cultural.

Facilitar a empresas pequenas el acceso a una
comercializacion de elevado nivel.
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2. SOPORTE INFORMATICO

El primer paso que se dio en la creacion de la Central
de reservas turisticas de Segovia fue la contratacion
del diseno de la pagina Web de la misma: www.re-
servasdesegovia.com

Esta pagina fue desarrollada por la empresa Globales
y pasamos a realizar una breve descripcion del pro-
yecto que han desarrollado.

CONCEPCION CREATIVA: La concepcién creativa de
la central de reservas se ha desarrollado entorno a
tres objetivos bésicos:

Facil localizaciéon de la oferta por parte de los
visitantes.

Que una vez hayan entrado en la Web perma-
nezcan navegando.

Que, por supuesto, realicen su reserva.
ACCESO: el acceso a la central de reservas se reali-
zara:

Directamente desde la propia direccion de la

central: www.reservasdesegovia.com

Desde la pagina web: www.turismodesego-
via.com donde se reservara un espacio en la
pagina principal para la colocacién de un acceso
suficientemente llamativo a la central.

Desde otras paginas de Segovia, llegando a un
acuerdo con las mismas.

La herramienta informatica de la central de reservas
de Segovia tiene, a su vez, un menu visible en todo
momento segun se esta navegando por la central que
incluye los siguientes apartados, con vistas a facilitar
al potencial turista de nuestra ciudad la informacién
gue necesite en todo momento:
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La central, donde se describe el proyecto, los obje-
tivos del mismo, la manera de realizar una reserva...

Informacion Util: Este apartado se dedica a incluir
todo lo que se crea necesario y Util para el cliente
como teléfonos de interés, cémo llegar, oficinas
de turismo, enlaces con otras Webs...

Alojamientos: en este apartado los usuarios po-
dran encontrar informacién de todos los alojamien-
tos colaboradores con el portal, clasificados por
categorifas. Con un buscador especifico, para la
mejor localizaciéon de alojamiento deseado y desde
donde podré realizarse la reserva.

Restaurantes: Listado de restaurantes colaborado-
res, desde donde se podra también realizar la re-
servas. En este listado se encontrarén clasificados
por el tipo de comida que ofrecen.

Servicios: Visitas guiadas, bonos de monumentos,
SPA’s, pistas de tenis...

Turismo Activo, acceso a las diferentes ofertas pu-
blicadas por las empresas colaboradoras, clasifica-
das por tipo de actividad para su mejor
localizacion.

Paquetes combinados: En este apartado se veran
los diferentes paquetes combinados realizados por
una agencia de viajes de receptivo colaboradora
con la central.

Tienda Virtual, folletos, posters....

Contacta: en este apartado se encuentran teléfo-
nos, fax, direcciones de contacto con la oficina de
la central de reservas de la Empresa Municipal de
Turismo para que el cliente pueda dirigirse directa-
mente a nuestra oficina.



Otros apartados informativos de interés para el
usuario del portal.

Para garantizar la seguridad de todos los usuarios de
la central de reservas deben registrarse antes de
poder realizar una reserva a través de la misma. Este
registro permitiran un acceso rapido v fiable a todo el
sistema.

En todas las paginas que se desarrollen dentro del
portal se han desarrollado espacios publicitarios para
la obtenciéon de recursos econémicos provenientes
de empresas y establecimientos del sector turistico
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En la zona central de la pagina encontramos un bus-
cador conde el visitante puede realizar la busqueda
del producto turistico que desee, sin necesidad de en-
trar en cada seccion.

Justo debajo, hay un espacio destinado a las ofertas,
que ofrezca cualquier establecimiento turistico de Se-
govia o la propia agencia de viajes de receptivo cola-
boradora.

En el cierre de la pagina se sitla el copyright del por-
tal, las condiciones legales de uso y la politica de pri-
vacidad.




Este portal se ha desarrollado con diferentes vistas:

Para el usuario final: donde podré registrarse y rea-
lizar la reserva.

Para cada empresa colaboradora.

Para la Agencia de Receptivo.

La herramienta informética, nos permite la elabora-
cion de estadisticas vy la visualizacién de todas las re-
servas:

Aceptadas v realizadas.

Anuladas.

Después de un largo tiempo de trabajo, ideando la
mejor manera de poner en funcionamiento la central
de reservas turisticas de la ciudad, finalmente, da sus
frutos y se ve cercano el dia en que, por fin, podamos
dar un servicio completo a toda aquella persona que
lo solicite, realizando su reserva a través de nuestra
nueva central, que en muy poco tiempo vera la luz.
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Colaboraciones

La Empresa Municipal de Turismo ha colaborado en la gestion y coordinacion de

diferentes proyectos:

Guia de Segovia Ciudad Patrimonio, de Ediciones Alymar.
Para llevar a cabo este proyecto, se ha gestionado la entrada a los espacios cerra-
dos, museos o archivos y acompanamiento, por parte del personal de la Empresa
Municipal para facilitar el trabajo del personal de Ediciones Alymary se ha adquirido
el compromiso de comprar un ndmero limitado de gufas.

Guia de la Juderia de Segovia, de Bonifacio Bartolomé.
Colaboracion econdmica para la realizacién de la guia y compromiso de compra de
un numero limitado de guias.

DVD promocional de Segovia, que se proyecta en los autobuses del grupo Avanza
en todo el territorio nacional.

Guia del Pals Aguilar. Colaboracion entre la Empresa Municipal de Turismo de Se-
govia y la editorial “Santillana Ediciones Generales, S.L."para elaborar una guia ti-
tulada “Segovia con encanto”. Esta obra ha sido publicada bajo el sello El
Pais-Aguilar, marca registrada de Santillana y su venta se destinara al publico en ge-
neral.
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Peliculas: Documentales:

L(?s Fantasmas de Gﬂoya . El equipo de de la Documental de la ICOM FILMS/BBC.
pelicula fue acompanado por personal de la

empresa Municipal de Turismo, tanto para la lo- - Documental de Viajes por Espana.
calizacién de exteriores, como para la gestion . Documental sobre el Cochinillo segoviano.
de uso de los espacios cerrados que solicité la

productora.

“Trece rosas”. El casting de la pelicula se orga-
niz6 desde la Empresa Municipal de Turismo,
colaborando en la cesién del espacio por parte
del Ayuntamiento, asi como en la divulgacion y
realizacion del mismo.

“La conjura del Escorial”.
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Equipo de trabajo

EL EQUIPO HUMANO

Como en todas las empresas, el mayor activo de la Empresa Municipal de Turismo

son sus trabajadores. Trece profesionales del sector turistico, diplomados en turismo,
licenciados en historia y guias oficiales, que dan vida a la empresa.

El esquema de trabajo queda divido en tres areas:
1. Area de informacion turfstica:

El Centro de Recepcion de Visitantes, supone la culminacion del Plan de Excelencia Tu-
ristica de la ciudad.

Un moderno centro equipado con las Ultimas tecnologias de informacion, accesible
y situado junto al mayor emblema de la ciudad, el Acueducto, supone un avance en
la informacién turistica como un espacio abierto e imaginativo.

Este &rea cuenta ademaés con un punto de informacion situado en el principal acceso
de la ciudad y otra oficina en la Estacién Municipal de Autobuses.

Pertenece también a este area, todo el espacio teméatico de la Juderia de Segovia
(Iglesia del Corpus Christi, Centro Didactico de la Juderia y el Espacio Informativo
de la muralla, Arco de San Andrés).

Ademas de contar con las mejores y mas novedosas instalaciones uno de los pun-
tos fuertes del drea de Informacion turistica, son los recursos humanos. Al mismo
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tiempo que se intenta lograr la formacion conti-
nua de todos los empleados y asi, superarse dia a
dia en los servicios prestados, nos preocupamos
por la formacién de futuros profesionales del sec-
tor turistico gracias a los estudiantes en préacticas
de las diferentes Universidades y escuelas de tu-
rismo, que, en nuestra empresa toman contacto
de una formal real con el mercado turistico en que
tendran que desarrollar sus carreras profesionales.
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2. Area de promocion y comunicacion:

Dedicada tanto a “vender” Segovia como a facilitar
su consumo a través de una central de reservas, que
aglutine toda la oferta hostelera, cultural y de activida-
des de ocio por medio de las Ultimas tecnologias.

Esta central facilitard el consumo de la oferta de la ciu-
dad, ya sea alojamiento, gastronomia, cultura, ocio y
tiempo libre..., transforméndose asi en la herramienta
perfecta para conocer la ciudad.



3. Areas de producto turistico:

Siguiendo las motivaciones que impulsan a los visi-
tantes de la ciudad, hemos disenado una serie de pro-
ductos, que ponen en valor el rico patrimonio cultural,
artistico, natural y gastronémico de la ciudad.

Turismo cultural: Creacion de productos relaciona-
dos con el gran catédlogo de actividades culturales
de la ciudad.

Turismo idiomatico: Segovia es una ciudad ideal
para aprender y comprender la lengua y cultura es-
panolas.

Turismo religioso: Romanico, gotico..., y en su in-
terior habitaron gentes como San Juan de la Cruz,
Torquemada...

Turismo familiar: La accesibilidad de la ciudad, su
cinturén verde y festivales como Titirimundi la
hacen ideal para disfrutar en familia.

Turismo de naturaleza: Grandes empresas de acti-
vidades de ocio y tiempo libre, combinadas con
una gran diversidad de ecosistemas.

Turismo de reuniones: Proximidad y buena comu-
nicacién con Madrid, capacidad hotelera suficiente
y magna oferta gastronémica convierten Segovia
en un referente en este campo.

Turismo accesible: El tamano de la ciudad vy la ac-
cesibilidad de sus monumentos nos transforman
en una ciudad abierta a todos.

Turismo gastronémico: Aprender a apreciar una de
las cocinas de Espana con mas tradicion y buen
hacer. Un mundo de matices para el paladar.
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4. Area de Calidad:

Uno de los principales objetivos de nuestra empresa
es lograr una mejora continua, desarrollando nuestros
servicios del modo més adecuado y adaptédndonos a
las necesidades propias de cada persona en cada mo-
mento. Para ello, dentro de nuestra empresa se ha
creado el area de calidad, con dos campos de trabajo
fundamentales:

Implantacion de la marca Q de calidad en el Cen-
tro de Recepcioén de Visitantes, bajo la cual se am-
paran todos los establecimientos turisticos que
cumplen unos determinados niveles exigidos y re-
conocidos, que aseguran estar trabajando en la
mejora continua, con el objetivo de complacer en
todo momento las exigencias de los clientes.

Implantacion SICTED (Sistema Integral de Calidad
Turistica Espanola en destinos): con la finalidad de
dotar a todos los establecimientos interesados de
unos niveles de calidad homogéneos dentro del
destino.
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FORMACION DEL PERSONAL DE LA
EMPRESA MUNICIPAL DE TURISMO

Curso de Access
MASEDA (12 h.)
Formacién para el trabajo diario.

Curso de Excel
MASEDA (12 h.)
Formacién para el trabajo diario.

Direccién de Equipos

FES (50 h.)

Formacion para la mejor gestion de los equipos
de trabajo.
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Curso de Japonés
ESCUL (60 h.)
Formacién para el trabajo diario.

Jornadas Formativas sobre la Confeccion de
Productos Turisticos y su Comercializacion
PLAN DE DINAMIZACION DE SAN ILDEFONSO-LA
GRANJA (20 h.)

Formacién para la creacion de la Central de Re-
servas.



Ciclo de Conferencias sobre " La Espana Judia"
Ampliar conocimientos sobre la cultura judia.

| Curso de Verano de Judaismo Hispano
EMPRESA MUNICIPAL DE TURISMO (20h.)
Ampliar conocimientos sobre la cultura judia.

Curso de Historia de Segovia
AYUNTAMIENTO DE SEGOVIA (21 h.)
Formacion para el trabajo diario.

Seminario de historia medieval. La Orden del Temple
UNED (8 h.)
Formacion para el trabajo diario.

Curso de Arte Sacro
OBISPADO DE SEGOVIA
Ampliar conocimientos sobre el arte sacro.

Gestion de Eventos Culturales en Escenarios
Historicos

AYUNTAMIENTO DE SEGOVIA Y GRUPO DE CIUDADES
PATRIMONIO (20 h.)

Formacion para el trabajo diario.

La Gestion de la Calidad en los Destinos Tu-
risticos

FEMP Y AYUNTAMIENTO DE SEGOVIA (10 h.)
Formacion para el trabajo diario.
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CONOCIMIENTO DE LA OFERTA TURISTICA DE LA
CIUDAD

La Empresa Municipal de Turismo de Segovia preocu-
pada por dar siempre el mejor servicio y la mejor infor-
macioén a todo aquel que se acerque a sus instalaciones,
lleva, desde su apertura realizando una serie de visitas
a diferentes espacios de nuestra ciudad.

Considera necesario que todos los técnicos que trabajan
en la empresa conozcan de un modo real y profundo lo
que la ciudad de Segovia puede ofrecer a toda que aque-
lla persona que se acerque hasta aqui. Por ello, estas visi-
tas se estan desarrollando en dos lineas bien diferenciadas:

1. MUSEOSY MONUMENTOS DE LA CIUDAD:
Proporcionando a los trabajadores de la em-
presa un conocimiento real de los mismos.



2. OFERTA HOTELERA:
Desde la Empresa de Turismo de Segovia no
recomendamos ningun establecimiento de la
ciudad, pero es necesario que conozcamos los
servicios que ofrecen, para orientar al turista
segun sus necesidades.

Este plan de visitas a los diferentes espacios de la ciu-
dad sigue vigente, y para fechas cercanas esté pre-
visto la visita a los hoteles de nueva apertura en
nuestra ciudad, asi como al Museo de Segovia.

Todas estas acciones estdn enmarcadas dentro del
planteamiento de calidad de la empresa, trabajando
siempre por conseguir, la mejora continua.
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BIBLIOTECA

Desde la apertura del Centro de Recepcion de Visi-
tantes de Segovia se pone a disposiciéon de las perso-
nas llegadas a nuestra ciudad toda una serie de
instalaciones pensadas para satisfacer sus necesida-
des de informacion turistica, mostradores de atencion
personalizada, medios de nuevas tecnologias para
consulta y sala de audiovisuales.

Estar al dia de esta oferta supone para el personal de
la Empresa Municipal de Turismo el trabajo diario y se
considera muy importante tener una documentacion
vélida y variada de consulta para poder acudir a ella en
cualquier momento que sea necesario, dentro de todo



el proceso de atencién continuo de los diferentes es-
pacios informativos que gestiona la Empresa.

En el Centro de Recepcién de Visitantes se ha for-
mado una pequena biblioteca de consulta para el per-
sonal de la empresa sobre aspectos histoéricos,
artisticos, geogréaficos y practicos requeridos para dar
una mayor difusion al Patrimonio de nuestra ciudad.
Para ello se ha elaborado un protocolo con las actua-
ciones a realizar con los libros que ya habia en el Cen-
tro y con los que nos han enviado distintos
organismos, como su registro, clasificacion y coloca-
cion en la estanteria que se ha habilitado a tal efecto.
También se ha puesto en funcionamiento un sistema
de préstamo para uso interno.

Las materias de clasificacion son: Informacién general,
Segovia general, Historia/Personajes, Monumentos,
Museos, Arquitectura/Escultura, Pintura/Artes, Juderia
y Provincia.

La empresa se ha puesto en contacto con distintas
entidades que editan sobre temas relacionados con
Segovia, y gracias a su colaboracién se cuenta en la
actualidad con un total de 135 libros. Estos organis-
mos son los siguientes: Caja Segovia, Academia de
San Quirce, Patronato del Alcdzar y Museo de Arte
Contemporaneo Esteban Vicente.

Esta contribucion supone una mejora para el desarro-
llo cotidiano del trabajo del equipo humano.
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Datos estadisticos
Dossier de prensa






Datos estadisticos

Estadisticas globales: Visitantes ano 2006. Todos los centros

MES/2006 C.R.\V. PUERTAC.R.V. ROTONDA JUDERIA VISITAS GUIADAS ALCAZAR BUS TURISTICO

ENERO 7.114 18.143 120 1.189 37 17.223 346
FEBRERO 9.677 26.066 692 1.175 58 21.926 81
MARZO 14.949 41.176 548 2.006 120 36.717 521
ABRIL 34.109 72.555 3.297 4.891 510 73.273 2.926
MAYO 28.745 60.668 1.865 BI92 82 54.862 1.841
JUNIO 19.497 41.550 678 2.544 80 42.348 1.844
JULIO 20.760 54.868 1.322 3.372 213 45.003 3.678
AGOSTO 33.638 82.796 5.443 2.907 1.377 64.263 8.561
SEPTIEMBRE 24.536 51.294 741 2.950 292 39.422 3.785
OCTUBRE 37.303 58.554 949 3.310 392 49.081 2.388
NOVIEMBRE  19.497 36.737 505 1.742 86 28.119 550
DICIEMBRE  21.975 51.030 1.396 2.365 363 32.202 875
TOTAL 271.800 595.437 17.556 32.372 3.610 504.439 27.396
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Centro de Recepcién de Visitantes:
Visitantes nacionales e internacionales en el ano 2006

MES/2006 NAC. % INTERNAC. % TOTAL
ENERO 4.642 65,25 2.472 34,75 7.114
FEBRERO 6.497 66,45 3.180 32,86 9.677
MARZO 8.960 59,94 BRYES 40,06 14.949
ABRIL 24.505 71,84 9.604 28,16 34.109
MAYO 17.791 61,89 10.954 38,11 28.745
JUNIO 10.988 56,36 8.509 43,64 19.497
JULIO 12.524 60,33 8.236 39,67 20.760
AGOSTO 26.793 79,65 6.845 20,13 33.638
SEPTIEMBRE 15.1562 61,75 9.384 38,25 24.536
OCTUBRE 25.246 67,68 12.057 32,32 37.303
NOVIEMBRE 14.060 72,11 5.437 27,89 19.497
DICIEMBRE 17.171 78,14 4.804 21,86 21.975
TOTAL 184.329 67,82 87.471 32,18 271.800
VISITANTES

INTERNACIONALES
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Estadisticas globales: Visitantes ano 2007. Todos los centros

MES/2007 C.R.V. PUERTA C.R.V. ROTONDA JUDERIA VISITAS GUIADAS ALCAZAR BUS TURIST. OT BUSES

ENERO 9.306 23.906 152 1.134 27 17.722 286

FEBRERO 20.701 31.57¢ 560 1.480 105 24.206 407

MARZO 23.720 59.671 968 1.712 109 43.050 702

ABRIL 40.835 82.816 2.627 2.206 531 67.604 2.351 4.556
MAYO 31.671 67.707 899 1.439 78 50.276 1.307 4.523
JUNIO 23.625 51.045 836 1.368 108 43.203 1.510 4.398
JULIO 24.449 58.344 1.758 923 216 46.561 3.776 3.814
AGOSTO 41.645 89.080 3.640 1.423 771 66.627 7.426 3.787
SEPTIEMBRE 26.772 53.316 1.067 1.410 159 43.650 3.496 3.689
OCTUBRE 28.028 54.484 1.126 607 260 45.269 1.636 4.219
NOVIEMBRE 21.832 56.533 1.611 763 268 32.073 666 3.751
DICIEMBRE 22.023 49.200 1.028 603 340 29,795 561 2.632
TOTAL 314.607 677.681 16.272 15.068 2.973 510.036 24.124 35.369
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Visitas a la web: www.turismodesegovia.com

10.695
10.051
15.382
14.258
13.072
17.244
16.199
20.096
16.905
22.840
19.734
15.648
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Centro de Recepcioén de Visitantes:
Visitantes nacionales e internacionales en el ano 2007

MES/2007 NAC. % INTERNAC. % TOTAL
ENERO 5.712 61,39 3.594 38,62 9.306
FEBRERO 14.572 70,39 6.129 29,61 20.701
MARZO 14.119 588,318 9.601 40,36 23.720
ABRIL 28.025 68,63 12.810 31,37 40.835
MAYO 19.243 60,58 12.428 89,13 31.671
JUNIO 13.081 855,37 10.544 44,63 23.625
JULIO 14.238 58,24 10.211 41,76 24.449
AGOSTO 32.648 78,40 8.997 21,60 41.645
SEPTIEMBRE 16.871 63,02 8.1 36,98 26.772
OCTUBRE 18.121 64,65 9.907 BB 28.028
NOVIEMBRE 14.617 66,98 7.215 33,05 21.832
DICIEMBRE 18.020 81,82 4.003 18,18 22.023
TOTAL 209.267 66,52 105.340 33,48 314.607

VISITANTES

INTERNACIONALES
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Estadisticas visitantes por comunidad auténoma: ano 2006

MES/2006 ANDALUCIA C.Y LEON CATALUNA C. VALENCIANA MADRID PAIS VASCO
ENERO 317 517 157 323 2.019 173
FEBRERO 1.142 951 205 285 2.191 193
MARZO 69 936 261 785 3.311 L2
ABRIL 1.965 2.257 1.788 2.494 6.821 2.449
MAYO 996 3.084 782 956 7.772 654
JUNIO 1.028 1.432 701 1.129 2.884 716
JULIO 1.922 1.764 872 1.011 35-328 631
AGOSTO 3.602 2.707 4.030 4.701 4.358 1.715
SEPTIEMBRE 2.112 2.035 1.552 1.588 3.132 7517
OCTUBRE 3288 2.040 1.739 3.427 6.411 1.777
NOVIEMBRE 1.363 1.448 464 770 5.904 493
DICIEMBRE 2.105 1.350 1.670 1.991 4.639 853
TOTAL 20.550 20.521 14.221 19.470 52.765 10.843
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Estadisticas visitantes por comunidad auténoma: ano 2007

MES/2007 ANDALUCIA C.YLEON CATALUNA C. VALENCIANA MADRID PAIS VASCO
ENERO 337 783 233 589 2.397 157
FEBRERO 928 1.037 362 23 3.776 396
MARZO 1.700 1.747 760 1.019 5.143 481
ABRIL 1.670 3.107 2.260 3.111 7.852 2.915
MAYO 638 4.254 1.070 578 7.768 1.028
JUNIO 1.222 2.153 773 1.060 4.267 605
JULIO 1.972 1.628 1.531 1.388 3.659 901
AGOSTO 3.818 2.937 5.343 5.347 5.606 2.316
SEPTIEMBRE 2.595 1.821 1.467 1.708 3.729 914
OCTUBRE 2.478 1.809 1.031 2.327 4.387 910
NOVIEMBRE 1.273 1.506 598 1.017 5.263 1.382
DICIEMBRE 1.842 1.191 809 2.338 5.176 1.092
TOTAL 20.473 23.973 16.237 21.215 59.023 13.097
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Estadisticas visitantes por nacionalidad: ano 2006

MES/2006 ALEMANIA FRANCIA G. BRETANA ITALIA
ENERO 73 130 70 128
FEBRERO 143 465 111 87
MARZO 250 1.415 243 245
ABRIL 637 2.481 5513 561
MAYO 1.134 2.110 917 360
JUNIO 613 1.053 629 321
JULIO 282 806 300 570
AGOSTO 157 1.000 327 1.409
SEPTIEMBRE 462 543 1.370 465
OCTUBRE 997 1.334 1.200 617
NOVIEMBRE 255 322 193 158
DICIEMBRE 122 420 124 203
TOTAL 5.125 12.079 6.077 5.119
Estadisticas visitantes por nacionalidad: ano 2007
MES/2007 ALEMANIA FRANCIA G. BRETANA ITALIA
ENERO 188 127 137 203
FEBRERO 158 900 506 150
MARZO 442 3.574 431 636
ABRIL 725 2.982 960 904
MAYO 1.002 2.701 1.327 429
JUNIO 528 1.006 825 464
JULIO 284 882 514 832
AGOSTO 291 1.259 528 1.981
SEPTIEMBRE 517 766 1.203 655
OCTUBRE 685 938 1.039 393
NOVIEMBRE 265 408 254 169
DICIEMBRE 80 269 131 181
TOTAL 5.160 15.812 7.855 6.997
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PORTUGAL ARGENTINA EE.UU MEJICO JAPON

23 286 352 174 321
85 223 423 113 445
68 219 1.347 169 714
397 263 1.065 356 568
59 435 1.475 359 863
164 303 1.666 282 1.046
97 419 2.078 459 239
226 316 571 243 297
270 477 1.520 344 572
274 608 1.308 383 730
79 341 1.216 199 1.047
267 236 398 346 681
2.009 4.126 13.419 3.427 7.523
PORTUGAL ARGENTINA EE.UU MEJICO JAPON
77 329 392 160 415
244 336 821 139 825
51 307 1.255 231 864
253 529 1.881 318 917
344 441 1.440 190 618
325 488 2.476 312 788
282 357 2.480 383 418
214 321 862 273 424
141 435 1.403 349 491
342 538 1.589 273 644
192 287 1.211 222 953
95 161 484 213 599
2.560 4.529 16.294 3.063 7.956
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Dossier de prensa

Todos los anos la comisién de Prensa-Noticias de la Empresa Municipal de Turismo,
realiza un dossier de prensa con todas las noticias publicadas sobre la misma en los
dos periédicos de ambito local El Adelantado de Segovia y El Norte de Castilla, asi
como en otros de caracter gratuito como pueden ser: Revista Escena, Paginas de Se-
govia o Gente o, cuando se da el caso, periddicos de tirada nacional como El Pais, El
Mundo o ABC.

83



A continuacién apuntamos el indice anual del dossier de prensa del ano 2006:

FECHA PRENSA TITULAR

4 ENERO REVISTA GENTE “LA RENOVADA ESTACION DE AUTOBUSES CONTARA
CON UNA OFICINA DE TURISMO”

ENERO REVISTA ESCENA “ENTREVISTA: BELEN PENA”"

5 ENERO REVISTA GENTE “LA EMPRESA DE TURISMO DE SEGOVIA MUESTRA
SU NUEVA WEB EN FITUR 2006"

9 ENERO EL NORTE DE CASTILLA “EL CENTRO DE RECEPCION DE VISITANTES ATENDIO
260.739 CONSULTAS EL ANO PASADO”

9 ENERO EL ADELANTADO DE SEGOVIA “ANUNCIO PARA LA CONTRATACION DE UN AUXILIAR
DE INFORMACION TURISTICA, ESPECIALISTA EN ARTE
SACRO"

17 ENERO EL NORTE DE CASTILLA “LA NUEVA PROMOCION TURISTICA DE LA CIUDAD LE
COSTARA 272.000 EUROS AL CONSISTORIO”

17 ENERO EL ADELANTADO DE SEGOVIA “EL AYUNTAMIENTO DE SEGOVIA ACUDE POR PRIMERA VEZ
EN SOLITARIO A FITUR”

25 ENERO EL ADELANTADO DE SEGOVIA “EL AYUNTAMIENTO DE LA CAPITAL SE ESTRENA HOY
PRESENTANDO SU OFERTA TURISTICA”

25 ENERO EL ADELANTADO DE SEGOVIA “SEGOVIA SE BENEFICIARA DE LA NUEVA PROMOCION
TURISTICA, SEGUN LA JUNTA”

26 ENERO EL ADELANTADO DE SEGOVIA “LA CIUDAD DE SEGOVIA SE ESTRENA APOSTANDO POR LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS”

26 ENERO EL NORTE DE CASTILLA “LA CIUDAD CONSOLIDARA SU FACETA CULTURAL CON EL
2016 COMO META”

27 ENERO EL ADELANTADO DE SEGOVIA “SEGOVIA, DESTINO DE LA GUIA CAMPSA 2006 DE TVE 1"

27 ENERO EL ADELANTADO DE SEGOVIA “BELEN PENA DEJA LA DIRECCION DE LA EMPRESA
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MUNICIPAL DE TURISMO”



27 ENERO

27 ENERO

28 ENERO

29 ENERO

29 ENERO

ENERO

ENERO

1 FEBRERO

1 FEBRERO

2 FEBRERO

3 FEBRERO

4 FEBRERO

FEBRERO

7 FEBRERO

REVISTA GENTE

REVISTA GENTE

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL NORTE DE CASTILLA
PAGINAS DE SEGOVIA
PAGINAS DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL NORTE DE CASTILLA

REVISTA SEGOVIA AHORA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA
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“SEGOVIA EXPONE TODO SU POTENCIAL TURISTICO EN
FITUR"

“LA EMPRESA MUNICIPAL APUESTA POR LA CULTURA EN
FITUR 2006"

FOTO “VILLALBA ACUNO MONEDAS EN FITUR"

“TURESPANA PROMOCIONARA CON 1,7 MILLONES AL
GRUPO DE CIUDADES”

“NOTICIAS DE LA SEMANA"
"SEGOVIA ACUDE A FITUR CON UN STAND PROPIO"

"EL CAT NACE CON EL APOYO DE TODOS LOS PARTIDOS"

“EL AYUNTAMIENTO SE SUMA AL CONSORCIO PARA LA ViA

VERDE VALLE DEL ERESMA”
“DIMISION GERENTE EMPRESA MUNICIPAL"

“ANUNCIO DE SELECCION DIRECTOR-GERENTE DE LA
OFICINA PARA LA CANDIDATURA DE SEGOVIA A LA
CAPITALIDAD EUROPEA DE LA CULTURA 2016"

“ANUNCIO DE SELECCION DIRECTOR-GERENTE DE LA
OFICINA PARA LA CANDIDATURA DE SEGOVIA A LA
CAPITALIDAD EUROPEA DE LA CULTURA 2016"

“LA EMPRESA MUNICIPAL DE TURISMO ESTUDIARA EL
LUNES LA RENUNCIA DE LA GERENTE"

"EL AYUNTAMIENTO DE SEGOVIA, CON LA EMPESA
MUNICIPAL DE TURISMO, ACUDE POR PRIMERA VEZ,
CON UN STAND PROPIO, A LA FERIA INTERNACIONAL DE
TURISMO (FITUR 6)"

“LA EMPRESA DE TURISMO ABRE EL PROCESO PARA
ELEGIR UN NUEVO GERENTE"



10 FEBRERO

10 FEBRERO

18 FEBRERO

18 FEBRERO

MARZO

7 MARZO

11 MARZO

11 MARZO

20 MARZO

21 MARZO

21 MARZO

23 MARZO

3 ABRIL

4 ABRIL

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

REVISTA ESCENA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA
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“ANUNCIO PARA LA CONTRATACION DE DIRECTOR-GERENTE
PARA LA EMPRESA MUNICIPAL DE TURISMO”

“ANUNCIO PARA LA CONTRATACION DE DIRECTOR-GERENTE
PARA LA EMPRESA MUNICIPAL DE TURISMO”

“ANUNCIO PARA LA CONTRATACION DE SECRETARIA DE
DIRECCION PARA LA OFICINA DE CAPITALIDAD EUROPEA DE
LA CULTURA SEGOVIA 2016

“ANUNCIO PARA LA CONTRATACION DE TECNICO DE
INFORMACION TURISTICA PARA LA EMPRESA MUNICIPAL DE
TURISMO”

"ENTREVISTA A PATRICIA OTONES RESPONSABLE DEL
CENTRO DE RECEPCION DE VISITANTES"

“LA MARCHA DE LA FUNDACION NELSON MANDELA LLEGA
A LA CAPITAL SEGOVIANA"

“LA EMPRESA DE TURISMO OFRECE ASISTENCIA TECNICA
PARA IMPLANTAR UN SISTEMA DE CALIDAD"

“MAS DE 157.000 EUROS PARA LA EMPRESA DE TURISMO"

“LOS HOTELES ROZARON EL LLENO DURANTE LA NOCHE
DEL SABADO, EN PLENO “PUENTE” DE S. JOSE"

“EL ALCAZAR HA RECIBIDO 6.028 VISITAS DURANTE EL
PUENTE DE S. JOSE”

“EL PUENTE DE S. JOSE DEJA RESULTADOS DESIGUALES EN
LOS SERVICIOS TURISTICOS”

“LAS ENTRADAS DE LA XXIV SEMANA DE MUSICA SACRA
ESTAN YA A LA VENTA"

“LLA MAYORIA DE HOTELES Y CASAS RURALES TIENEN YA
RESERVADAS EL 90% DE LAS PLAZAS"

“UN GRUPO DE TOUROPERADORES BRASILENOS VISITAN EL
BARRIO JUDIO DE SEGOVIA”



9 ABRIL

9 ABRIL

9 ABRIL

14 ABRIL

14 ABRIL

16 ABRIL

16 ABRIL

17 ABRIL

18 ABRIL

18 ABRIL

21 AL 27 ABRIL

25 ABRIL

25 ABRIL

25 ABRIL

2 MAYO

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

REVISTA GENTE EN SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL NORTE DE CASTILLA
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“ANNAN SE DESPIDIO DE SEGOVIA CON UNA VISITA
TURISTICA”

“KOFI ANNAN CELEBRA SU “CUMPLE" EN SEGOVIA”

“TELEVISION ESPANOLA GRABA UN PROGRAMA SOBRE LA
JUDERIA SEGOVIANA"

“LOS TURISTAS COMIENZAN A LLENAR LAS CALLES Y LOS
RESTAURANTES EN SEGOVIA”

"HOTELES Y CASAS DE TURISMO RURAL ESPERAN
ALCANZAR EL LLENO ABSOLUTO EL FIN DE SEMANA"

“CASI ONCE MIL TURISTAS VISITARON EL ALCAZAR ENTRE
EL JUEVES Y EL VIERNES SANTO"

“LOS TURISTAS VUELVEN A LLENAR SEGOVIA EN LA SEMANA
SANTA"

“LA CIUDAD CULMINA UNO DE LOS PUENTES MAS
RENTABLES PARA EL SECTOR TURISTICO Y HOTELERO”

“UN INTERCAMBIO DE LIBROS PARA EL 23 DE ABRIL"

“LOS HOSTELEROS AFIRMAN QUE ESTA SEMANA SANTA
AUMENTO EL TURISMO"

“EL DIA DEL LIBRO SE CELEBRA EN SEGOVIA CON UNA
CADENA CIUDADANA DE INTERCAMBIO"

“EL ALCAZAR RECIBIO 8.800 VISITAS EN LOS ULTIMOS
CUATRO DIAS”

“LOS MAS BELLOS LUGARES DE LA PALABRA"

“UNAS CIEN PERSONAS HAN PARTICIPADO EN LOS
RECORRIDOS LITERARIOS POR LA CIUDAD"

"EL PUENTE DE MAYO LLENA DE TURISTAS HOTELES Y
MESONES”



3 MAYO

5 MAYO

6 MAYO

13 MAYO

15 MAYO

16 MAYO

16 MAYO

26 MAYO

27 MAYO

27 MAYO

28 MAYO

29 MAYO

30 MAYO

3 JUNIO

4 JUNIO

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL PAIS

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA
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"EL PUENTE DE MAYO CUMPLE LAS EXPECTATIVAS DE LOS
HOSTELEROS”

“VISITAS GUIADAS POR LA CIUDAD DURANTE EL FIN DE
SEMANA"

“"CULTURA PROGRAMA ESTE FIN DE SEMANA VISITAS
GUIADAS GRATIS PARA LOS SEGOVIANOS”

“POR SUS LIBROS LA CONOCEREIS”

“EL PUENTE DE SAN ISIDRO LLENA SEGOVIA DE TURISTAS
MADRILENOS”

“|LOS TITERES HAN SIDO EL PRINCIPAL RECLAMO TURISTICO
DURANTE EL PUENTE DE SAN ISIDRO"

“TITIRIMUNDI VUELVE A LLENAR LAS CALLES Y PATIOS DE
LA CIUDAD”

“UN BURGALES DE 36 ANOS, TERCER GERENTE DE LA
EMPRESA MUNICIPAL DE TURISMO EN MENOS DE UN ANO”

“JACOB MANUEL PRIETO CASTRO NUEVO GERENTE DE LA
EMPRESA DE TURISMO"

“NATURAL POR LOS CUATRO COSTADOS"

“EL ALCALDE PRESENTA EN GALES LA EDICION LOCAL DEL
HAY FESTIVAL DE SEPTIEMBRE"

“EL ALCALDE PRESENTA EN GALES LA EDICION SEGOVIANA
DEL HAY FESTIVAL"

"SEGOVIA, CIUDAD MUNDIAL DE LA LITERATURA"

“SEGOVIA AFRONTARA LA CELEBRACION DEL HAY FESTIVAL
CON LA IDEA DE CONSOLIDARSE COMO SEDE ESPANOLA"

“"ARAHUETES SE DESPLAZA A NUEVA YORK'Y TORONTO CON
EL GRUPO CIUDADES PATRIMONIO”



10 JUNIO

12 JUNIO

23 JUNIO

29 JUNIO

2 JULIO

6 JULIO

6 JULIO

11 JULIO

13 JULIO

13 JULIO

15 JULIO

15 JULIO

18 JULIO

18 JULIO

28 JULIO

29 JULIO

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA
EL PAIS

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA
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“LA CAMPANA DE PROMOCION EN NUEVA YORK Y TORONTO
DESPIERTA EL INTERES DEL SECTOR”

“"ARAHUETES PROMOCIONA LAS CIUDADES PATRIMONIO EN
NUEVA YORK'Y TORONTO"

“LOS SEGOVIANOS VIENEN EN MASA A POR EL PROGRAMA"

“AYUNTAMIENTO Y UVA FIRMAN UN CONVENIO PARA
EDITAR EL CUADERNO DEL ACUEDUCTO"

“NUEVA PERSPECTIVA PARA JAPON"

“EL PRIMER CURSO DE JUDAISMO HISPANO ABORDA LA
HISTORIA DE LAS TRADICIONES HEBREAS EN SEGOVIA”

“EL AYUNTAMIENTO CELEBRA LA PRIMERA EDICION DEL
CURSO DE JUDAISMO HISPANO"

“MANANA COMIENZA EL PRIMER CURSO DE JUDAISMO
HISPANO"

“TRADICIONES HEBREAS EN LA JUDERIA"

“EL CURSO DE JUDAISMO ANALIZA LA MINORIA JUDIA EN
EL REINO DE CASTILLA"

“EL | CURSO DE JUDAISMO HISPANO SE CLAUSURO AYER"
“"SEGOVIA AL DESCUBIERTO"

“JOVENES IBEROAMERICANOS VISITAN SEGOVIA CON EL
PROGRAMA DE BECAS LIDER"

“LLOS 60 MEJORES LICENCIADOS DE IBEROAMERICA
VISITARON SEGOVIA”

“TURISMO IDEA TRES ITINERARIOS NOCTURNOS "“PARA
DISFRUTAR DE LA HISTORIA DE SEGOVIA"

"EL AYUNTAMIENTO PRESENTA “PASEOS NOCTURNOS",
OTRA FORMA DE CONOCER SEGOVIA”



3 AGOSTO

4 AGOSTO

4 AGOSTO

4 AGOSTO

7 AGOSTO

7 AGOSTO

11 AGOSTO

12 AGOSTO

13 AGOSTO

16 AGOSTO

17 AGOSTO

17 AGOSTO

25 AGOSTO

25 AGOSTO

3 SEPTIEMBRE

3 SEPTIEMBRE

5 SEPTIEMBRE

EL NORTE DE CASTILLA

EL NORTE DE CASTILLA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA
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“EL SECTOR TURISTICO EXPERIMENTO EL MES PASADO UN
LIGERO RETROCESO RESPECTO A JULIO DEL 2005"

“LLA JUDERIA RECIBE A SETENTA PERSONAS EN EL PRIMER
PASEO NOCTURNO TEATRALIZADO"

“EL PUBLICO DESBORDA LAS RUTAS NOCTURNAS"
“VISITAS GUIADAS A LA JUDERIA”

“SEGOVIA FUNDADA Y REFUNDADA UNA VISION
DIFERENTE"

"EL HECHIZO DE LA NOCHE ENSALZA LA BELLEZA DE LA
CAPITAL"

"SEGOVIA, FUNDADA Y REFUNDADA"

“LLA CIUDAD ACOGE LA GRABACION DE UN DOCUMENTAL
SOBRE LA VIDA DE CRISTOBAL COLON"

“ANORADA SEFARAD"
“PREPARADOS PARA INFORMAR"

“SEGOVIA RECIBE EN EL PUENTE DE AGOSTO UN 29% MAS
DE TURISTAS QUE EN EL DEL PASADO ANO"

“CASI 15.000 VISITANTES ENTRARON AL CENTRO DE
RECEPCION EN EL PUENTE"

“VISITAS, MUSICAY GASTRONOMIA ESTARAN PRESENTES
EN LA SEPTIMA JORNADA EUROPEA DE LA CULTURA JUDIA”

“LA JORNADA DE LA CULTURA JUDIA PERMITIRA UN
INTERCAMBIO DE VISITAS ENTRE SEGOVIA Y AVILA"

“UN GRUPO DE DISCAPACITADOS FISICOS PRUEBA LA
ACCESIBILIDAD DEL CASCO VIEJO"

“"SEGOVIA, CIUDAD ACCESIBLE"

“LA ACTIVIDAD TURISTICA REGISTRO UN AUMENTO DEL 8.5
POR CIENTO EN AGOSTO"



5 SEPTIEMBRE

7 SEPTIEMBRE

7 SEPTIEMBRE

SEPTIEMBRE

9 SEPTIEMBRE

9 SEPTIEMBRE

13 SEPTIEMBRE

15 SEPTIEMBRE

15 SEPTIEMBRE

17 SEPTIEMBRE

17 SEPTIEMBRE

18 SEPTIEMBRE

18 SEPTIEMBRE

18 SEPTIEMBRE

19 SEPTIEMBRE

25 SEPTIEMBRE

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

REVISTA ESCENA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA
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“EL AYUNTAMIENTO ASEGURA QUE EL NUMERO DE
TURISTAS SE INCREMENTO EL 8.27% DURANTE EL MES DE
AGOSTO"

“EL ATRACTIVO TURISTICO DE TITIRIMUNDI"

“LOS VIAJEROS VALORAN TITIRIMUNDI, PERO SE QUEJAN
DE LAS OBRAS Y DE LA FALTA DE APARCAMIENTOS"

"SEGOVIA ROMANA"

“LA CIUDAD RECORDARA SU PASADO HISTORICO A TRAVES
DE LAS SEGUNDAS JORNADAS DE SEGOVIA ROMANA”

“SEGOVIA RECREA SU EPOCA ROMANA”
“UN RECORRIDO POR LA MEMORIA"
“ANUNCIO DE CONTRATACION"

“SEGOVIA REVIVE SU EPOCA ROMANA ESTE FIN DE
SEMANA"

“AVE CESAR”

“MILES DE CIUDADANOS DISFRUTAN DE SEGOVIA
ROMANA"

"ROMA VUELVE A SEGOVIA”

“"SEGOVIA ROMANA SE CONSOLIDA COMO UN
IMPORTANTE RECLAMO TURISTICO DE FINALES DE
VERANO"

"DIEZ PREMIADOS EN EL CONCURSO DE PREGUNTAS
SOBRE EL BARRIO JUDIO"

“LA EMPRESA MUNICIPAL DE TURISMO DA A CONOCER LOS
GANADORES DEL CONCURSO SOBRE EL BARRIO JUDIO”

“"SEGOVIA TIENE QUE APOSTAR POR LA SINGULARIDAD
CULTURAL"



26 SEPTIEMBRE

2 OCTUBRE

6 OCTUBRE

16 OCTUBRE

16 OCTUBRE

16 OCTUBRE

17 OCTUBRE

17 OCTUBRE

17 OCTUBRE

23 OCTUBRE

23 OCTUBRE

31 OCTUBRE

NOVIEMBRE

11 NOVIEMBRE

11 NOVIEMBRE

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL NORTE DE CASTILLA

EL NORTE DE CASTILLA

EL NORTE DE CASTILLA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL NORTE DE CASTILLA

REVISTA ESCENA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA
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"ARAHUETES DICE QUE HAY UN 99% DE POSIBILIDADES DE
REPETIR EL HAY"

“LA JUNTA CONVOCA AYUDAS PARA MEJORAR LA CALIDAD
TURISTICA”

“ARAHUETES INVITA A LA REFLEXION ANTE EL DESCENSO
DE LA ACTIVIDAD TURISTICA”

“ENTRADAS A UN EURO Y PAQUETE TURISTICO"

“EL PUENTE DEL PILAR LLENA LOS HOTELES Y MESONES
DE SEGOVIA Y COLAPSA EL CENTRO HISTORICO”

"EL PUENTE DEL PILAR HA LLENADO HOTELES Y MESONES
Y COLAPSADO EL TRAFICO EN EL CENTRO HISTORICO”

“EL ALCAZAR RECIBIO 13.687 VISITAS EN LOS CUATRO DIAS
DEL PUENTE DEL PILAR"

“"ARAHUETES NIEGA QUE HAYA PROHIBIDO “A NADIE"
DIFUNDIR LAS CIFRAS DE VISITANTES"”

"EL PUENTE DEL PILAR SE SALDA CON UNA NOTABLE
PRESENCIA DE VISITANTES”

"UNA DELEGACION DE LA CAMARA DE COMERCIO
HISPANO-ISRAELI VISITA LA JUDERIA SEGOVIANA"

“RECEPCION DE LA CAMARA HISPANO-ISRAEL|”

“LAS CIUDADES PATRIMONIO, ENTRE ELLAS SEGOVIA,
PROMOCIONAN SU OFERTA TURISTICA EN LISBOA"

"ENTREVISTA A JACOB PRIETO"

“UNA DELEGACION DEL PARLAMENTO DE LA INDIA VISITA
EL AYUNTAMIENTO"

“"SEGOVIA E INDIA INICIAN EL CAMINO DE LA
COLABORACION DE CARA A SEGOVIA 2016"



14 NOVIEMBRE

25 NOVIEMBRE

26 NOVIEMBRE

29 NOVIEMBRE

29 NOVIEMBRE

3 DICIEMBRE

6 DICIEMBRE

9 DICIEMBRE

9 DICIEMBRE

12 DICIEMBRE

12 DICIEMBRE

DICIEMBRE

21 DICIEMBRE

24 DICIEMBRE

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

GENTE

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

EL NORTE DE CASTILLA
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“EL ALCAZAR HA RECIBIDO 5608 VISITAS DURANTE EL
PUENTE DE LA ALMUDENA"

"EL VIENTO ROMPE LA PUERTA DEL CENTRO DE VISITANTES
DEL AZOGUEJO"

“EL VENDAVAL PROVOCO ROTURAS DE CRISTALES Y
DESPRENDIMIENTOS DE TEJAS EN VARIAS CALLES”

“DESTINOS TURISTICOS”

“PROFESIONALES, CONCEJALES Y ALCALDES ASISTEN EN
LA CIUDAD A UN CURSO SOBRE GESTION DE LA CALIDAD
TURISTICA”

“LA EMPRESA MUNICIPAL DE TURISMO ORGANIZA VISITAS
GUIADAS PARA EL PUENTE DE LA INMACULADA"

"HOTELES Y RESTAURANTES ESPERAN UN LLENO GENERAL
A LO LARGO DEL PUENTE"

“LOS HOTELES ALCANZAN UNA OCUPACION DEL 90% EN
LOS DIAS CENTRALES DEL PUENTE”

“LOS TURISTAS LLENAN CALLES, HOTELES Y
RESTAURANTES DURANTE EL PUENTE"

“EL ALCAZAR HA RECIBIDO ESTE PUENTE 1244 TURISTAS
MAS QUE EN EL 2005"

“EL PUENTE DE DICIEMBRE AUMENTO UN 21.8% LAS
CONSULTAS EN EL CENTRO DE RECEPCION DE VISITANTES”

“EL PUENTE DE LA CONSTITUCION COMIENZA CON MILES
DE TURISTAS EN TODA LA PROVINCIA"

“EXPERTOS APUNTAN QUE EL TURISMO ESTA DEJANDO DE
CONCENTRARSE EN VERANO"

“LAS NOTICIAS DEL 2006 CULTURA'Y TURISMO”
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