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PRINCIPALES DATOS TURISTICOS DEL SEGUNDO SEMESTRE
DEL ANO 2011 EN SEGOVIA.
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El boletin ndmero 4 del Observatorio
Turistico de Segovia abarca los prin-
cipales datos de coyuntura turistica
registrados en los seis Ultimos meses
del afio 2011. Como en otras ocasio-
nes, serdn analizadas las pernocta-
ciones que realizan en Segovia tanto
visitantes nacionales como interna-
cionales y que se recogen de la En-
cuesta de Ocupacion Hotelera del
INE.

Las consultas atendidas en las dife-
rentes oficinas y puntos de informa-
cién turistica de la ciudad reflejan un
aumento en relacién con el afio 2010,
sobre todo en el Centro de Recepcién
de Visitantes y en la Oficina de Tu-
rismo de la Junta de Castilla y Ledn.
La oferta cultural y museistica con-
vierten a la ciudad en un referente

gue abarca propuestas diversas
como el Museo de Segovia, la Casa-
Museo de Antonio Machado, el Museo
Rodera-Robles, el Centro Didéactico
de la Juderia y la Puerta de San An-
drés asi como el Museo de Arte Con-
temporaneo Esteban Vicente.

Nuestra oferta de productos y servi-
cios es uno de los aspectos que ha ex-
perimentado un incremento mas
significativo. A las visitas guiadas,
que siguen siendo el servicio mas de-
mandado, se une también el alquiler
de audioguias en espafiol y en inglés
o la tarjeta turistica “Amigos de Se-
govia", que ofrece grandes ventajas
para los usuarios.

Las nuevas tecnologias siguen siendo
prioritarias. Las pdginas web de la

Empresa Municipal de Turismo han
sido renovadas y se actualizan cons-
tantemente, permitiendo que el usua-
rio interactie con la informacién
sobre noticias y eventos relevantes.
Segovia ha sido pionera en implantar
aplicaciones de RA (Realidad Aumen-
tada) para teléfonos moviles.

Para planificar la oferta turistica, es
imprescindible conocer la demanda;
por tanto, la opinién de quienes nos vi-
sitan es de gran importancia. Me-
diante varias encuestas y hojas de
satisfaccién o sugerencias obtenemos
informacién valiosa con la que enfocar
y aunar esfuerzos de los profesionales
del sector turistico y mejorar los
bienes y servicios que oferta la ciudad
de Segovia.
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1. ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA. INE.
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Los datos que muestra la encuesta

realizada por el Instituto Nacional de - ’

. . Viajeros Pernoctaciones
Estadistica durante el segundo tri- A E— R [ Fm— Fesn]
mestre de 20” reflejan una disminu- . aclonales Xtranjeros aclionales Xtranjeros
cion en el nimero de pernoctaciones, Julio 18.556 3.783 22.339 28.067 7.194 35.261
sobre todo durante los meses de Agosto 21.915 4.869 26.784 33.149 7.665 40.814
agosto’ octubre y noviembre. Por el Septiembre 14.670 6.181 20.851 23.564 9.991 33.555
contrario, ha aumentado el nimero Octubre 15.833 5.277 21.110 25.521 7.494 33.015
de visitantes que han llegado a Sego- Noviembre 11.514 1.612 13.126 16.336 2.893 19.229
via. Segulin la EHO (Encuesta de Ocu- Diciembre 13.758 1.550 15.308 21.198 2.151 23.349
pacion Hotelera) han visitado la TOTAL 96.246 23272 | 119518 | 147.835 37.388 | 185.223

ciudad 119.518 viajeros, que han rea-
lizado 185.223 pernoctaciones desde
julio a diciembre. Estos resultados
muestran una recuperacion del sec-
tor aunque restringida al ndmero de

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta de Ocupacién Hotelera

visitantes y no Qe las noghes que per- Viajeros e
noctan en lha cuuddad..dD|cho de ot[a 2010 | 2011 | Variacién | 2010 | 2011 | Variacion
maner r i naumen
anera, se ha producido un aumento 2011/2010 2011/2010
del excursionismo en refacion con Juli 20.401 | 22.339 1.938| 33.963 | 35.261 1.298
afios anteriores. el ' : ' ' ' '
Agosto 26.189 | 26.784 595| 44.256 | 40.814 -3.442
El nimero de visitantes extranjeros Septiembre 20.450 | 20.851 401 33.227 | 33.555 328
es prdcticamente igual que el afio pa- Octubre 20.819 | 21.110 291| 35.149 [ 33.015 -2.134
sado (524 mds en 2011). Pero, por el Noviembre 13.470 | 13.126 -344| 22.135 19.229 -2.906
contrario, el tiempo empleado para la Diciembre 14.902 15.308 406| 23.101 23.349 248
visita disminuye; este hecho queda TOTAL 116.231 | 119.518 3.287| 191.831 | 185.223 -6.608
marcado enel porcentaje de perpoc- Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta de Ocupacién Hotelera
taciones, que ha bajado en casi un
6% en relacion a 2010.
Los viajeros espafioles han aumen- o - , )
o - . ) Distribucion de viajeros y pernoctaciones en Segovia.
tado un 4% en relacion al mismo pe Sequndo semestre de 2011
riodo en 2010, aunque el nimero de 9 ’
pernoctaciones ha descendido en
; ) 80.000
2,8%; casi la mitad de lo que lo han 20,000
hecho las pernoctaciones extranjeras £0.000 TN
en Segovia. ’ - S~———
50.000
N\ ——PERNOCTACIONES
- 40.000
El semestre muestra un grafico des- 30.000 Ne— ——VIAJEROS
cendente, con picos bien diferencia- ’ e —
20.000
dos en los meses de agosto y octubre. 10,000 ———
En noviembre comienza la “tempo- '
rada baja" y los datos descienden. Sin 0
. - JuL AGO SEP ocT NOV DIC
embargo, en diciembre crece el nu-

mero de pernoctaciones y desplaza-
mientos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta de Ocupacién Hotelera
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2. CONSULTAS EN LOS PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA
GESTIONADOS POR LA EMPRESA MUNICIPAL DE TURISMO.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Durante el periodo analizado, las con-
sultas en nuestros centros han alcan-
zado la cifra de 364.083.

Como cabe esperar, el mayor nimero
de consultas se han realizado en el
Centro de Recepcién de Visitantes y

suponen mas del 85% de las recibi-
das. Enlos PIT (Punto de Informacién
Turistica) de la estacién de AVE y es-
tacion de Autobuses el nimero ha
disminuido. De todos modos, al com-
parar la cifra total con los datos del
afo anterior, se aprecia un aumento

de las consultas del 4,62% con res-
pecto a 2010. El descenso en el PIT de
la Estacién de Autobuses es atribui-
ble, en gran medida, al hecho de que
se haya habilitado un nuevo estacio-
namiento de autobuses cercano al
Acueducto.

OBSERVATORIO TURISTICO DE SEGOVIA
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Consultas realizadas en los Servicios de Informacion
Turistica durante el segundo semestre de 2011.

Evolucién Anual de los Servicios de Informacién Turistica.
Afio 2011.

P.LT. BUSES;
11.325

= CRV
mBUS P.LTAVE; 16.527

OAVE

Centro de
Recepcion de
Visitantes;
162.363

Fuente: Turismo de Segovia Fuente: Turismo de Segovia

C.R.V. P.L.T. Estacion del tren AVE P.L.T. Estacion de Autobuses
2010 2011 Variacién 2010 2011 Variacion 2010 2011 Variacién
MES 2011/2010 2011/2010 2011/2010
Julio 22.876 26933 4.057 3.094 3.118 24 3.185 2.495 -690
Agosto 34.097 43979 9.882 2.569 3.643 1.074 2.661 2.592 -69
Septiembre 27.630 26.995 -635 3.104 3.536 432 2.494 2.110 -384
Octubre 25.805 32.261 6.456 3.665 2.437 -1.228 3.224 1.201 -2.023
Noviembre 13.739 16.542 2.803 2.999 1.800 -1.199 1.917 1.175 -742
Diciembre 15.870 15.653 -217 3.239 1.993 -1.246 2.268 1.752 -516
140.017 | 162.363 22.346 18.670 16.527 -2.143 15.749 | 11.325 -4.424

4

Fuente: Turismo de Segovia

Las consultas atendidas en nuestros
servicios de informacién turistica

muestran tres picos bien diferencia- CRV P IT. BUSES P LT AVE
dos. El primero en abril y mayo de- T — —
bido a la Semana Santa y a las MES 2011 2010 2011 2010 2011 2010
excursiones de fin de curso escolar, El ENERO 10.966 9.318 1.125 934 1.539 1.330
segundo se produce en agosto, mes FEBRERO 15.576 11.448 1.331 1.026 | 2.174 1.390
de vacaciones por excelenciay el ter- | yarzo 19.199 | 21.102 | 1.553 | 2.007 | 2.654 | 2.383
cer y ultimo pico aparece en octubre, /o0 31.741 | 37.321 | 2.900 | 2582 | 3.976 | 2.800
recogiendo la afluencia debida al
puente nacional del 12 de octubre. MAYO 37.431 36.842 2.084 2.576 3.945 3.062
JUNIO 27.321 27 477 1.935 2.073 3.466 2.555
En el cémputo total de 2011, sélo los JULIO 26.933 22876 | 2.495 | 3.185 | 3.118 | 3.094
gatos ge' Pd'T de '3,5“3;"82\‘/16 AIU;:’T' AGOSTO 43979 | 34.007 | 2.592 | 2661 | 3.643 | 2.569
uses han descendido. ye
del AVE concluyen el afio con un au- SEPTIEMBRE 26.995 27.630 2.110 2.494 3.536 3.104
vamente. NOVIEMBRE 16.542 13.739 1.175 1.917 1.800 | 2.999
DICIEMBRE 16.027 15.870 1.752 2.268 1.993 3.239

Fuente: Turismo de Segovia

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

3. CONSULTAS A LA OFICINA DE TURISMO GESTIONADA POR LA
JUNTA DE CASTILLA Y LEON.
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La Junta de Castilla y Ledn gestiona
las Oficinas de Turismo de la Comu-
nidad a través de la empresa SOTUR
S.A. La oficina de Segovia se encuen-
tra en la Plaza Mayor. En relacién a
los datos de coyuntura turistica, en el
segundo cuatrimestre de 2011 la ofi-
cina ha atendido un total de 45.641

visitantes nacionales e internaciona-
les. Este dato supone un incremento
del 4% sobre el mismo periodo de
2010. Todos los meses muestran
datos superiores a los del afio pa-
sado, pero son julio y agosto los que
han aumentado mas. Dentro de este
aumento hay que destacar que los

ACTIVIDAD TURISTICA EN LA CIUDAD DE SEGOVIA DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2011

viajeros nacionales son quienes han
utilizado, en mayor nimero, los ser-
vicios de esta oficina, aumentando
las consultas en mas de 8.500. Los
visitantes internacionales también
aumentan su presencia en 4.400 per-
sonas mas que en 2010.



El grdfico muestra caracteristicas si-
milares al analizado en el primer
apartado de este boletin. Comienza
con los datos mds altos y disminuye
a medida que se acerca al mes de di-
ciembre. Durante los cuatro primeros
meses se observa un mayor distan-
ciamiento entre visitantes nacionales

e internacionales pero en los dos ul-
timos la diferencia queda practica-
mente igualada.

Los datos de la Oficina de Turismo de
Segovia muestran un aumento consi-
derable en el niumero de visitantes
atendidos. El cémputo total anual as-

N°4 MARZO 2012

ciende a 74.375 consultas, un 19%
mas que el aflo pasado. Parece que
los estragos de la crisis econémica
estdn empezando a amainar, aunque
aln quede un largo camino para con-
seguir aumentar las pernoctaciones
en la ciudad.

Fuente: SOTUR S.A.

Distribucion de los visitantes atendidos en la Oficina de
Turismo de la Junta de Castilla y Ledn.
Segundo semestre del afio 2011.

15.000

—\V/isitantes Internacionales == Visitantes Nacionales

10.000 /\
5.000 /\ —
0 ' ' ' ' '
JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: SOTUR S.A.

Fuente: SOTUR S.A.

4. CONSULTAS A MONUMENTOS Y MUSEOS.

HITOS MONUMENTALES

Como en ocasiones anteriores, en este apartado con-
sideramos los datos del contador de personas situado
en el acceso principal del Centro de Recepcién de Visi-
tantes como una aproximacién, mds o menos objetiva,
al nimero de personas que "visitan" el Acueducto. De
los otros hitos monumentales, Catedral y Alcdzar, con-
tamos con datos oficiales.

Los datos de los tres monumentos han aumentado en
relaciéon con el mismo periodo del afio pasado y, por
lo tanto, la cifra total anual es mas elevada en los tres
monumentos.

El Alcdzar de Segovia ha sobrepasado el medio millén
de visitantes; la cifra mds elevada de los ultimos seis
afios. Los meses de verano marcan el techo en los
tres monumentos, sequidos por el mes de octubre.
Los datos descienden en los dos Ultimos meses del
afo.

Como en otras ocasiones, se pone de manifiesto que
el principal reclamo turistico de Segovia es su Acue-
ducto Romano, aunque el Alcdzar le sigue de cerca.

Contador de Pax.

MES/2011 en el CRV Catedral Alcazar
ENERO 35.726 8.371 20.064
FEBRERO 39.682 10.154 25.510
MARZO 53.769 13.778 33.887
ABRIL 89.028 24.290 63.997
MAYO 77.178 23.474 54.902
JUNIO 60.351 20.632 46.534
JULIO 67.291 21.970 49.570
AGOSTO 78.846 26.453 60.733
SEPTIEMBRE 61.220 20.881 45.308
OCTUBRE 64.933 24.683 53.781
NOVIEMBRE 34.245 11.060 25.402
DICIEMBRE 41.388 13.429 30.440

Fuente: Turismo de Segovia, Alcdzar y Catedral de Segovia

OBSERVATORIO TURISTICO DE SEGOVIA
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90.000
70.000

Distribuciéon mensual de visitantes a los principales hitos
monumentales de Segovia. Segundo semestre de 2011.

80.000 1

60.000 1
50.000
40.000 -
30.000
20.000
10.000 -

Contador de Pax.
MES/2011 en el CRV (Acueduc to) | Catedral | Alcazar
'@ Acueducto] JULIO 67.291 21.970 | 49.570
® Catedral AGOSTO 78.846 26.453 | 60.733
ﬂ |0 Alodzer_| SEPTIEMBRE 61.220 20.881 | 45.308
OCTUBRE 64.933 24.683 | 53.781
@Q,@ &e‘o §‘? NOVIEMBRE 34.245 11.060 | 25.402
& @\@ o\o\‘o DICIEMBRE 38.488 13.429 | 30.440

Fuente: Turismo de Segovia, Alcdzar y Catedral de Segovia

MUSEOQOS

Segovia cuenta con una oferta muse-
istica muy amplia que abarca el Museo
de Segovia, la Casa Museo de Antonio
Machado, el Museo Zuloaga, Centro Di-
dactico de la Juderia y de la Muralla, el
Museo Rodera-Robles y el Museo de
Arte Contemporaneo Esteban Vicente.

Los datos estadisticos de este ultimo
semestre, muestran que el museo
mas visitado es el Museo de Arte

Fuente: Turismo de Segovia, Alcdzar y Catedral de Segovia

Contempordneo Esteban Vicente a
pesar de que estuvo cerrado al pu-
blico entre el 28 de agosto y el 17 de
septiembre. El Museo de Segovia se
manifiesta como el sequndo museo
mas visitado de la ciudad.

El Centro Didactico de la Juderiay la
Casa Museo de Antonio Machado
mantienen cifras similares al periodo
anterior.

Se aprecia que el comportamiento de
las visitas a museos, es contrario a
otros factores analizados, puesto que
no es agosto el mes en el que las vi-
sitas son mas elevadas. Es Idgico in-
ferir que la afluencia depende mds de
las propuestas especificas de cada
museo.

MUSEO DE SEGOVIA
ANO | Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
2011 | 1.153 1.275 818 1.144 1.093 1.084 6.567
MUSEO ZULOAGA
ANO [ JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
2011 504 738 534 831 399 448 3.454
CASA-MUSEO ANTONIO MACHADO
ANO | Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
2011 793 1.187 743 520 532 463 4.238
MUSEO RODERA-ROBLES
ANO | JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
2011 300 267 134 121 89 918| 1.829
CENTRO DIDACTICO DE LA JUDERIA
ANO | Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
2011 866 752 938 881 292 611 4.340
PUERTA DE SAN ANDRES
ANO | Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
2011 329 251 252 425 194 493 1.944

849

1.049

1.041 1.379 2.065

1.457 7.840

Fuente: Museo de Arte Contemporaneo Esteban Vicente, Museo de Segovia, Museo Zuloaga y Turismo de Segovia.

ACTIVIDAD TURISTICA EN LA CIUDAD DE SEGOVIA DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2011
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5. LOS PRODUCTOS TURISTICOS GESTIONADOS POR LA
EMPRESA MUNICIPAL DE TURISMO DE SEGOVIA.
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A través de la pagina web www.reser-
vasdesegovia.com o de manera pre-
sencial en el CRYV, el visitante puede
acceder a una amplia gama de pro-
ductos y servicios turisticos que ga-
rantizan una visita a la ciudad mas
completa y de mayor calidad. En oca-
siones esta pdgina es también un
canal de intermediacién para la venta
de entradas de eventos culturales y/o
de ocio. Es el caso del Festival Inter-
nacional de Titeres (Titirimundi) o del
Festival de Musica de Segovia (FS).

Entre los productos de Turismo de
Segovia, el Bus Turistico es el que
muestra el descenso mas acusado,
sobre todo en el mes de septiembre.
Este descenso se debe, en gran me-
dida, a las condiciones meteorolégi-
cas. También el alquiler de bicicletas
eléctricas ha experimentado una pe-
guefia disminucién en relacién al afio

VISITAS GUIADAS

Una de las formas de conocer la ciu-
dad mds interesante es la realizacién
de cualquiera de las visitas guiadas
gue ofrece la Empresa Municipal de
Turismo. En verano se amplia la
ofertay el visitante dispone de varias
posibilidades en cuanto a horario y
tematica.

Agosto es el mes que recibe mayor
ndmero de visitantes y en el que mds
productos y servicios se consumen.
La visita “Patrimonio de la Humani-
dad" es la mds representativa de la
ciudad y, por ello la mas demandada.
La sigue “Por la juderia de Segovia”
gue muestra el legado judio en la ciu-
dad. Bajo el epigrafe “Resto de visi-

ALQUILER AUDIOGUIAS

Es el producto que ha experimentado
un incremento mayor, aumentando
en 319 sobre el mismo periodo del
afio 2010. Este servicio se ofrece en
espafiol e inglés.

Octubre es el mes en el que se ha de-
mandado mds este servicio. Le sigue,
con bastante diferencia, agosto.

2010. Los productos mds demandados
son las visitas quiadas y el alquiler de

audioguias, que muestran un incre-
mento espectacular en este semestre.

Visitas Guiadas Bus Turistico Alquiler de Audioguias

MES 2010 | 2011 |Variacién| 2010 2011 |Variacién [2010| 2011 Variacién
Julio 512 610 98 2.808 | 3.025 217 20 94 74
Agosto 1.266 | 1.508 242 6.037 | 5.633 -404 15 99 84
Septiembre | 523 287 -236 2.648 | 1.540 | -1.108 | 21 42 21
Octubre 652 | 1.370 718 1.580 | 1.300 -280 36 136 100
Noviembre | 299 344 45 343 215 -128 34 44 10
Diciembre 558 672 114 394 252 -142 24 54 30
TOTAL 3.810 | 4.791 981 13.810 | 11.965| -1.845 | 150 469 319

Alquiler Bicis Tarjeta Turistica Bono Gastronémico

MES 2010 | 2011 |Variacién| 2010 2011 [Variacién[2010| 2011 Variacién
Julio 184 131 -53 41 41 4 18 14
Agosto 202 229 27 62 62 11 4 -7
Septiembre | 161 82 -79 25 25 0 0 0
Octubre 23 55 32 53 53 18 12 -6
Noviembre 0 18 18 0 1 1
Diciembre 0 8 8 10 5 -5
TOTAL 570 497 -73 0 207 207 43 40 -3

Fuente: Central de Reservas de Turismo de Segovia “Reservas de Segovia”

tas"” se incluyen todas las otras ofer-
tadas durante la campafia de prima-
vera-verano; “El romanico civil y
religioso”, para descubrir edificios ci-
viles y las iglesias de estilo romdanico
gue jalonan la ciudad, la "Visita dina-

mizada al patrimonio de Segovia" en-
focada a nifios y padres o “La casa de
Moneda” que muestra un edificio
Unico de ingenieria hidrdulica al ser-
vicio de la acufiacién, en pie desde el
siglo XVI.

[ [ viitasGuiadas ]
MES/2011 Patrimonio Por la Juderia Resto de visitas
de la Humanidad de Segovia TOTAL
Julio 514 46 50 610
Agosto 1.144 71 293 1.508
Septiembre 239 31 17 287
Octubre 936 210 224 1.370
Noviembre 330 14 0 344
Diciembre 578 46 48 672
TOTAL 3.741 418 632 4,791

Fuente: Central de Reservas de Turismo de Segovia “Reservas de Segovia"

La audioguia es un reproductor mp3
gue permite al visitante conocer la
ciudad a su ritmo. Consta de 5 pistas
con itinerarios diferentes que ilustran
las zonas mds emblematicas de la
ciudad monumental. Este servicio
ofrece la posibilidad de alquilarse du-
rante mas de un dia.

En el grafico se aprecia cémo se re-
duce la diferencia en el nimero de al-
quileres en los dos idiomas. El
alquiler en inglés ha aumentado un
6,5% en relacién al primer semestre
de 2011 y en espafiol un 7%.

OBSERVATORIO TURISTICO DE SEGOVIA

EMPRESA MUNICIPAL DE TURISMO
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MES/2011 Espafiol Inglés TOTAL
Julio 65 29 94
Agosto 65 34 99
Septiembre 27 15 42
Octubre 89 47 136
Noviembre 30 14 44
Diciembre 46 8 54

TOTAL 322 147 469
Fuente: Central de Reservas de Turismo de Segovia “Reservas de Segovia"

160

Distribucion del alquiler de audioguias por meses y modalidad.
Primer semestre de 2011.

140
120

100

60 -
40
20 4

® Inglés
@ Espafiol

E R R

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

Fuente: Central de Reservas de Turismo de Segovia “Reservas de Segovia”
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6. PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES.
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La influencia de la cercania de la capital de Espafia con
Segovia queda patente en el volumen de madrilefios que
diariamente nos visitan. Madrid cuenta con una tasa de
presencia en la ciudad del 31,4% del total. Aunque este
porcentaje es algo mas bajo que en el primer semestre,
la distancia con el resto de comunidades sigue incremen-
tandose, consolidando Madrid su hegemonia entre los vi-
sitantes nacionales. Este segundo semestre Andalucia se
ha posicionado en segunda posicién, con un porcentaje
gue ronda el 11% del total y desbancando a Castillay Leén
(9%) que ahora baja a la cuarta. La tercera comunidad
con mayor afluencia es la Comunidad Valenciana (9,4%).
Catalufia se sitia ahora en el quinto lugar y muestra un
porcentaje de presencia del 8,9% respecto al total nacio-
nal.

Distribucién de visitantes nacionales en los S.I.T. durante el
Segundo semestre del afio 2011.

Galicia
Castilla La Mancha
Pais Vasco

Madrid

C.Valenciana
Castilla y Leén
Andalucia

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000

Fuente: Turismo de Segovia

Los visitantes internacionales que en mayor nimero lle-
gan a la ciudad siguen siendo los norteamericanos, un
15,5% del total. La segunda posicién cambia ahora,
puesto que Francia, 6,2%, deja paso a ltalia, 7,2% en este
semestre.

Distribucién de visitantes internacionales en los S.I.T. durante
el segundo semestre del afio 2011.

]EE.UU.

Italia
Francia
Alemania

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

Fuente: Turismo de Segovia

Reino Unido se sitta en la cuarta posicién con un porcentaje
del 5,7% sobre el total internacional. Le sigue Argentina con
el 5,4%. Japon pasa, desde la tercera posicién que ocupaba

en el primer semestre, a la sexta. Este descenso queda ex-
plicado si tenemos en cuenta que las vacaciones de |os visi-
tantes orientales suelen disfrutarse durante el primer
trimestre, coincidiendo con su Afio Nuevo.

Observando los gréficos por continentes, se aprecia que
los visitantes europeos mantienen su posicién respecto al
ranking general; en primer lugar aparece lItalia, en se-
gundo Francia y el tercer puesto es para Reino Unido. La
principal diferencia en relacién al semestre anterior es
que la distancia entre estos tres paises no estad tan mar-
cada. Alemania se mantiene en el cuarto puesto entre los
paises europeos que visitan Segovia.

Procedencias a los S.I.T. de paises europeos.
Segundo semestre del afio 2011.
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Fuente: Turismo de Segovia

En el grdfico que representa las procedencias del conti-
nente americano, se aprecia como los cuatro primeros
puestos no varian respecto a los del primer semestre de
2011. EE.UU vuelve a marcar su dominio; lo siguen Argen-
tina, México y Brasil. Venezuela y Colombia intercambian
posiciones, pasando el primero al quinto lugar y Colombia
al sexto.

Procedencias a los S.I.T. de paises americanos.
Segundo semestre del afio 2011.
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Fuente: Turismo de Segovia
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El dato mds relevante aparece en el continente asiatico
en el que, a pesar de que Japdn sigue siendo la principal
procedencia que llega a la ciudad, la distancia con China
gueda muy reducida, casi igualada. El tercer pais de Asia
es Corea, a gran distancia de los dos primeros. En cuarto
lugar se encuentra Australia que, aunque mantiene la
misma posicidon gue en el primer semestre, ha aumentado
en un 2,3%.

N°4 MARZO 2012

Procedencias de paises asiaticos y Australia.
Segundo semestre del afio 2011.
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Fuente: Turismo de Segovia

OFICINA DE TURISMO DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON EN SEGOVIA

Aligual que en los diferentes Servicios de Informacién Tu-
ristica (SIT) gestionados por la Empresa Municipal de Tu-
rismo, Madrid es la comunidad que mayor nimero de
consultas realiza en la Oficina de Turismo de Segovia ges-
tionada por la Junta de Castilla y Ledn. Representa un
28% del total nacional. Castilla y Leén continta en se-
gundo puesto, pero baja un 3% en relacién al primer se-
mestre. Catalufia, con porcentaje del 8%, también ha
bajado su volumen de presencia en esta oficina, al igual
gue lo ha hecho en los otros SIT de Segovia. Cede el ter-
cer puesto a Andalucia que, de este modo, sube un puesto
en el ranking.

Procedencias recibidas en la Oficina de la Junta de
Castilla y Leén. Segundo semestre de 2011

C. Valenciana
Madrid

Castilla la Mancha
Castilla Y Leon
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000 10.000

Fuente: SOTUR S.A.

En lo que concierne a las procedencias extranjeras, en
este periodo EE.UU desplaza a Francia a la segunda posi-
cion con un porcentaje de presencia del 14,6% del total
de paises extranjeros. Italia permanece en el tercer
puesto pero aumenta su presencia en un 2%. Reino Unido
con un porcentaje del 6,3%, gana una posicién a Alema-
nia (5%), que ahora pasa al quinto puesto. Se sitla des-
pués Argentina y en séptima posicién, Portugal, con 3%
de los visitantes extranjeros.

Procedencias internacionales recibidas en la Oficina de
Turismo de la Junta de Castilla y Leén.
Segundo semestre de 2011.

2.500

Fuente: SOTUR S.A.
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7. CONSULTA A LA WEBS DE TURISMO DE SEGOVIA

Y REDES SOCIALES.
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Turismo de Segovia mantiene su presencia en redes sociales, blogs o en la web www.turismodesegovia.com donde pueden
conocerse las actuaciones que desarrolla el Area de Turismo y otras Areas como Cultura, Deportes, Juventud...

WEBS DE TURISMO DE SEGOVIA

La Empresa Municipal de Turismo renueva y actualiza
constantemente las webs de su dominio, sus perfiles en
redes sociales y los blogs y sites en los que aparece. In-
ternet ofrece material suficiente al visitante potencial
para preparar de modo exhaustivo su visita a Segovia.
La pdgina de la oficina Film Office, que facilita los rodajes
de cine en la ciudad ha obtenido 1.432 visitas. Por su
parte, la oficina de la Convention Bureau, que proporciona
la informacién necesaria para la organizacion de congre-
s0s y seminarios, suma 374 consultas. Los datos de las
dos pdginas son muy eldsticos pues dependen del volu-
men de demanda de sus servicios.

El portal Turismo de Segovia es la web mds visitada, con
115.014 visitas entre julio y diciembre. La pdgina de la Cen-
tral de Reservas de Segovia también cuenta con un nud-
mero elevado de visitas, 18.271. Esta padgina permite la

compra on-line de servicios y productos y de eventos de
diversa indole. La central de reservas es la mejor opcion
para conseqguir una plaza en alguna de las visitas guiadas
0 una entrada de teatro o cualquier otro evento.

Visitas a las paginas webs de la Empresa Municipal
de Turismo de Segovia

115.014
120000 |

100000
80000
60000
40000

18.271
20000 374

Turismo de Reservas de Segovia Film Segovia
Segovia Segovia Office Congresos

Fuente: Turismo de Segovia
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REDES SOCIALES

El blog de la tarjeta turistica “"Amigos JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
cat > ARO
de Segovia” sigue aumentando sus se 2011 |19.634|21.158| 17.492 |22.831 | 18.455 | 15.444 |115.014
guidores. Este semestre ha consequido p———
3.927 visitas. En este blog (tarjetaturis- AW Seg0VIaMOTICe. com
ticasegovia.com) los usuarios pueden . JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
. o ANO
consultarlas ventajas de ser "amigo de 2011 3 | 230 331 306 319 243 | 1.432
Segovia" y disfrutar de descuentos y : g
facilidades a la hora de acceder a la WWW.Teservasdesedovia.com
oferta cultural de ocioyservicios dela JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
. ' . s , ANO
ciudad. Pueden dejar también aqui
cualquier duda o comentario. 2011 3.905 | 3.116 2.172 . 2.660 3.943 2.475 18.271
www.segowac%resos.com
: JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
ANO
2011 89 63 46 50 71 55 374
Fuente: Google analytics
El perfil de Facebook ha perdido so-
lamente 10 seguidores en este pe-
riodo, por lo que puede considerarse
que el numero de fans se ha mante- MES/2011 FACEBOOK | TWITTER TARJETA TURISTICA
nido durante el aflo 2011. Twitter ha JULIO 9 4
experimentado un aumento gradual -500 38 706
en estos seis meses hasta alcanzar AGOSTO 190 28 700
OCTUBRE -4 49 640
f ) NOVIEMBRE 10 43 633
DICIEMBRE -6 55 493

Fuente: Turismo de Segovia
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8. ENCUESTAS A TRAVES DE LA WEB DE TURISMO DE SEGOVIA.
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En este apartado se recogen los resultados mas signifi-
cativos del apartado “La pregunta de la semana” que
puede contestarse desde la web de Turismo de Segovia.
Estas preguntas nos ayudan a conocer la opinién de los
usuarios y enfocar asi nuestra oferta mejorando servicios
y productos.

La primera pregunta traté sobre el turismo de negocios.
La mayor parte (89%) de los encuestados, reconocen
que, siempre que han podido, han aprovechado su estan-
cia en Segovia por motivos laborales para conocer la ciu-
dad. Sélo un 11% manifiesta que o bien ya conocia la
ciudad o no ha tenido tiempo para hacer turismo.

Cuando viajas por motivo de trabajo, ;aprovechas
también para hacer turismo?

No

Si

A la hora de elegir alojamiento, el 80% de nuestros visi-
tantes prefiere alojarse en hoteles y solo un 3% en pen-

siones. Estos datos demuestran que, aunque la media de
pernoctaciones en Segovia no alcanza las dos noches, los
viajeros eligen un alojamiento de categoria superior. El
17% de los encuestados prefieren los hostales como alo-
jamiento de categoria intermedia.

‘LDo'nde prefieres alojarte cuando viajas? I

Pensiones

Hostales

Hoteles

0 2 4 6 8 10 12 14

La opinidn de los usuarios no solo es importante para los
profesionales del sector, sino para cualguiera que desee
conocer la experiencia de otras personas en el uso de un
determinado servicio o un establecimiento turistico. Estas
opiniones pueden llegar a ser determinantes para llevar
finalmente a cabo el viaje que se estd planificando. Por
eso, el 100% de las personas han contestado afirmativa-
mente a esta pregunta.

ACTIVIDAD TURISTICA EN LA CIUDAD DE SEGOVIA DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2011
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2Te gusta conocer Ia opinion de otras personas antes,
@ visitar un lugar?

Has alquilado alguna vez una audioguia?

¢ Sabias que la Casa de la Moneda es uno de los edificios
industriales mas antiguos del mundo?

- Si

si Ne

N

En el apartado de productos turisticos se analizé el alqui-
ler de audioguias en inglés y espafiol. En “la pregunta de
la semana” hemos querido analizar sobre el conocimiento
de este producto. El resultado es que la mayoria, el 86%
de los encuestados desconoce o no ha utilizado nunca
este producto.

El Real Ingenio de la Moneda de Segovia o Casa de Mo-
neda, solo puede visitarse mediante visita guiada o previa
concertacién de grupos, aunque en breve serd posible
acceder a este espacio en horario continuo. Este complejo
industrial, desconocido, provoca un gran interés. El resul-
tado vuelve a ser unanime, es decir, el 100% desconocian

la antigliedad del edificio.
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9. ENCUESTA DE SATISFACCION DE LAS VISITAS GUIADAS.
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Siguiendo en el ambito de las encues-
tas, conoceremos ahora la opinién de
los usuarios de visitas guiadas. Las
visitas guiadas son uno de nuestros
productos mas aceptados. El cuestio-
nario de satisfaccion se entrega a los
participantes una vez que finaliza la
visita y se realiza de forma volunta-
ria.

El 44,8% de las encuestas reflejan
que el visitante conoce la oferta de
las visitas guiadas en el Centro de Re-
cepcién de Visitantes a través de los
anuncios, carteles y del personal de
informacion. EI 34,3% utiliza Internet
para preparar, e incluso comprar on-
line su ticket. El 97% ha disfrutado
con las explicaciones del guia, consi-

derdndolas muy satisfactorias y el
3% satisfactorias. El precio tiene
buena aceptacion pues el 48% lo
considera normal. Hay que tener en
cuenta que las visitas guiadas son
realizadas por guias altamente cuali-
ficados e incluyen el precio de la en-
trada a monumentos
Catedral, el Alcazar, la Antigua Sina-
goga Mayor o el Centro Didactico de
la Juderia. El itinerario es conside-
rado muy satisfactorio por el 80,2%
mientras que el 18,8% lo califica de
satisfactorio. Ninguna encuesta
muestra resultado negativo. Por Ul-
timo, cuando se pregunta por el co-
nocimiento de otras rutas ofertadas
por Turismo de Segovia, el 81,3%

JULIO
AGOSTO 28
SEPTIEMBRE 5
OCTUBRE 28
como la NOVIEMBRE 2
DICIEMBRE 13

contesta negativamente, aunque es
significativo el aumento de las res-
puestas afirmativas 17,7%, lo que de-
muestra el interés de quienes desean
conocer las multiples opciones que
brinda nuestro patrimonio monu-
mental y cultural para planificar nue-
vas visitas a la ciudad.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

10. CONSULTAS POR CORREO POSTAL.
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El uso de las nuevas tecnologias como fuente de informacién previa ENVIO D%Egﬁﬁg‘; POSTAL ENV'%E&?RREO
al viaje, es cada vez mas frecuente pero todavia quedan quienes pre- INTERNACIONALES. DESTINOS NACIONALES.
fieren sequir utilizando medios tradicionales como el correo postal, SEGUNDO SEWESTRE ANO SEGUNDO SEMESTRE ANO
gue permite recibir informacién impresa. ALEMANIA 5
BELGICA 1 ANDALUCIA 14
. . X FRANCIA 18 ARAGON 13
En este periodo Turismo de Segovia ha contestado un total de 203 POLONIA 1 ASTURIAS 5
consultas por correo postal. El 76,3% de los correos enviados han ~ [RENOUNIDO 2 SALEAES, 2
sido peticiones nacionales mientras que el 23,7% han llegado desde PORTUGAL 7 CANARIAS 1
, . RUSIA 2 CANTABRIA 1
paises extranjeros. VIALASIA i CRIEGN 5
EE.UU. 3 CATALUNA 22
. .. ’ .z . TURQUIA 1 C. VALENCIANA 29
La procedencia de estas petlclones variaen rel.auon.con el primer se- BRASIL 2 EXTREMADURA =
mestre; ahora ya no es Catalufia el principal emisor sino la Comunidad ARGENTINA 1 GALICIA 4
RESTO DE LA RIOJA 0
PAISES 1 MADRID 12
ENVIO DE CORREO POSTAL. DESTINOS NACIONALES. OTAR 48
SEGUNDO SEMESTRE DE 2011. Fuente: Turismo de Segovia MURCIA
NAVARRA 7
5 P. VASCO 20
9
30 = CEUTA 0
gg: 20 MELILLA 0
P TOTAL 155

he.o o allae.nsall

> v v v
s 3&9 S ESTE S T
@ov © & P Q_@‘? o‘*&c,vé\ FC

Fuente: Turismo de Segovia
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Valenciana. Castilla y Ledn ha descendido y pasa desde
la tercera posicion, ocupada ahora por Pais Vasco, al

Septiembre ha sido el mes en el que se han recibido mas solicitu-
des de informacién via postal, tanto nacionales como internacio-

décimo puesto. nales.
En cuanto a las peticiones internacionales, este semes- ENVIO DE CORREO POSTAL. DESTINGS NACIONALES.
tre es similar al anterior; Francia sigue siendo el pais SEGUNDO SEMESTRE DE 2011.
que realiza mas peticiones. Sigue Alemania y en tercer s
. . .. . 29
lugar, Italia. Este ranking de visitantes potenciales no se 2] 2 a0
corresponde con el de visitas reales donde Italia ocupa NG o 12
la sequnda posicidn; Francia, el tercer lugar y Alemania, 2] ° ° T s 7
gundap gary s emallllns - dna
el noveno. s o R A
O P & & v\d?‘ & vg’@ &o S c}‘§\ S § q>°> @Q} QQ_G O
& EEY T e ov‘:&l AP
O <!

Fuente: Turismo de Segovia
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11. CONCLUSIONES
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En comparacién con 2010, la Encuesta
de Ocupacion Hotelera (EOH) pone de
manifiesto que en el segundo semes-
tre de 2011 Segovia ha recibido 119.518
viajeros; dato que muestra un au-
mento del 2,83%. Aunque el nimero
de pernoctaciones, 185.223, ha dismi-
nuido en un 3,4%. Ha aumentado, por
tanto, el excursionismo en la ciudad. A
pesar de esta reduccion, la estancia
media en Segovia continda siendo de
1,54 noches, tan solo un 0,03% menos
gue en el primer semestre. Los totales
anuales confirman 213.921 viajeros y
338.424 pernoctaciones.

Los Servicios de Informacién Turistica
(SIT) gestionados por la Empresa Mu-
nicipal de Turismo cierran el afio con
un aumento en el nimero de consul-
tas. Se han atendido 190.215 consul-
tas de informacion, lo que supone un
incremento del 9% sobre el sequndo
semestre de 2010. Se constata un au-
mento de visitantes atendidos en el
Centro de Recepcién de Visitantes
(CRV) del 16%. Tanto el Punto de Infor-
macioén Turistica de la estacién de AVE
como el de la estacién de autobuses,
han experimentado un descenso. Du-
rante el 2011 la cifra recogida en los SIT
de Turismo de Segovia asciende a
344.092 consultas; el sequndo afio
que, tras 2008, arroja mejores resulta-
dos.

Podemos concluir que la afluencia de
turismo a Segovia va en aumento aun-
que el peso de la crisis econdmica aun
deja su estela. Las cifras recogidas, en
lo que al volumen de visitantes se re-
fiere, son positivas pero constatamos
que se trata de visitantes de un dia, ex-

cursionistas que no pernoctan. Este
hecho supone un descenso en el con-
sumo de productos y servicios turisti-
Cos.

El principal reclamo de visita a la ciu-
dad es el Acueducto. Es muy dificil co-
nocer el nimero de visitantes que este
monumento recibe al afio, pero, se po-
dria afirmar que sobrepasa el millén
de personas anuales.

El Alcdzar ha alcanzado la cifra de
265.234, dato que lo convierte en uno
de los monumentos mas visitados de
la ciudad. Este afio también ha sido po-
sitivo para este hito monumental,
puesto que ha conseguido superar el
medio millén de visitantes. En total,
510.128 personas han accedido al inte-
rior del Alcdzar a lo largo de 2011. La
Catedral también aumenta, llegando a
alcanzar las 118.476 visitas. El total
anual alcanza las 219175 visitas, un
4,11% mas que en 2010.

Los productos turisticos mas deman-
dados son las visitas guiadas y el alqui-
ler de audioguias. Un total de 4.791
personas han participado en alguna
de las visitas organizadas por Turismo
de Segovia. Un 78% es para la visita
“Patrimonio de la Humanidad"” que re-
corre el eje monumental Acueducto-
Catedral-Alcazar. El total anual de
personas que han participado en al-
guna de las rutas ascienda a 7.061. El
alquiler de audioguias, es el producto
gue mayores incrementos ha conse-
guido, con 469 alquileres en este se-
mestre y un total de 892 alquileres al
afio.

ACTIVIDAD TURISTICA EN LA CIUDAD DE SEGOVIA DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2011

La comunidad de Madrid sigue siendo
la procedencia que mds nos visita ya
gue supone el 31,5% de nuestros visi-
tantes nacionales. La segunda posi-
cién corresponde a Andalucia, 10,9%.
Siguen la Comunidad Valenciana, Cas-
tilla y Ledn y Catalufia.

La procedencia internacional con
mayor porcentaje de presencia vuelve
a ser EE.UU., 15,5%. Francia cede
ahora su plaza a ltalia que, con una
presencia en la ciudad del 7,2%, ha ido
subiendo puestos desde la quinta po-
sicién en el primer semestre, a la se-
gunda. Paises como China y Japén si
sitlan en el sexto y séptimo lugar. En
comparacion con el 2010, estos paises
han experimentado un aumento pau-
latino a lo largo de todo el afio, incluso
en los meses de verano.

Han pasado 7 afios desde que la Em-
presa Municipal de Turismo comenzara
su andadura y la evolucién de la oferta
turistica de la ciudad ha sido conside-
rable. Gran variedad de folletos de in-
formacién turistica y cultural, rutas
tematicas por el Casco Antiguo como
la ruta de Antonio Machado o San
Juan de la Cruz, asi como nuevos pro-
ductos como el Taxi Turistico, confor-
man la variada oferta de productos y
servicios que Turismo de Segovia pone
a disposicién de quienes nos visitan.
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