





claramente EE.UU., que repite en primera posicidén un semestre
mas con un 40,11% del total de paises americanos. También
repiten en segundo y tercer lugar Argentina y México, que, casi
empatados, suponen un 10,65% y un 10,29% respectivamente.
Destacar la desaparicion de Canadd en este ranking y la
irrupcién de Uruguay en el décimo puesto.

Procedencias de visitantes de paises asiaticos y Australia en
los S.I.T. durante el segundo semestre de 2012

Australia

Tailandia
Singapur

Japon
Filipinas
India

| China

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500 5.000

Asia (incluyendo Australia) es el tercer continente por nUmero
de visitantes en Segovia (con un 19,59% del total). Entre los
paises asidticos hay una importante novedad respecto a
boletines anteriores, y es el hecho de que Japén haya perdido
su habitual primer puesto en favor de China. El descenso
de visitantes nipones sumado al incremento constante de
visitantes de china ha provocado esta situacion. Esta situacion
que se venia previendo en anteriores entregas de este boletin
es hoy una realidad. Los visitantes asiaticos procedentes de
China son el 32,99% del total, y los que vienen de Japén ya
s6lo suponen un 28,33%. En tercer lugar, a mucha distancia
de las dos principales procedencias asiaticas, se encuentra
Australia, con un 12,15%. Es resefable el importante descenso
de visitantes procedentes de Corea, que si bien en el mismo
periodo de 2011 era la tercera procedencia de turistas asiaticos,
en el segundo semestre de 2012 ha sido la quinta, por detras de
Taiwan y casi empatado con Singapur, ya en sexto lugar.

OFICINA DE TURISMO DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON

Al igual que sucede en las oficinas de turismo gestionadas por
la Empresa Municipal de Turismo de Segovia, Madrid sigue
siendo la comunidad auténoma de la que procede un mayor
numero de visitantes espafnoles (con exactamente un 21,61%).

Procedencias recibidas en la Oficina de Turismo de la Junta de
Castilla y leén. Segundo semestre 2012
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Fuente: Turismo de Segovia (Reservas de Segovia)

Procedencias internacionales recibidas en la Oficina de
Turismo de la Junta de Castillay le6n. Segundo semestre 2012
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Fuente: Turismo de Segovia (Reservas de Segovia)

Andalucia sube un puesto respecto al afo pasado y es segunda
con un 11,61%, arrebatando su puesto a Castilla y Ledn, que
pasa a ser tercera con sélo un 10,60%. En los puestos cuarto y
quinto no hay novedades, y la C. Valenciana y Cataluia repiten
en estos puestos con un 10,33% y un 10,18% respectivamente.

En cuanto a las procedencias internacionales, Francia y EE.UU.
intercambian sus puestos respecto al mismo periodo de 2011.
En primer lugar se encuentra Francia, que aporta el 15,20%
de visitantes extranjeros y muy cerca, en segundo lugar, esta
EE.UU., que aporta un 14,46%. Ya a mucha distancia, con sélo
un 8,36%, encontramos en tercer lugar a Reino Unido, que
sube un puesto respecto al afio anterior. En cuarto y quinto
lugar encontramos a Italia y a Alemania, que con un 7,30%
y un 6,99%, su peso estadistico es muy inferior a los paises
mencionados con anterioridad.

7. CONSULTAS A LAS WEBS DE TURISMO DE SEGOVIA Y REDES SOCIALES
Eiste un fuerte compromiso con 12 [

nuevastecnologiasporpartedelaEmpresa

Municipal de Turismo de Segovia que le

ha IIevado a Ia creacic’)n y mantenimiento JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE [TOTAL

de diversas péginas webs y perﬁ|es ANO 2012 20.395 23.648 23.055 28.861 20.508 16.135 132.602
en redes sociales. A continuacion se www.segoviaflmoffce.com

analizardn los resultados de cuatro JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
webs:  www.turismodesegovia.com |ARO 2012| 220 227 503 517 547 277 2.291
(con informacién de interés general v resorvasdesegovia.com
\S/\(I)Vla\rlsrgseegl’c\)/\ansadec;)emgvgecs(glr?]o turls{\lls(e)z'; JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
de |a' Central de %eser.vas de Segovia ANO 2012 3.084 3.823 3.042 4.070 4.492 2.682 21.193
que permite comprar online entradas Www.segoviacongresos.com

para eventos, visitas guiadas, JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
paquetes gastronémicos, etc.), | ANO 2012 96 94 104 95 90 82 561

www.segoviafilmoffice.com  (pensada
para resolver todas las necesidades

Fuente: Google Analytics

para realizar un rodaje en Segovia) y Al contrario de lo que sucede con algunas de las oficinas de informacion turistica,

www.segoviacongresos.com
se puede conseguir la

(donde todas estas webs estan experimentando un fuerte crecimiento en su nimero de visitas,
informacion confirmandose asi que Internet es el principal escaparate turistico de la ciudad para

necesaria para llevar a cabo en nuestra todos aquellos que desean planificar su visita desde sus hogares, asi como el mejor lugar
ciudad un congreso, feria, o cualquier para encontrar algun tipo de informacidn concreta para aquellos que ya se encuentran

tipo de evento).

en Segovia y acceden a las webs a través de dispositivos moviles.



WWW.TURISMODESEGOVIA.COM

Un semestre mas, la web informativa
www.turismodesegovia.com es la web
mas visitada de todas las gestionadas por
Turismo de Segovia. Con 132.602 visitas,
consigue un 15,29% mas de visitas que
en el mismo periodo del afo anterior
(un 16,23% de estas visitas se realizaron
mediante dispositivos moviles, siendo esta
web la que recibe un porcentaje mayor de
visitas desde este tipo de dispositivos). Las
ciudades desde donde mds se consulta
esta web son Madrid (32,61%), Segovia
(9,38%), Barcelona (3,90%), Valencia
(3,36%) y Valladolid (2,36%). La duracion
media de las visitas es de 3 minutos 59
segundos.

WWW.RESERVASDESEGOVIA.COM

La segunda pagina web por nimero de
visitas es la de la Central de Reservas
que, con 21.193 visitas crece un 15,99%
respecto al segundo semestre de 2011
(un 12,20% del total de visitas se realizan
desde dispositivos moviles). Las ciudades
desde donde se realizan mas visitas a esta
web son Madrid (34%), Segovia (24,10%),
Valencia (2,89%), Barcelona (2,77%) y
Valladolid (2,63%). El importante peso de
las visitas desde Segovia se debe al éxito
de esta web como plataforma paralaventa
online de entradas para espectaculos
y eventos culturales de la ciudad. La
duracién media de las visitas a esta web es
de 4 minutos 30 segundos.

WWW.SEGOVIAFILMOFFICE.COM

Laterceraweb masvisitada eslade Segovia
Film Office. Sus 2.291 visitas suponen que
sea la web que mas crece, con un 59,98%
mas de visitas que el afo anterior. Un
13,3% de las visitas a esta web se llevan a
cabo mediante dispositivos moviles. Las
ciudades desde donde mas se accede a
esta web son Segovia (31,34%), Madrid
(25,40%), Barcelona (3,10%), Valladolid
(3,06%) y Valencia (1,75%). La duracion
media de las visitas es la menor de todas
las paginas comparadas, con 1T minuto 15
segundos.

WWW.SEGOVIACONGRESOS.COM

La web de Segovia Convention Bureau
aumenta un 50% el numero de visitas
recibidas, llegando al total de 561 visitas
(siendo un 2,65% de ellas realizadas desde
dispositivos moviles). Pese a este gran
resultado es la web menos visitada de
entre todas las analizadas. La duracidon
media de las visitas a esta web es de 3
minutos 56 segundos. Las ciudades desde
donde se visita esta web son Segovia
(60,07%), Madrid (16,93%), Barcelona
(5,53%) y Valladolid (2,14%).

Nuevos amigos |FACEBOOK| TWITTER TARJETA TURISTICA
JULIO 30 45 1.533
AGOSTO 29 86 1.822
SEPTIEMBRE 21 47 1.708
OCTUBRE 28 56 1.981
|NOVIEMBRE 44 2.442
DICIEMBRE 44 87 874

REDES SOCIALES

Los datos que se pueden observar en la
tabla reflejan un crecimiento constante
de las redes sociales de Turismo de
Segovia. Aunque Facebook sigue siendo
la red en la que existe un mayor nimero
de seguidores, Twitter es la que estd
experimentando un crecimiento mas
rapido.

Las acciones llevadas a cabo a lo largo
del primer semestre en estas y otras
redes sociales han generado a la web
www.turismodesegovia.com un total de
2.117 visitas (lo que supone 1,59% del
total),delascuales,lamayoria procedieron
de Facebook (72,13%), Twitter (15,54%),
Blogger (5,29%) y TripAdvisor (2,65%).

A la hora de generar visitas a la web de
Reservas de Segovia la importancia de las
redes sociales es ligeramente superior,
ya que gracias a ellas se ha producido un
1,76% de las visitas a esta web (375 visitas).
En este caso, la gran mayoria proviene de
Facebook (86,40%), muy por delante de
Twitter (10,93%) y Blogger (1,87%).

(=8 |ATARETA  MONUMENTOSY MUSEOS  VISITASGUIADAS  RESTAURANTES

jHaciendo amigos!

Pass” pinchando agui

La tarjeta turistica “Amiges de Segevia” no para de crecer. Ahera, con la
compra del “Renfe Spain Pass” os obsequiaremas con nuestra tarjeta

turistica que os permitira disfrutar de
increfbles descuentos
innumerables establecimientos y actividades
en la cudad de Segovia. No esperes méas e
infrmate en cémo adquiric en “Renfe Spain

Para obtener |a tarjeta, deberds presentar tu
bono en el mostrador de la Central de

Fuente: Turismo de Segovia
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8. ENCUESTAS A TRAVES DE LA WEB DE TURISMO DE SEGOVIA

Gracias a la participacion
voluntaria de los visitantes a la web
www.turismosesegovia.com en la seccion
La pregunta de la semana, podemos

¢Qué recuerdo te llevarias de Segovia?

Ropa
7%

conocer la opinidn de los internautas que

visitan esta web. Merchandising

28%

A la pregunta ;Qué recuerdo te llevarias
de Segovia? El 65% afirma que preferiria
llevarse de la ciudad algun producto Comida
gastronémico tipico, mientras que 65%
un 28% preferiria algun producto de
merchandising como souvenir. Sélo
un 7% preferiria comprar ropa como
recuerdo de Segovia. Este resultado refleja
el indudable tirén que supone la cultura
gastronomica de la ciudad, que ocupa un
lugar importante como motivacién para
viajar a la ciudad.

Fuente: Turismo de Segovia (Reservas de Segovia)

Ala hora de elegir un destino turistico ¢ valoras que sea
Patrimonio de la Humanidad?

Si
Sin ningin género de dudas, la 100%
pertenencia de Segovia al selecto grupo
de ciudades elegidas Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO es un factor
determinante a la hora de elegir la ciudad
de Segovia como destino frente a otras
opciones de viaje.

Ante la pregunta directa a los internautas
sobre el motivo de su préxima visita
a la ciudad, una gran mayoria eligié
“visitar monumentos” como principal
motivacion (86 %), frente a “Comer”
(14%), que es la segunda opcién. Una
vez mas se ve reflejado en esta encuesta
el pilar principal del turismo en Segovia:

Fuente: Turismo de Segovia (Reservas de Segovia)

¢Cual es el motivo de tu proxima visita a Segovia?

. . - Comer
el patrimonio, acompanado de Ia 14%
gastronomiacomomotivaciénsecundaria
y complementaria.
_ 4 DANOS
| &
=/ TUOPINION Visitar

E A través de niuestras hojas de

sUgerenclias y encuesta ae

r'"‘l satisfaccidn

monumentos 86%

Fuente: Turismo de Segovia (Reservas de Segovia)

9. ENCUESTA DE SATISFACCION DE LAS VISITAS GUIADAS

La satisfaccion de las personas que visitan la ciudad es clave para Turismo de Segovia. Por este motivo se hace hincapié en la calidad
como “leitmotiv” de todos los productos y servicios ofrecidos por la Empresa Municipal de Turismo.

El producto mas demandado por quienes visitan la ciudad es, sin ninguna duda, las visitas guiadas. Asi pues, fruto del mencionado
compromiso con la calidad, se llevan a cabo encuestas tras las visitas. Esto permite llevar un control exhaustivo del servicio que se
presta y de la satisfaccion de los clientes con el mismo.

Asi, estas encuestas reflejan que el 56,6% de las personas que hacen una visita guiada ha conocido este servicio en el Centro de
Recepcion de Visitantes, mientras que un 20,75% lo ha hecho por Internet. Un 12,6% descubre la oferta de visitas en el resto de
oficinas y un 6,91% por recomendacion de amigos o familiares, mientras que sélo un 3,14% lo hace gracias al personal de un
establecimiento hotelero o un restaurante.
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Por otro lado, estas encuestas sefialan que el 98,13% de los participantes en las visitas guiadas consideran que las explicaciones
recibidas por parte de los guias de la Empresa Municipal de Turismo de Segovia son muy satisfactorias (91,22%) o satisfactorias
(7,89%), lo que supone un nivel de satisfaccion excepcional.

A pesar de la crisis econdmica actual, la mayoria de encuestados estan satisfechos o muy satisfechos con las tarifas de las visitas
guiadas. Concretamente el precio de las visitas le parece muy satisfactorio a un 22,80% de los encuestados, satisfactorio a un 30,70%.
Califican de normal el precio un 41,22% de los encuestados, mientras que sélo le parece poco satisfactorio a un 4,38%, y muy poco
satisfactorio a un 0,87%. En cuanto al itinerario seguido en el recorrido, una vez mas la satisfaccion de los visitantes es altisima,
pues le ha parecido muy satisfactorio al 71,92% de ellos, satisfactorio a un 26,31%, y normal a un 1,76% (ninguno lo considera
insatisfactorio en grado alguno).

Para terminar resenar que un 85,09% de las personas que participaron en la visitas lo hacian por primera vez, frente al 14,91% que
repetia la experiencia.

10. CONCLUSIONES

En comparacion con el mismo periodo del afo afio 2011, la Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) pone de manifiesto un descenso
en el nimero de pernoctaciones del 8,2%, lo que supone una caida proporcionalmente superior a la de viajeros, que cae un 3,5%.
Este hecho se debe a que, dada la actual crisis econédmica mundial, ha aumentado el turismo de excursiones (visitas sin pernoctacion
ala ciudad) frente al nimero de viajeros que si pernoctan en Segovia, que, tal y como muestran los datos, vienen por menos tiempo
que afnos anteriores (hicieron una media de 1,47 noches frente a las 1,54 del primer semestre del afio anterior).

En cuantoalalos Servicios de Informacién Turistica (S.I.T.) de Turismo de Segovia, si bien atendieron la alta cifra de 143.351 consultas,
hay que decir que este dato es inferior al logrado en el mismo periodo del 2011 (un 24,64% menos). Entre las principales causas
para este descenso encontramos la actual situacién econémica, que ha provocado una importante disminucion del nimero de
viajeros. Por otro lado hay que destacar que esa situacion ha provocado que el flujo de consultas en el P.L.T. del AVE haya disminuido,
frente al del PLT. Estacién de Autobuses que ha aumentado (lo que refleja que se prefiere cada vez mas un medio de transporte
mas econdmico para llegar a la ciudad). Es importante destacar el éxito del Punto de Informacion Turistico La Muralla en su nuevo
emplazamiento, que ha provocado un aumento de las consultas de casi el 200%.

Aunque las consultas realizadas en algunas de las oficinas de turismo de Segovia hayan bajado, las visitas a las webs propiedad de
la Empresa Municipal de Turismo de Segovia crecen de media mas de un 30%. Este aumento en el nimero de visitas no hace sino
confirmar la tendencia global que establece las webs y redes sociales como lugar principal de interaccién con viajeros y potenciales
viajeros.

El Alcazar, histéricamente considerado como principal indicador del turismo en Segovia (dada la dificil medicién de visitantes al
Acueducto), ve como su numero de visitas disminuye un 9,4%, una caida muy similar a la de la Catedral (9,6%). Este descenso en
el nimero de visitas a estos hitos monumentales de la ciudad es achacable también a motivos econémicos, pues en el primer
semestre de 2012 el Alcazar ya sufria esta tendencia y perdia un 3% de visitantes. La Catedral, posiblemente debido a su precio (1,50
€ inferior al del Alcazar), ha tardado mas en verse arrastrado por esa tendencia negativa, pues en el primer semestre aumentaba sus
visitas un 8%.

Respectoalos productos turisticos comercializados porTurismo de Segovia, las visitas guiadasno sélovuelvenaserlomasdemandado
(5.340 personas han participado en las visitas), sino que ademas crecen un 11,45%, lo que es digno de mencién considerando el
marco econdmico en que se ha logrado. Dentro de estas visitas la lamada “Patrimonio de la Humanidad” se mantiene en el primer
puesto (creciendo un 10,21%). Por otro lado merece la pena destacar que el trabajo creativo realizado por Turismo de Segovia a
la hora de crear nuevas rutas sigue dando muy buenos resultados, pues la demanda de este tipo de visitas ha aumentado casi un
30%.

En cuanto a las procedencias de los viajeros, Madrid, como no podia ser de otra manera, sigue siendo el principal emisor de turismo
nacional, mientras que EE.UU. es su homdlogo entre los paises extranjeros. Mas alla de estos lideres en la emisiéon de turismo,
hay que destacar especialmente el crecimiento del nimero de visitantes procedentes de China, que ya son un 6,46% del total de
extranjeros que visitan la ciudad. De continuar esta tendencia, China, que ya es el principal emisor de Asia (por delante de Japdn),
pronto sera el segundo pais que mas visitantes aporte a la ciudad, sobrepasando a Francia, pais con el que ya esté practicamente
empatado.

Al margen del crecimiento del nimero de visitantes chinos, el dato mas importante a extraer de este boletin es el éxito sin
precedentes de la Real Casa de Moneda como nuevo espacio museistico de la ciudad (alcanzando casi 8.000 visitas en sus primeros
6 meses de vida). En un marco en el que el turismo en la ciudad desciende y los visitantes a la mayoria de museos del resto de la
ciudad caen més de un 25%, hay que valorar como merece los logros ya alcanzados por este museo, que se descubre como un hito
de atraccién turistica de primer orden para la ciudad de Segovia. De continuar esta tendencia, el éxito de este museo serd clave para
el relanzamiento turistico del Valle del Eresma como zona de interés para todos aquellos que visiten la ciudad.
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