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SEGUNDO SEMESTRE DEL ARO 2012

En este boletin, el nimero 6, se analizan los principales datos de coyuntura turistica en la ciudad de Segovia. Se tienen en cuenta
indicadores como la encuesta de ocupacién hotelera que realiza el INE, las consultas realizadas en los diferentes puntos y oficinas
de informacion turistica o las estadisticas que recogen los monumentos y museos mas visitados.

La tendencia observada en el primer semestre de 2012, fruto de la crisis econdmica que atravesamos, sigue incidiendo en el
comportamiento de la actividad turistica en el segundo semestre, provocando que el nUmero de viajeros que llegan, asi como el de
las pernoctaciones o servicios que se consumen en el destino, sigan una linea negativa.

La mayoria de infraestructuras turisticas espafolas (a pesar de pertenecer a uno de los sectores que mejor estd aguantando la crisis
en nuestro pais) se han visto afectadas duramente por la actual recesion mundial. Si bien el turismo sigue siendo el principal motor
de la economia, los datos reflejan que, a pesar de los esfuerzos de todos los agentes implicados, no se ha podido impedir que la
mayoria de indicadores bajen a niveles similares a los de hace cinco afios.
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1. ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA. INE

El Instituto Nacional de Estadistica — "
. , L. Viajeros Pernoctaciones

analiza el numero de Vviajeros

nacionales e internacionales que ||egan Nacionales  [Extranjeros TOTAL Nacionales  [Extranjeros TOTAL

a nuestra ciudad y las pernoctaciones ulio 15.222 4.932 20.154 23.121 8.117 31.238

que realizan en los establecimientos JAgosto 20.305 4.174 24.479 30.232 6.189 36.421

segovianos mediante la encuesta de Septiembre 15.725 6.266 21.991 22.253 9.484 31.737

ocupacion hotelera. Octubre 15.085 5.006 20.091 22.298 6.777 29.075
Noviembre 12.526 1.758 14.284 17.620 2.626 20.246
Diciembre 12.745 1.601 14.346 19.236 2.076 21.312

En el segundo semestre del afo 2012 foyar 91.608 23.737 115345 | 134.760 35.269 170.029

Segovia ha registrado un total de
115.345 viajeros (91.608 nacionales y
23.737 extranjeros), que han realizado

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta de Ocupacién Hotelera

170.029 pernoctaciones. Comparando Viajeros Pernoctaciones
estos datos con los del mismo 2012 2011 Variacién 2012 2011 Variacién
periodo del afo anterior, se observa
un descenso de visitantes a la ciudad
(tanto de viajeros nacionales como 201172000 2012/2011
internacionales) del 3,5% y una caida Julio 20.154 -22.339 -2.185 31.238 -35.261 -4.023
de las pernoctaciones del 8,2%. Pese Agosto 24.479 -26.784 -2.305 36.421 -40.814 -4.393
a estos malos datos totales hay que Septiembre 21.991 -20.851 1.140 31.737 -33.555 -1.818
destacar los datos positivos de los Octubre 20.091 -21.110 -1.019 29.075 -33.015 -3.940
meses de septiembre y noviembre. Noviembre 14.284 -13.126 1.158 20.246 -19.229 1.017

Diciembre 14.346 -15.308 -962 21.312 -23.349 -2.037

TOTAL 115.345 -119.518 -4.173 170.029 -185.223 -15.194
Enel gréﬁco se observa el crecimiento Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta de Ocupacién Hotelera
habitualde pernoctacionesyviajerosen
el mes de agosto, asi como el constante Distribucién de viajeros y pernoctaciones en Segovia.
descenso de ambos indicadores hasta Segundo Semestre 2012
noviembre, seguido del usual repunte
del mes de diciembre. 70.000

60.000 _~
\
La estancia media en la ciudad en el 50.000 / \
segundo semestre ha sido de 1,47 40.000 N\ —PERNOCTACIONES
noches (mismo dato que en el primer 30.000 ——VIAJEROS
semestre del ano), lo que supone un 20.000 e
descenso de 0,7 puntos respecto al 10.000 o o——
mismo periodo del afo anterior. ' .
JuL AGO SEP ocT NOV DIC

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta de Ocupacién Hotelera

2. CONSULTAS A LOS PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA GESTIONADOS POR LA
EMPRESA MUNICIPAL DE TURISMO DE SEGOVIA

Consultas realizadas en los Servicios de Informacion Turistica
durante el primer semestre de 2012

P.I.T. MURALLA;
P.L.T. AVE; 10.961 5.795
P.I.T. BUSES
17.464

Centro de
Recepcion de
Visitantes; 109.131

\

El punto de informacion turistica que ha
atendidoun mayornumerode consultas
ha sido el Centro de Recepciéon de
Visitantes. De julio a diciembre de 2012
se recibieron en este centro 109.131
consultas (un 33% menos que en el
mismo periodo del afo anterior).

Fuente: Turismo de Segovia
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atendidas ha sido el Punto de CRV P.LT. Estacién del tren AVE
Informacion Turistica de la Estacion
de Autobuses, por delante del Punto 2011 2012 Variacion 2011 2012 Variacién
de Informacion Turistica de la Estacion
de Ave (que ocupaba ese segundo 2011/2012 2011/2012
puesto el ano anterior). El PLT. ulio 26.933 16.506 -10.427 3.118 2.434 -684
Estacion de autobuses alcanzé la cifra Agosto 43.979 21.283 -22.696 3.643 2.275 -1.368
total de 17.464 consultas atendidas  [septiembre | 26.995 15.830 -11.165 3.536 1.991 -1.545
(un 35,2% mas que el afo anterior),  Joctupre 32261 | 24729 | 7532 2437 2.254 -183
mientras que el PIT. AVE se quedd en  yoliembre | 16.542 | 16621 79 1.800 926 874
10.961 consultas atendidas (un 33,7%  [FEEREE 16.027 14.162 -1.865 1.993 1.081 -912
menos que en el mismo periodo del 162.737 | 109131 | -53606 | 16527 | 10.961 | -5.566
ano anterior).
P.L.T. Estacion de Autobuses P.IT. Muralla
El antiguo Punto de Informacion
Turistica de La,Mura”a es el cuarto 2011 2012 Variacion 2011 2012 Variacion
centro por numero de consultas
atendidas. Pese a ser el centro con
menos consultas atendidas hay que 2011/2012 2011/2012
destacar que éstas han crecido casi un Pulio 2.495 2.238 -257 329 685 356
200%, llegando a las 5.795 consultas Agosto 2.592 3.455 863 251 1.104 853
atendidas. Septiembre 2.110 3.323 1.213 252 979 727
Octubre 1.201 2.914 1.713 425 1.115 690
Noviembre 1.175 3.229 2.054 194 787 593
Diciembre 1.752 2.305 553 493 1.125 632
11.325 17.464 6.139 1.944 5.795 3.851

Fuente: Turismo de Segovia

3. CONSULTAS A LA OFICINA DE TURISMO GESTIONADA POR LA JUNTA DE
CASTILLA Y LEON EN SEGOVIA

Laoficina de turismo gestionada porla
Junta de Castillay Ledn en Segovia ha
atendido 34.675 consultas de las que
24.123 han sido nacionales y 10.552
internacionales. Estos datos arrojan
una disminucién de un 24% respecto
a los datos del ano anterior (lo que
supone una caida total de consultas
similar el del resto de oficinas turisticas Fuente: Fundacién Siglo
de la ciudad). En el grafico se observa
que la diferencia entre consultas de

2682 24123
2332 2107| 2775 2184 627 527| 10552
6001 8944 6734 6888 2899 3209 34675

Distribucion de visitantes atendidos en la Oficina de Segovia de

visitantes nacionales einternacionales la Junta de Castilla y Leén. Segundo semestre del afio 2012
se mantiene de manera constante 10000
durante casi todo el semestre. Esta 8000 A~
diferencia se reduce en los meses de //\ \___\
noviembre y diciembre por la caida 6000 / \ \
de visitantes nacionales. 4000 = \\
2000
Lali dibujael i 0 ‘ ‘ ‘ |
alineaquedibujaelcomportamiento JULIO AGOSTO  SEPTEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
delos visitantes refleja principalmente — Nacionales — Extranjeros

dos picos, siendo el mas alto d ellos el
de agosto (periodo principal de las
vacaciones de verano), seguido del
repunte de octubre.

Fuente: Fundacion Siglo



4. CONSULTAS A MONUMENTOS Y MUSEQS DE SEGOVIA

MUSEO DE SEGOVIA
ANO ULIO GOSTO EPT CTU INOVIEM DICIEM TOTAL
2011 1.153 1.275 818 1.144 1.093 1.084 6.567
2012 746 770 612 663 765 627 4.183
Contador de Pax. DIFERENCIA -407 -505 -206 -481 -328 -457 -2.384
MES/2012 | en el CRV (Acueducto) Catedral Alcéazar MUSEO ZULOAGA
JULIO 42.479 20.174 41.651 ANO JJULIO GOSTO ISEPT JOCTU INOVIEM DICIEM TOTAL
[AGOSTO 57977 23 634 51762 2011 504 738 534 831 399 448 3.454
- - - 2012 432 646 559 525 27 86 2.275
[EEETEMERE 49.973 18.851 43.598 DIFERENCIA -72 -92 25 -306 -372 -362 -1.179
OCTUBRE 47.715 21.830 47.949 CASA-MUSEO ANTONIO MACHADO
NOVIEMBRE 45.057 11.790 27.429 ANO  JouLio GOSTO SEPT ocTu INOVIEM DICIEM TOTAL
DICIEMBRE 38.759 10.818 27.963 2011 793 1.187 743 520 532 463 4.238
2012 572 933 424 520 535 551 3.535
Fuente: Turismo de Segovia, Catedral y Alcazar de Segovia DIFERENCIA -221 -254 -319 0 3 88 -703
MUSEO RODERA-ROBLES
HITOS MONUMENTALES ANO ULIO GOSTO EPT CTU INOVIEM DICIEM TOTAL
En este punto se analizan los datos de ig:; ;g: z:; :z‘; ;z; :099 1921383 ;iiz
Ios,trfas pnnapalgs focos de atraccion T ” T T 7o 220 5 07
turistica de la ciudad de Segovia: el TG BID/AE e B LB
Acueducto, la Catedral y el Alcazar. Es ANO Lo GOSTO EPT CTU INOVIEM DICIEM TOTAL
imposible conocer el dato exacto de 2011 866 752 938 881 202 611 4340
personas que visitan el Acueducto, 2012 T‘; :’;i 62‘;?) 7122 ‘1‘6‘2‘ Z:)Z 4-211219
. DIFERENCIA -25 - - 7. -
por [o que ofrecemos como referencia BT
el numero de personals que entran en ANO pULIO GOSTO EPT CTU NOVIEM DICIEM TOTAL
el Centro de Recepcion de Visitantes 2011 329 251 252 425 194 493 1.944
(ubicado a muy pocos metros de 2012 87 132 86 86 38 0 429
este monumento)‘ Este dato debe DIFERENCIA -242 -119 -166 -339 -156 -493 -1.515
considerarse por tanto como una
aprOXImaClon de rEf?re_nCIa' pero nunca 849 1.049 1.041 1.379 2.065 1.457 7.840
como un dato estadistico real. 738 834 489 602 1.362 1.267 5.292
-111 -215 -552 -777 -703 -190 -2.548
7 CASA DE MONEDA
Tanto el AcuedUCto Como el Allcazar ANO [ENERO EBERO IARZO BRIL MAYO UNIO TOTAL
y la Catedral han sufrido una caida en
el niumero de visitantes. Esta caida es 2011 0
proporcional a la caida de consultas 2012 628 1.367 792 1.621 1.370 2004 7.872
atendidas en las oficinas de turismo de DIFERENCIA| _ 628 1.367 792 1.621 1.370 2.094 7.872

la ciudad.

El Acueducto desciende a 281.960
visitas (lo que supone una bajada de un
28,3%), el Alcazar a 240352 (una bajada
del9,4%)ylaCatedral, Unicode estostres
monumentos de referencia que crecia
en el primer semestre, cae también
hasta las 107.097 visitas (un 9,6%). Pese
a esta caida generalizada de visitas hay
que destacar los buenos resultados de
noviembre (mes en el que estos tres
espacios superan las cifras alcanzadas
el ano anterior) y, en menor medida,
los datos de diciembre (aunque en este
mes ni Alcazar ni Catedral mejoraron
sus datos, el Acueducto logré superar
los resultados obtenidos en 2011). Un
ano mas, los tres hitos monumentales
coinciden en que agosto es el mes del
segundo cuatrimestre en que reciben
un mayor numero de visitas. Para
Catedral y Alcazar el segundo mes por
volumen de visitas es el mes de octubre,
mientras que en el caso del acueducto
es el mes de septiembre.

MUSEOS
Tras un periodo de puertas abiertas en

Fuente: Turismo de Segovia, Museo de Segovia, Museo Zuloaga, Museo

junio, en julio de 2012 abrié al publico
la Real Casa de Moneda, espacio que
contiene el Museo de la Real Casa de
Moneda y el Centro de Interpretacién del
Acueducto. Pese a que sus datos en este
semestre no pueden ser comparados
con los de periodos anteriores por
tratarse de un nuevo espacio museistico,
si puede ser comparado con el resto de
museos de la ciudad. En sus seis primeros
meses de vida ha logrado 7.872 visitas,
convirtiéndose asi en el mas visitado de
todos los museos de Segovia, muy por
encima del sequndo, el Museo de Arte
contempordneo Esteban Vicente, que
habia ostentado hasta ahora ese primer
puesto (la Casa de Moneda recibié un
26,12% del total de visitas a museos de
la ciudad, frente al 17,55% que logro el
Museo de Arte Contemporaneo Esteban
Vicente, que pierde un 32,5% de sus
visitantes).

Dejando a un lado el éxito del nuevo
espacio museistico de la Real Casa de
Moneda, lo cierto es que la tendencia
negativa que los museos de Segovia
experimentaron en el primer semestre de

5

Rodera-Robles y Museo de Arte Contemporaneo Esteban Vicente

2012 ha sido confirmada en los siguientes
seis meses del ano. El resto de museos de
la ciudad vieron disminuir el nimero de
visitantes, con la excepcion del Museo
Rodera-Robles, que, debido al éxito de
sus ultimas exposiciones temporales
(especialmente en el mes de diciembre),
logra un 33,19% mas de visitantes (pese
a este crecimiento es el 6° museo por
numero de visitas, con un 8,08% del
total).

Eltercer museo masvisitadoesel Museo de
Segovia (con 13,87% del total de visitantes
a museos), que pierde un 36,3% respecto
al mismo periodo del afo pasado (es el
museo que mas visitantes pierde respecto
al mismo periodo del afo anterior).

El Centro Didactico de la Juderia es el
cuarto museo por numero de visitas en
nuestra ciudad (con un 13,7% de las visitas
a museos), seguido por la Casa Museo de
Antonio Machado (con un 11,72% del
total de visitas a museos en Segovia) que
ocupa el quinto lugar. A pesar de que estos
dos espacios museisticos gestionados



por la Empresa Municipal de Turismo
también perdieron visitantes respecto
al ano anterior, son los dos museos
que mejor estan salvando este periodo
de crisis ya que solo han visto reducir
sus numeros en un 4,86% y un 26,59%
respectivamente (por debajo de la
media del resto de museos).

Los dos museos menos visitados
son el Museo Zuloaga y la Puerta
de San Andrés, con un 7,54% y un
1,42% del total de visitas a museos
respectivamente. En el caso del Museo
Zuloaga la caida de visitantes ha sido
de un 34,14%, pero en el caso de la
Puerta de San Andrés no se puede
establecer una comparacién. Este

espacio museistico se reabrié en mayo de
2012y los datos recogidos con anterioridad
a esa fecha hacen referencia a todos los
visitantes al antiguo museo, sin diferenciar
entre visitas y consultas. En este cuadro se
reflejan las visitas al museo en el segundo
semestre de 2012, mientras que el nimero
de consultas puede verse en el apartado 2
de este boletin.

5. LOS PRODUCTOS TURISTICOS GESTIONADOS POR LA EMPRESA MUNICIPAL DE

TURISMO DE SEGOVIA

A través de la Central de Reservas,
la Empresa Municipal de Turismo de
Segovia comercializa una gran variedad
de productos y servicios turisticos. De
los 6 productos y servicios analizados
4 reflejan una caida de ventas y 2 han
logrado ndmeros positivos.

Las visitas guiadas son, una vez mas,
el producto que consigue mejores
resultados. En el segundo semestre
de 2012 se vuelven a batir récords,
consiguiendo el mejor resultado de la
historia para Turismo de Segovia (en lo
que a visitas guiadas se refiere en un solo
semestre). Pese a este gran resultado, con
untotalde 5.340visitas (un 11,6% masque
el afo anterior), es el sequndo producto
mas popular en este periodo, por detras
del Bus Turistico, que sin embargo cae
un 27,74% al vender sélo 8.647 tours.
En numeros negativos, ademas del ya
mencionado descenso del Bus Turistico,
hay que destacar la caida significativa de
audioguias alquiladas (un 34,33%), de las
ventas de bonos gastronémicos (un 25%)
y del alquiler de bicicletas (un 59,36%).

Las Tarjetas Turisticas arrojan datos
positivos, con un importante crecimiento
del 67,15%.

VISITAS GUIADAS

Pese a la crisis econdmica actual, tal y
como sefaldbamos anteriormente, las
visitas guiadas ofertadas por Turismo de
Segovia en su campana “Conoce Segovia”
estan logrando ndmeros muy positivos
que permiten que este producto
mantenga un crecimiento constante.

Una vez mas, y a gran diferencia del resto,
la visita mas demandada es Patrimonio
de la Humanidad. Esta visita permite
conocer el principal eje turistico de la
ciudad, incluyendo el Acueducto, la
Catedral y el Alcazar, por lo que no es de
extrafar que haya seducido al 77,21%
de visitantes que contrataron una visita
(4.123 personas) en el segundo semestre
de 2012 (un 10,21% mas que en el mismo
periodo delafo anterior,aumento debido

Visitas Guiadas Bus Turistico Alquiler de Audioguias
MES 2011 2012 Variacion 2011 2012 Variacion 2011 2012 Variacion
ulio 610 723 113 3.025 1.785 -1.240 94 82 -12
Agosto 1.508 1.562 54 5.633 4075 -1.558 99 67 -32
Septiembre 287 744 457 1.540 1376 -164 42 35 -7
Octubre 1.370 882 -488 1.300 917 -383 136 59 -77
Noviembre 344 658 314 215 222 7 44 37 -7
Diciembre 672 771 99 252 272 20 54 28 -26
TOTAL 4.791 5.340 549 11.965 8.647 -3.318 469 308 -161
Alquiler Bicis Tarjeta Turistica Bono Gastronémico
MES 2011 2012 Variacion 2011 2012 Variacion 2011 2012 Variacion
ulio 131 80 -51 41 21 -20 18 24 6
Agosto 229 67 -162 62 81 19 4 0 -4
Septiembre 82 32 -50 25 56 31 0 4 4
Octubre 55 23 -32 53 35 -18 12 0 -12
Noviembre 18 120 102 1 1 0
Diciembre 8 33 25 5 1 -4
[TOTAL 497 202 -295 207 346 139 40 30 -10
Fuente: Turismo de Segovia (Reservas de Segovia)
Visitas Guiadas
MES/2012 Patrimonio Por la Juderia Resto de visitas
de la Humanidad de Segovia TOTAL
ulio 456 71 196 723
Agosto 1.003 102 457 1.562
Septiembre 650 58 36 744
Octubre 794 51 37 882
Noviembre 563 27 68 658
|Diciembre 657 87 27 771
TOTAL 4.123 396 821 5.340

al incremento de ventas de esta visita
los meses de septiembre, noviembre y
diciembre).

La segunda ruta mas demandada por los
visitantes que llegan a la ciudad (con un
7,41% del total) es la visita guiada Por
la Juderia de Segovia, que a diferencia
del resto de visitas ve disminuida su
demanda un 5,27%.

El resto de visitas contintian cosechando
grandes resultados y confirman la

6

Fuente: Turismo de Segovia (Reservas de Segovia)

tendencia alcista observada en anteriores
numeros de este boletin. Estas visitas
fueron el 1537% del total de visitas
realizadas en el segundo semestre del
2012, seduciendo a 821 personas, lo que
supone un aumento de la demanda de
un 29,9%. Este crecimiento se debe en
gran medida al éxito que ha logrado
mantener la visita Conoce el Acueducto
(visita express que permite, en tan sélo
45 minutos, conocer el monumento mas
emblematico de la ciudad por un precio
muy reducido).



6. PROCEDENCIAS DE LOS VISITANTES QUE LLEGAN A SEGOVIA

En los PL.T.s y Museos de Turismo de Segovia se han atendido
un total de 157.016 consultas, de los que un 57,47% fueron
realizadas por visitantes de nacionalidad espafola (90.233
consultas) y un 42,53% fueron formuladas por visitantes
procedentes del extranjero (66.783 consultas). Estos datos
reflejan la tendencia que se apuntaba en boletines anteriores

Distribucién de visitantes nacionales en los S.L.T. durante
el segundo semestre de 2012

Galicia

Castilla La Mancha
Pais Vasco
Madrid
Cataluia
C.Valenciana

Castillay Ledn
Andalucia

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

Fuente: Turismo de Segovia (Reservas de Segovia)

Procedencias nacionales principales

Resto de
comunidades
29%

Madrid
31%

Andalucia
1%

C. Valenciana
8%

Catalufia Castilla y Len
8% 13%

Fuente: Turismo de Segovia (Reservas de Segovia)

y es que, debido al impacto de la crisis en nuestro pais, el peso
de los visitantes procedentes del interior de nuestras propias
fronteras disminuye (el mismo periodo del afo anterior, los
visitantes nacionales suponian un 60,1% del total, por lo que
cae un 2,63%).

Un semestre mas, los visitantes nacionales mas numerosos
son los procedentes de Madrid, que suponen un 31% del
total. A mucha distancia de Madrid, la segunda procedencia
mas frecuente entre los visitantes espanoles es Castilla y Le6n
con un 13%. Muy cerca de este segundo lugar estd Andalucia
en tercera posicion con un 11% del total. En cuarto y quinto
lugar, casi empatadas, estan C. Valenciana (8,49%) y Cataluia
(8,27%). Sefalar que estas cinco principales procedencias son
las mismas que en el mismo periodo del afio anterior, con la
diferencia de que Castilla y Ledn ha pasado de ocupar el 4°
lugar a ocupar el 2°, por lo que Andalucia ha bajado un puesto
(de 2°a 39), igual que la C. Valenciana (de 3° a 4°).

Distribucién de visitantes internacionales en los S.I.T. durante
el segundo semestre de 2012

|EE.UU.
ltalia
Francia
Alemania
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

Fuente: Turismo de Segovia (Reservas de Segovia)

En el caso de las procedencias internacionales el ranking
refleja algunas novedades importantes (a diferencia de lo que
explicAbamos que sucedia en las procedencias nacionales). En
primera posicion y de manera muy destacada sigue en primer

lugar EE.UU., que aporta un 16,16% del total de visitantes
extranjeros. En segundo lugar esta Francia, que sube un puesto
respecto al aflo anterior y retoma su histérica segunda plaza
con un 6,50%. A muy poca distancia estd China (6,46%), que
irrumpe con fuerza en el ranking general de paises que mas
visitantes aportan, pasando del 7° puesto que ocupaba en el
segundo semestre de 2011, a ser el 3° en el mismo periodo
de 2012, practicamente empatado con Francia (confirmando
la tendencia alcista que se apuntd en boletines anteriores).
Por otro lado, Italia, que ocupaba el afo anterior el segundo
puesto, cae hasta el 4° puesto con sélo un 5,79% del total de
visitantes. También ve disminuir su peso el Reino Unido, que
cae un puesto para quedar en la 52 posiciéon con un 5,76%
practicamente empatado con Italia. Es necesario destacar la
irrupcién de Rusia en este ranking, que, con un 3,74% del total,
desbanca a Brasil y alcanza el décimo puesto del ranking de
procedencias internacionales. Este hecho confirma que estos
dos paises, Rusia y Brasil, son probablemente los dos nuevos
mercados emergentes mds importantes para Segovia.

Procedencias de visitantes de paises europeos en los S.I.T.
durante el segundo semestre de 2012

Bélgica
Israel

| Rusia

Polonia
Portugal

|Reino Unido

Francia

|Alemania

0 500 1.000 1.500 2.000 2500 3.000 3.500 4.000 4.500 5.000

Fuente: Turismo de Segovia (Reservas de Segovia)

Pese a la dureza con la que la crisis econdmica esta azotando
Europa, los turistas procedentes de nuestro continente
suponen todavia un 38,75% del total de procedencias
extranjeras, siendo este continente el 2° que mas visitantes
aporta a la ciudad. Francia recupera su habitual primer puesto
dentro de las procedencias europeas y es por tanto el pais mas
importante dentro de este segmento pues un 16,79% de los
europeos que visitan Segovia son franceses. Por este motivo
Italia (14,95% de los europeos) pierde su primer puesto y es
segundo, casi empatado con Reino Unido (14,86% del total
de paises de Europa), que repite en la tercera posicién. Es
importante destacar la creciente importancia de paises como
Rusia (sube un puesto respecto al afo anterior y es el 5° pais
europeo que mas visitantes aporta con un 9,65% del total) o
Israel (sube 3 puestos respecto al afio anterior y es el 7° pais
europeo que mas visitantes aporta con un 3,33%).

Procedencias de visitantes de paises americanos en los S.I.T.
durante el segundo semestre de 2012

Venezuela
Uruguay
Peru
México

|EE.UU

Ecuador
Colombia
Chile

Brasil
Argentina

2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

o

Fuente: Turismo de Segovia (Reservas de Segovia)

Si bien la crisis econdmica también estad afectando a América,
este continente continua siendo el que mas visitantes aporta
con un 40,29% del total. En el continente americano el lider es
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claramente EE.UU., que repite en primera posicidén un semestre
mas con un 40,11% del total de paises americanos. También
repiten en segundo y tercer lugar Argentina y México, que, casi
empatados, suponen un 10,65% y un 10,29% respectivamente.
Destacar la desaparicion de Canadd en este ranking y la
irrupcién de Uruguay en el décimo puesto.

Procedencias de visitantes de paises asiaticos y Australia en
los S.I.T. durante el segundo semestre de 2012

Australia

Tailandia
Singapur

Japon
Filipinas
India

| China
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Asia (incluyendo Australia) es el tercer continente por nUmero
de visitantes en Segovia (con un 19,59% del total). Entre los
paises asidticos hay una importante novedad respecto a
boletines anteriores, y es el hecho de que Japén haya perdido
su habitual primer puesto en favor de China. El descenso
de visitantes nipones sumado al incremento constante de
visitantes de china ha provocado esta situacion. Esta situacion
que se venia previendo en anteriores entregas de este boletin
es hoy una realidad. Los visitantes asiaticos procedentes de
China son el 32,99% del total, y los que vienen de Japén ya
s6lo suponen un 28,33%. En tercer lugar, a mucha distancia
de las dos principales procedencias asiaticas, se encuentra
Australia, con un 12,15%. Es resefable el importante descenso
de visitantes procedentes de Corea, que si bien en el mismo
periodo de 2011 era la tercera procedencia de turistas asiaticos,
en el segundo semestre de 2012 ha sido la quinta, por detras de
Taiwan y casi empatado con Singapur, ya en sexto lugar.

OFICINA DE TURISMO DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON

Al igual que sucede en las oficinas de turismo gestionadas por
la Empresa Municipal de Turismo de Segovia, Madrid sigue
siendo la comunidad auténoma de la que procede un mayor
numero de visitantes espafnoles (con exactamente un 21,61%).

Procedencias recibidas en la Oficina de Turismo de la Junta de
Castilla y leén. Segundo semestre 2012

Pais Vasco

Madrid
Castilla y Ledn
Catalufa
Andalucia
C. Valenciana
Castilla La Mancha

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

Fuente: Turismo de Segovia (Reservas de Segovia)

Procedencias internacionales recibidas en la Oficina de
Turismo de la Junta de Castillay le6n. Segundo semestre 2012

] EE.UU.
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Reino Unido

| Francia
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Fuente: Turismo de Segovia (Reservas de Segovia)

Andalucia sube un puesto respecto al afo pasado y es segunda
con un 11,61%, arrebatando su puesto a Castilla y Ledn, que
pasa a ser tercera con sélo un 10,60%. En los puestos cuarto y
quinto no hay novedades, y la C. Valenciana y Cataluia repiten
en estos puestos con un 10,33% y un 10,18% respectivamente.

En cuanto a las procedencias internacionales, Francia y EE.UU.
intercambian sus puestos respecto al mismo periodo de 2011.
En primer lugar se encuentra Francia, que aporta el 15,20%
de visitantes extranjeros y muy cerca, en segundo lugar, esta
EE.UU., que aporta un 14,46%. Ya a mucha distancia, con sélo
un 8,36%, encontramos en tercer lugar a Reino Unido, que
sube un puesto respecto al afio anterior. En cuarto y quinto
lugar encontramos a Italia y a Alemania, que con un 7,30%
y un 6,99%, su peso estadistico es muy inferior a los paises
mencionados con anterioridad.

7. CONSULTAS A LAS WEBS DE TURISMO DE SEGOVIA Y REDES SOCIALES
Eiste un fuerte compromiso con 12 [

nuevastecnologiasporpartedelaEmpresa

Municipal de Turismo de Segovia que le

ha IIevado a Ia creacic’)n y mantenimiento JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE [TOTAL

de diversas péginas webs y perﬁ|es ANO 2012 20.395 23.648 23.055 28.861 20.508 16.135 132.602
en redes sociales. A continuacion se www.segoviafilmoffice.com

analizardn los resultados de cuatro JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
webs:  www.turismodesegovia.com |ARO 2012| 220 227 503 517 547 277 2.291
(con informacién de interés general v resorvasdesegovia.com
\S/\(I)Vla\rlsrgseegl’c\)/\ansadec;)emgvgecs(glr?]o turls{\lls(e)z'; JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
de |a' Central de %eser.vas de Segovia ANO 2012 3.084 3.823 3.042 4.070 4.492 2.682 21.193
que permite comprar online entradas Www.segoviacongresos.com

para eventos, visitas guiadas, JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
paquetes gastronémicos, etc.), | ANO 2012 96 94 104 95 90 82 561

www.segoviafilmoffice.com
para resolver todas

(pensada
las necesidades

Fuente: Google Analytics

para realizar un rodaje en Segovia) y Al contrario de lo que sucede con algunas de las oficinas de informacion turistica,

www.segoviacongresos.com
se puede conseguir la

(donde todas estas webs estan experimentando un fuerte crecimiento en su nimero de visitas,
informacion confirmandose asi que Internet es el principal escaparate turistico de la ciudad para

necesaria para llevar a cabo en nuestra todos aquellos que desean planificar su visita desde sus hogares, asi como el mejor lugar
ciudad un congreso, feria, o cualquier para encontrar algun tipo de informacidn concreta para aquellos que ya se encuentran

tipo de evento).

en Segovia y acceden a las webs a través de dispositivos moviles.



WWW.TURISMODESEGOVIA.COM

Un semestre mas, la web informativa
www.turismodesegovia.com es la web
mas visitada de todas las gestionadas por
Turismo de Segovia. Con 132.602 visitas,
consigue un 15,29% mas de visitas que
en el mismo periodo del afo anterior
(un 16,23% de estas visitas se realizaron
mediante dispositivos moviles, siendo esta
web la que recibe un porcentaje mayor de
visitas desde este tipo de dispositivos). Las
ciudades desde donde mds se consulta
esta web son Madrid (32,61%), Segovia
(9,38%), Barcelona (3,90%), Valencia
(3,36%) y Valladolid (2,36%). La duracion
media de las visitas es de 3 minutos 59
segundos.

WWW.RESERVASDESEGOVIA.COM

La segunda pagina web por nimero de
visitas es la de la Central de Reservas
que, con 21.193 visitas crece un 15,99%
respecto al segundo semestre de 2011
(un 12,20% del total de visitas se realizan
desde dispositivos moviles). Las ciudades
desde donde se realizan mas visitas a esta
web son Madrid (34%), Segovia (24,10%),
Valencia (2,89%), Barcelona (2,77%) y
Valladolid (2,63%). El importante peso de
las visitas desde Segovia se debe al éxito
de esta web como plataforma paralaventa
online de entradas para espectaculos
y eventos culturales de la ciudad. La
duracién media de las visitas a esta web es
de 4 minutos 30 segundos.

WWW.SEGOVIAFILMOFFICE.COM

Laterceraweb masvisitada eslade Segovia
Film Office. Sus 2.291 visitas suponen que
sea la web que mas crece, con un 59,98%
mas de visitas que el afo anterior. Un
13,3% de las visitas a esta web se llevan a
cabo mediante dispositivos moviles. Las
ciudades desde donde mas se accede a
esta web son Segovia (31,34%), Madrid
(25,40%), Barcelona (3,10%), Valladolid
(3,06%) y Valencia (1,75%). La duracion
media de las visitas es la menor de todas
las paginas comparadas, con 1T minuto 15
segundos.

WWW.SEGOVIACONGRESOS.COM

La web de Segovia Convention Bureau
aumenta un 50% el numero de visitas
recibidas, llegando al total de 561 visitas
(siendo un 2,65% de ellas realizadas desde
dispositivos moviles). Pese a este gran
resultado es la web menos visitada de
entre todas las analizadas. La duracidon
media de las visitas a esta web es de 3
minutos 56 segundos. Las ciudades desde
donde se visita esta web son Segovia
(60,07%), Madrid (16,93%), Barcelona
(5,53%) y Valladolid (2,14%).

Nuevos amigos |FACEBOOK| TWITTER TARJETA TURISTICA
JULIO 30 45 1.533
AGOSTO 29 86 1.822
SEPTIEMBRE 21 47 1.708
OCTUBRE 28 56 1.981
|NOVIEMBRE 44 2.442
DICIEMBRE 44 87 874

REDES SOCIALES

Los datos que se pueden observar en la
tabla reflejan un crecimiento constante
de las redes sociales de Turismo de
Segovia. Aunque Facebook sigue siendo
la red en la que existe un mayor nimero
de seguidores, Twitter es la que estd
experimentando un crecimiento mas
rapido.

Las acciones llevadas a cabo a lo largo
del primer semestre en estas y otras
redes sociales han generado a la web
www.turismodesegovia.com un total de
2.117 visitas (lo que supone 1,59% del
total),delascuales,lamayoria procedieron
de Facebook (72,13%), Twitter (15,54%),
Blogger (5,29%) y TripAdvisor (2,65%).

A la hora de generar visitas a la web de
Reservas de Segovia la importancia de las
redes sociales es ligeramente superior,
ya que gracias a ellas se ha producido un
1,76% de las visitas a esta web (375 visitas).
En este caso, la gran mayoria proviene de
Facebook (86,40%), muy por delante de
Twitter (10,93%) y Blogger (1,87%).

(=8 |ATARETA  MONUMENTOSY MUSEOS  VISITASGUIADAS  RESTAURANTES

jHaciendo amigos!

Pass” pinchando agui

La tarjeta turistica “Amiges de Segevia” no para de crecer. Ahera, con la
compra del “Renfe Spain Pass” os obsequiaremas con nuestra tarjeta

turistica que os permitira disfrutar de
increfbles descuentos
innumerables establecimientos y actividades
en la cudad de Segovia. No esperes méas e
infrmate en cémo adquiric en “Renfe Spain

Para obtener |a tarjeta, deberds presentar tu
bono en el mostrador de la Central de

Fuente: Turismo de Segovia

COMERCIOS ~ OTROS SERVICIOS

SUSCRIBETE AL BLOG

B RSS - Entradas
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8. ENCUESTAS A TRAVES DE LA WEB DE TURISMO DE SEGOVIA

Gracias a la participacion
voluntaria de los visitantes a la web
www.turismosesegovia.com en la seccion
La pregunta de la semana, podemos

¢Qué recuerdo te llevarias de Segovia?

Ropa
7%

conocer la opinidn de los internautas que

visitan esta web. Merchandising

28%

A la pregunta ;Qué recuerdo te llevarias
de Segovia? El 65% afirma que preferiria
llevarse de la ciudad algun producto Comida
gastronémico tipico, mientras que 65%
un 28% preferiria algun producto de
merchandising como souvenir. Sélo
un 7% preferiria comprar ropa como
recuerdo de Segovia. Este resultado refleja
el indudable tirén que supone la cultura
gastronomica de la ciudad, que ocupa un
lugar importante como motivacién para
viajar a la ciudad.

Fuente: Turismo de Segovia (Reservas de Segovia)

Ala hora de elegir un destino turistico ¢ valoras que sea
Patrimonio de la Humanidad?

Si
Sin ningin género de dudas, la 100%
pertenencia de Segovia al selecto grupo
de ciudades elegidas Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO es un factor
determinante a la hora de elegir la ciudad
de Segovia como destino frente a otras
opciones de viaje.

Ante la pregunta directa a los internautas
sobre el motivo de su préxima visita
a la ciudad, una gran mayoria eligié
“visitar monumentos” como principal
motivacion (86 %), frente a “Comer”
(14%), que es la segunda opcién. Una
vez mas se ve reflejado en esta encuesta
el pilar principal del turismo en Segovia:

Fuente: Turismo de Segovia (Reservas de Segovia)

¢Cual es el motivo de tu proxima visita a Segovia?

. . - Comer
el patrimonio, acompanado de Ia 14%
gastronomiacomomotivaciénsecundaria
y complementaria.
_ 4 DANOS
| &
=/ TUOPINION Visitar

E A través de niuestras hojas de

sUgerenclias y encuesta ae

r'"‘l satisfaccidn

monumentos 86%

Fuente: Turismo de Segovia (Reservas de Segovia)

9. ENCUESTA DE SATISFACCION DE LAS VISITAS GUIADAS

La satisfaccion de las personas que visitan la ciudad es clave para Turismo de Segovia. Por este motivo se hace hincapié en la calidad
como “leitmotiv” de todos los productos y servicios ofrecidos por la Empresa Municipal de Turismo.

El producto mas demandado por quienes visitan la ciudad es, sin ninguna duda, las visitas guiadas. Asi pues, fruto del mencionado
compromiso con la calidad, se llevan a cabo encuestas tras las visitas. Esto permite llevar un control exhaustivo del servicio que se
presta y de la satisfaccion de los clientes con el mismo.

Asi, estas encuestas reflejan que el 56,6% de las personas que hacen una visita guiada ha conocido este servicio en el Centro de
Recepcion de Visitantes, mientras que un 20,75% lo ha hecho por Internet. Un 12,6% descubre la oferta de visitas en el resto de
oficinas y un 6,91% por recomendacion de amigos o familiares, mientras que sélo un 3,14% lo hace gracias al personal de un
establecimiento hotelero o un restaurante.

10



Por otro lado, estas encuestas sefialan que el 98,13% de los participantes en las visitas guiadas consideran que las explicaciones
recibidas por parte de los guias de la Empresa Municipal de Turismo de Segovia son muy satisfactorias (91,22%) o satisfactorias
(7,89%), lo que supone un nivel de satisfaccion excepcional.

A pesar de la crisis econdmica actual, la mayoria de encuestados estan satisfechos o muy satisfechos con las tarifas de las visitas
guiadas. Concretamente el precio de las visitas le parece muy satisfactorio a un 22,80% de los encuestados, satisfactorio a un 30,70%.
Califican de normal el precio un 41,22% de los encuestados, mientras que sélo le parece poco satisfactorio a un 4,38%, y muy poco
satisfactorio a un 0,87%. En cuanto al itinerario seguido en el recorrido, una vez mas la satisfaccion de los visitantes es altisima,
pues le ha parecido muy satisfactorio al 71,92% de ellos, satisfactorio a un 26,31%, y normal a un 1,76% (ninguno lo considera
insatisfactorio en grado alguno).

Para terminar resenar que un 85,09% de las personas que participaron en la visitas lo hacian por primera vez, frente al 14,91% que
repetia la experiencia.

10. CONCLUSIONES

En comparacion con el mismo periodo del afo afio 2011, la Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) pone de manifiesto un descenso
en el nimero de pernoctaciones del 8,2%, lo que supone una caida proporcionalmente superior a la de viajeros, que cae un 3,5%.
Este hecho se debe a que, dada la actual crisis econédmica mundial, ha aumentado el turismo de excursiones (visitas sin pernoctacion
ala ciudad) frente al nimero de viajeros que si pernoctan en Segovia, que, tal y como muestran los datos, vienen por menos tiempo
que afnos anteriores (hicieron una media de 1,47 noches frente a las 1,54 del primer semestre del afio anterior).

En cuantoalalos Servicios de Informacién Turistica (S.I.T.) de Turismo de Segovia, si bien atendieron la alta cifra de 143.351 consultas,
hay que decir que este dato es inferior al logrado en el mismo periodo del 2011 (un 24,64% menos). Entre las principales causas
para este descenso encontramos la actual situacién econémica, que ha provocado una importante disminucion del nimero de
viajeros. Por otro lado hay que destacar que esa situacion ha provocado que el flujo de consultas en el P.L.T. del AVE haya disminuido,
frente al del PLT. Estacién de Autobuses que ha aumentado (lo que refleja que se prefiere cada vez mas un medio de transporte
mas econdmico para llegar a la ciudad). Es importante destacar el éxito del Punto de Informacion Turistico La Muralla en su nuevo
emplazamiento, que ha provocado un aumento de las consultas de casi el 200%.

Aunque las consultas realizadas en algunas de las oficinas de turismo de Segovia hayan bajado, las visitas a las webs propiedad de
la Empresa Municipal de Turismo de Segovia crecen de media mas de un 30%. Este aumento en el nimero de visitas no hace sino
confirmar la tendencia global que establece las webs y redes sociales como lugar principal de interaccién con viajeros y potenciales
viajeros.

El Alcazar, histéricamente considerado como principal indicador del turismo en Segovia (dada la dificil medicién de visitantes al
Acueducto), ve como su numero de visitas disminuye un 9,4%, una caida muy similar a la de la Catedral (9,6%). Este descenso en
el nimero de visitas a estos hitos monumentales de la ciudad es achacable también a motivos econémicos, pues en el primer
semestre de 2012 el Alcazar ya sufria esta tendencia y perdia un 3% de visitantes. La Catedral, posiblemente debido a su precio (1,50
€ inferior al del Alcazar), ha tardado mas en verse arrastrado por esa tendencia negativa, pues en el primer semestre aumentaba sus
visitas un 8%.

Respectoalos productos turisticos comercializados porTurismo de Segovia, las visitas guiadasno sélovuelvenaserlomasdemandado
(5.340 personas han participado en las visitas), sino que ademas crecen un 11,45%, lo que es digno de mencién considerando el
marco econdmico en que se ha logrado. Dentro de estas visitas la lamada “Patrimonio de la Humanidad” se mantiene en el primer
puesto (creciendo un 10,21%). Por otro lado merece la pena destacar que el trabajo creativo realizado por Turismo de Segovia a
la hora de crear nuevas rutas sigue dando muy buenos resultados, pues la demanda de este tipo de visitas ha aumentado casi un
30%.

En cuanto a las procedencias de los viajeros, Madrid, como no podia ser de otra manera, sigue siendo el principal emisor de turismo
nacional, mientras que EE.UU. es su homdlogo entre los paises extranjeros. Mas alla de estos lideres en la emisiéon de turismo,
hay que destacar especialmente el crecimiento del nimero de visitantes procedentes de China, que ya son un 6,46% del total de
extranjeros que visitan la ciudad. De continuar esta tendencia, China, que ya es el principal emisor de Asia (por delante de Japdn),
pronto sera el segundo pais que mas visitantes aporte a la ciudad, sobrepasando a Francia, pais con el que ya esté practicamente
empatado.

Al margen del crecimiento del nimero de visitantes chinos, el dato mas importante a extraer de este boletin es el éxito sin
precedentes de la Real Casa de Moneda como nuevo espacio museistico de la ciudad (alcanzando casi 8.000 visitas en sus primeros
6 meses de vida). En un marco en el que el turismo en la ciudad desciende y los visitantes a la mayoria de museos del resto de la
ciudad caen més de un 25%, hay que valorar como merece los logros ya alcanzados por este museo, que se descubre como un hito
de atraccién turistica de primer orden para la ciudad de Segovia. De continuar esta tendencia, el éxito de este museo serd clave para
el relanzamiento turistico del Valle del Eresma como zona de interés para todos aquellos que visiten la ciudad.
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